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RESUMO

Introdugio: A Atengdo Primaria & Satide (APS) representa a base do Sistema Unico de Saude (SUS) e
exerce papel fundamental na coordenacao do cuidado. No entanto, enfrenta desafios que comprometem
sua efetividade, como a fragmentacao dos servigos, falhas de comunicagao entre os niveis de atencao
e limitagdes gerenciais nos municipios. Objetivo: Analisar os desafios enfrentados na gestdo da
Atengdo Primaria a Saude para a efetiva coordenagao do cuidado no territério. Metodologia: Trata-se
de uma revisdo integrativa da literatura, conduzida por meio de buscas nas bases SciELO, LILACS,
PubMed e Google Académico, foram incluidos artigos publicados entre 2017 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Resultados e Discussdo: Os estudos analisados evidenciam que a
auséncia de protocolos clinicos, a rotatividade de profissionais, o uso ineficiente dos sistemas de
informacdo e a desarticula¢do entre servicos sdo fatores que dificultam a coordenacdo do cuidado.
Experiéncias exitosas mostram que o apoio matricial, a valorizagdo da equipe de enfermagem e o
planejamento territorial participativo contribuem para superar esses entraves. Contudo, persistem
desafios relacionados a instabilidade politica, a baixa integragdo intersetorial e a escuta limitada de
trabalhadores e usudrios. Conclusdo: Conclui-se que fortalecer a gestdo da APS exige investimentos
em qualificacdo profissional, governanga local, tecnologias em saude e organizacdo em rede. A
superacao das fragilidades apontadas ¢ essencial para consolidar a APS como ordenadora do cuidado
e promotora de saude integral e equitativa no SUS.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Saude. Gestao em Saude. Servigos de Saude. Enfermagem.

ABSTRACT

Introduction: Primary Health Care (PHC) represents the foundation of the Unified Health System
(SUS) and plays a fundamental role in coordinating care. However, it faces challenges that compromise
its effectiveness, such as service fragmentation, communication gaps between levels of care, and
management limitations in municipalities. Objective: To analyze the challenges faced in managing
Primary Health Care for effective care coordination in the region. Methodology: This is an integrative
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literature review conducted through searches in SciELO, LILACS, PubMed, and Google Scholar.
Articles published between 2017 and 2025, in Portuguese, English, and Spanish, were included.
Results and Discussion: The studies analyzed show that the lack of clinical protocols, professional
turnover, inefficient use of information systems, and disarticulation between services are factors that
hinder care coordination. Successful experiences show that matrix support, the appreciation of the
nursing team, and participatory territorial planning contribute to overcoming these obstacles. However,
challenges remain related to political instability, low intersectoral integration, and limited consultation
with workers and users. Conclusion: Strengthening PHC management requires investments in
professional training, local governance, health technologies, and network organization. Overcoming
the identified weaknesses is essential to consolidate PHC as a care provider and promoter of
comprehensive and equitable health within the Unified Health System (SUS).

Keywords: Primary Health Care. Health Management. Health Services. Nursing.

RESUMEN

Introduccion: La Atencion Primaria de Salud (APS) constituye la base del Sistema Unico de Salud
(SUS) y desempena un papel fundamental en la coordinacién de la atencidén. Sin embargo, enfrenta
desafios que comprometen su efectividad, como la fragmentacion de los servicios, las brechas de
comunicacion entre los niveles de atencion y las limitaciones de gestion en los municipios. Objetivo:
Analizar los desafios que enfrenta la gestion de la Atencion Primaria de Salud para una coordinacion
efectiva de la atencion en la region. Metodologia: Se realizd una revision bibliografica integradora
mediante busquedas en SciELO, LILACS, PubMed y Google Académico. Se incluyeron articulos
publicados entre 2017 y 2025, en portugués, inglés y espafiol. Resultados y discusion: Los estudios
analizados muestran que la falta de protocolos clinicos, la rotacion profesional, el uso ineficiente de
los sistemas de informacion y la desarticulacion entre servicios son factores que dificultan la
coordinacion de la atencion. Las experiencias exitosas muestran que el apoyo matricial, la valoracion
del equipo de enfermeria y la planificacion territorial participativa contribuyen a superar estos
obstaculos. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la inestabilidad politica, la baja
integracion intersectorial y la escasa consulta con trabajadores y usuarios. Conclusion: Fortalecer la
gestion de la APS requiere inversiones en formacion profesional, gobernanza local, tecnologias
sanitarias y organizacion en red. Superar las debilidades identificadas es esencial para consolidar la
APS como proveedora de atencion y promotora de una salud integral y equitativa dentro del Sistema
Unico de Salud (SUS).

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud. Gestion de la Salud. Servicios de Salud. Enfermeria.

™

LUMEN ET VIRTUS, Séo José¢ dos Pinhais, v. XVI, n. L, p.8847-8859, 2025

8849



1 INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Satude (APS) representa o primeiro nivel de contato entre os usuarios € o
sistema de saude, sendo estruturante na organizacdo das Redes de Atengdo a Saude (RAS). Seu papel
como coordenadora do cuidado ¢ essencial para garantir a integralidade, a continuidade e a
resolutividade da atengdo em saude. A APS deve ordenar os fluxos entre os diversos pontos da rede e
garantir um cuidado centrado nas necessidades da populacdo (Ribeiro; Cavalcanti, 2020). Essa
coordenagdo deve ocorrer tanto de forma horizontal, entre os servigos do mesmo nivel, quanto vertical,
articulando os diversos niveis de complexidade da atengao.

Entretanto, persistem desafios importantes que comprometem a efetividade dessa coordenagao,
como a fragmentagao dos servicos, a desarticulagdo entre os niveis de atengdo e a baixa utilizagdo de
instrumentos gerenciais e informacionais. Além disso, a escassez de protocolos clinicos, a fragilidade
nos processos de referéncia e contrarreferéncia, e a auséncia de prontudrios eletronicos integrados
prejudicam a continuidade do cuidado (Aleluia et al., 2017). Esses fatores contribuem para o
enfraquecimento da fun¢do coordenadora da APS, especialmente em regides com alta vulnerabilidade
social e sanitaria.

Nota-se que a coordenagao do cuidado ndo ¢ uma fungdo exclusivamente técnica, mas envolve
também aspectos administrativos e relacionais. Para que a APS exerca seu papel de forma plena, ¢
necessario que haja investimento na capacitagdo das equipes, no fortalecimento da gestdo local e na
criagdo de mecanismos de governanga territorial (Almeida et al., 2018). O protagonismo dos
profissionais da satide, sobretudo da enfermagem, ¢ determinante para a articulagdo entre os diversos
atores e para o planejamento das a¢des de cuidado nos territorios.

Segundo Gurgel Junior e Jorge (2021), enfermeiros e enfermeiras assumem papé€is estratégicos
na gestdo do cuidado, articulando agdes interprofissionais, promovendo o vinculo com a populagdo e
contribuindo com a resolubilidade dos servicos. Contudo, enfrentam obstaculos como a lentidao da
gestdo, a sobrecarga de trabalho e a pulveriza¢do da assisténcia. Essas barreiras comprometem a
efetividade da coordenacdo e exigem estratégias de reorganizacdo dos processos de trabalho, com
énfase na humanizag¢do e na responsabilizacdo compartilhada pelo cuidado.

No campo das condi¢des cronicas, como diabetes mellitus e hipertensao arterial, a necessidade
de coordenacdo se intensifica. Pacientes com multiplas demandas exigem acompanhamento continuo,
interdisciplinar e com forte articulagdo entre servigos e profissionais (Aleluia et al., 2017). A auséncia
de mecanismos que garantam essa integracdo favorece a descontinuidade do tratamento, o
agravamento das doengas e a sobrecarga dos servigos de média e alta complexidade. A gestdo da APS
deve, portanto, priorizar modelos que garantam o cuidado longitudinal e centrado na pessoa.

Nesse contexto, a utiliza¢dao de tecnologias de informacao e anélise de dados tem se mostrado

uma ferramenta potente para compreender os caminhos percorridos pelos usuarios na rede. Souza Rosa
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et al. (2023) propuseram um modelo baseado em grafos multiaspecto para mapear trajetdrias de
cuidado, revelando padrdes, lacunas e sobreposi¢des nos itinerarios assistenciais. Essa abordagem
permite a gestdo da APS identificar pontos criticos, redesenhar fluxos e qualificar a tomada de decisao
com base em evidéncias concretas.

Contudo, a presenga de instrumentos analiticos por si s6 ndo garante uma boa coordenagio. E
necessario que essas ferramentas estejam alinhadas a pratica cotidiana dos servicos e sejam apropriadas
pelos profissionais como parte de sua rotina de trabalho. Paes ef al. (2021) destacam que a gestao do
cuidado na APS depende de quatro dimensdes interdependentes: organizacional, assistencial,
relacional e sociopolitica. A articulacdo entre essas dimensdes ¢ que sustenta um modelo de atengdo
efetivamente integrador e centrado nas necessidades do territorio.

Além disso, a coordenacao efetiva exige um arranjo regional solido, com fluxos bem definidos
e pactuacdo entre os niveis federativos. A falta de articulacdo entre estados, municipios e Unido
compromete a constru¢do de redes regionalizadas e a consolida¢do de sistemas integrados de saude
(Almeida et al., 2018). Para que a APS cumpra seu papel coordenador, ¢ necessario que as instancias
gestoras invistam em mecanismos de coopera¢do, planejamento compartilhado e regulacdo eficiente.

Ribeiro e Cavalcanti (2020) ressaltam que a APS deve ser fortalecida como ponto de entrada
preferencial e coordenadora da rede, garantindo a integracdo dos cuidados e a efetividade clinica,
sanitaria e econdmica. Isso implica reconhecer a APS como eixo estruturante do SUS e assegurar as
condi¢oes materiais, tecnoldgicas e humanas necessarias ao seu funcionamento. O fortalecimento da
Estratégia Satde da Familia ¢ uma medida estratégica nesse processo, pois aproxima o cuidado das
realidades locais e potencializa a agdo territorializada.

A experiéncia de municipios que avangaram na coordenag¢do do cuidado demonstra que ¢
possivel alcangar resultados positivos quando ha planejamento, investimento e valorizacdo dos
profissionais da APS. Modelos exitosos combinam protocolos clinicos, apoio matricial, sistemas de
informagao integrados e espagos de gestdo colegiada (Aleluia et al., 2017). Essas experiéncias devem
ser analisadas criticamente e adaptadas conforme as especificidades de cada territorio, com foco na
melhoria continua da qualidade do cuidado.

A gestdo do cuidado na APS requer também o desenvolvimento de capacidades analiticas e de
lideranga por parte dos gestores locais. A formagao permanente das equipes, a valoriza¢ao dos saberes
do territorio e a construcgao coletiva de solugdes sdo elementos centrais para a superagao dos desafios
identificados (Paes et al., 2021). A coordenacao do cuidado, nesse sentido, € uma pratica em constante
construcdo, que depende do envolvimento ativo dos sujeitos e da institucionalizacdo de praticas
democréticas de gestao.

Justifica-se, portanto, a realizagdo deste estudo pela necessidade de compreender os desafios

que atravessam a coordenacao do cuidado no ambito da Atencdo Primaria a Satude, especialmente em
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territérios com alta vulnerabilidade e fragmentagdo assistencial. Ao explorar as contribui¢cdes da
literatura e das experiéncias empiricas, pretende-se subsidiar propostas de aprimoramento da gestao
do cuidado, com vistas a qualificacdo das praticas de atencao e a garantia de cuidado integral.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os desafios enfrentados na
gestdo da Atengdo Priméria a Satde para a efetiva coordenagdo do cuidado no territdrio. Como
objetivos especificos, busca-se: a) identificar os principais entraves institucionais, operacionais e
relacionais a coordenagao do cuidado; b) discutir a inser¢ao dos profissionais da APS, em especial da
Enfermagem, nos processos de gestdo do cuidado; e c) analisar experiéncias bem-sucedidas de

coordenacdo do cuidado em territérios com diferentes perfis socioecondmicos € organizacionais.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que permite reunir, analisar e sintetizar
os resultados de pesquisas relevantes sobre um tema especifico, promovendo uma compreensao
abrangente do fendmeno investigado. Este tipo de revisdo possibilita a inclusdo de estudos com
diferentes abordagens metodologicas, sendo util para subsidiar praticas e politicas de satde baseadas
em evidéncias.

A questio norteadora foi definida com base na estratégia PICO: “Quais sdo os principais
desafios enfrentados na gestdo da Aten¢ao Priméaria a Saude para a coordenacao efetiva do cuidado no
territorio?”. A definicao da pergunta guiou todas as etapas da revisdo, desde a escolha dos descritores
até a selecao dos estudos.

Para a busca dos artigos, foram utilizadas as bases de dados eletronicas SciELO (Scientific
Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude)
e PubMed (National Library of Medicine), além da plataforma Google Académico, para ampliar a
abrangéncia da coleta. Os descritores foram combinados em portugués, com auxilio dos termos
controlados do DeCS/MeSH: “Atencao Primaria a Saude”, “Gestao em Saude”, “Servicos de Saude”
e “Enfermagem”, utilizando operadores booleanos AND e OR.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos completos, disponiveis na integra e gratuitamente,
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados entre 2017 e 2025, que abordassem a
coordenacao do cuidado no ambito da Aten¢ao Primaria a Saude. Foram considerados estudos com
abordagem qualitativa, quantitativa ou mista. Excluiram-se dissertagdes, teses, editoriais, cartas ao
editor e revisdes sistematicas que nao estivessem alinhadas ao objetivo do estudo.

A selecdo dos estudos foi realizada em trés etapas: leitura dos titulos, analise dos resumos e
leitura integral dos artigos potencialmente elegiveis. Para a extragdo dos dados, foi elaborado um
instrumento padronizado contendo as seguintes informagdes: autor, ano de publicacdo, objetivo do

estudo, tipo de abordagem metodoldgica, principais achados e contribui¢des para a gestdo da APS.
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Esses dados foram organizados em uma tabela descritiva que subsidia a analise critica e comparativa
entre os estudos selecionados.

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise tematica de conteudo, que
permitiu a categorizagdo dos principais achados em eixos interpretativos alinhados a pergunta de
pesquisa. Os dados foram organizados em categorias tematicas que possibilitam discutir de forma
critica os principais desafios para a coordenagdo do cuidado na APS. Por se tratar de uma pesquisa
com dados secundarios e de acesso publico, esta revisdo ndo exigiu submissio ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme Resolugao n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. No entanto, foram
respeitados todos os principios €ticos, incluindo a integridade académica e a correta citagao dos autores
e fontes consultadas.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a possibilidade de viés de selecao devido a exclusao
de produgdes ndo indexadas nas bases utilizadas, além da limita¢do temporal que pode ter restringido
0 acesso a publicagdes mais antigas, mas relevantes para o tema. Ainda assim, buscou-se garantir uma

amostra representativa e atualizada que oferecesse subsidios s6lidos para a discussao dos achados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da presente revisdo evidenciam que a gestao da Atengdo Primaria a Saude (APS)
enfrenta desafios estruturais e organizacionais que dificultam a coordena¢do do cuidado. Estudo de
Ximenes Neto et al. (2020) mostra que a auséncia de fluxos bem definidos entre os niveis de atengdo
e a descontinuidade dos servigos sdo barreiras recorrentes, agravadas pela fragilidade na comunicacao
entre as equipes. Essa realidade impacta diretamente a resolutividade da APS e seu papel como
ordenadora do cuidado no territorio, sobretudo em regides com baixa cobertura de Estratégia Saude da

Familia (Ximenes Neto et al., 2020).

TABELA 1: sintese dos artigos selecionados para a revisdo integrativa.

AUTOR/ANO TITULO DO TIPO DE ESTUDO OBJETIVO
ESTUDO
Ximenes Neto et al. Coordenacdo do Relato de experiéncia Descrever as acOes estratégicas de
(2020) cuidado, vigilancia e coordenagdo do cuidado, monitoramento
monitoramento de e vigilancia dos casos da COVID-19 na
casos da COVID-19 na Atencdo Priméria & Saude.
Atencdo Priméria a
Saude
Magni & Fontana Coordenacdo do Estudo de método Analisar a coordenagéo do cuidado, na
(2024) cuidado na viséo de misto atengdo primaria em salde, na visdo de
enfermeiros da atencéo enfermeiros da 20 regido de satde do
primaria a saude Rio Grande do Sul.
Gleriano et al. (2023) | Expansdo da cobertura Estudo de caso Analisar a configuracdo da APS na rede
da Atencédo Primaria a qualitativo de atencdo, e as estratégias e desafios da
Salde: estratégias e gestdo municipal no processo de
desafios da gestéo expansao da cobertura.
municipal
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Silva et al. (2021)

Desafios para a
producéo do cuidado
na Atencéo Priméria a
Saude

Estudo qualitativo

Compreender a organizagdo da producéo
do cuidado em salde na Atencédo
Primaria.

Alves et al. (2020)

Gestéo em salde na
visdo de gestores
municipais de duas
regides de salde

Pesquisa qualitativa

Conhecer o perfil dos secretarios
municipais de salide ou seus
representantes e identificar as
potencialidades e fragilidades no
exercicio da gestdo.

Engstrom & Silva
(2022)

Gestdo participativa na
Atencdo Priméria a
Saude: ensaio sobre

experiéncia em

Ensaio

Apresentar e discutir aspectos de uma
experiéncia de gestdo participativa em
territorio vulneravel mediada pela
Atencdo Priméria a Saude.

territorio urbano
vulneravel
Gestdo em salde na
atencdo priméria: o
que é tratado na
literatura

Pires et al. (2019) Revisdo integrativa Identificar o que abordam os estudos
publicados sobre gestdo na Atengédo

Primaria a Satde nos tltimos dez anos.

Fonte: Autores, 2025.

Segundo Alves et al. (2020), os gestores municipais relatam a dificuldade de implementar a¢des
integradas em saude devido a sobrecarga de atribuigdes, a rotatividade de profissionais e a limitada
capacitagdo em gestdo. Além disso, a instabilidade politica local compromete a continuidade das
estratégias de saude publica, dificultando o planejamento a longo prazo. Essa instabilidade fragiliza a
lideranca técnica e impede o fortalecimento de uma cultura institucional voltada a gestdo do cuidado
em rede (Alves et al., 2020).

Ja o estudo de Gleriano et al. (2023) aponta que a fragmentacao da assisténcia ¢ intensificada
pela baixa adesdo ao prontudrio eletronico do cidadao e pela dificuldade de acesso a dados clinicos
compartilhados. Essa lacuna na comunicagdo entre os pontos de atengdo gera descontinuidade no
tratamento e retrabalho das equipes, além de aumentar os custos operacionais. A falta de
interoperabilidade entre os sistemas de informagao enfraquece o papel coordenador da APS (Gleriano
etal., 2023).

Outro ponto relevante refere-se ao papel da enfermagem na coordenagdo do cuidado. Pesquisa
realizada por Magni e Fontana (2024) destaca que enfermeiros assumem fungdes estratégicas na
organizacao dos processos de trabalho, na escuta qualificada e na gestdo do territério. No entanto, a
auséncia de reconhecimento institucional e a sobrecarga laboral dificultam o protagonismo desses
profissionais. Assim, a valorizagdo da enfermagem e o incentivo a formagdo em gestdo sdo
fundamentais para fortalecer a APS (Magni; Fontana, 2024).

A articulacdo intersetorial também surge como um desafio importante. A atuacao integrada com
a assisténcia social, educacdo e outros setores € pouco efetiva, o que limita a abordagem dos
determinantes sociais da satde. Essa desconexdo compromete a integralidade do cuidado e impede

respostas mais amplas e eficazes as demandas dos usudrios. Os autores recomendam a
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institucionalizacdo de espagos de governanga intersetorial e a capacitagdo dos profissionais para
atuagdo colaborativa (Engstrom; Silva, 2022).

A analise de Silva et al. (2021) demonstra que as redes de atengao a saude nao funcionam como
sistemas articulados, mas como conjuntos de servigos isolados. O estudo evidencia que os usuarios
percorrem caminhos desordenados entre os servigos, com alto indice de reinternagdes e abandono de
tratamentos. Essa dindmica revela a auséncia de planejamento integrado e de mecanismos efetivos de
regulagao e contrarreferéncia (Silva et al., 2021).

Além disso, a atuagdo dos gestores locais ainda ¢ marcada por praticas burocraticas e pouco
voltadas a melhoria continua dos processos. Em pesquisa realizada por Pires et al. (2019), observou-
se que muitos gestores desconhecem os instrumentos de planejamento do SUS e atuam de forma
reativa as demandas imediatas. A auséncia de uma cultura de monitoramento e avaliagdo enfraquece a
capacidade de gestdo e compromete a qualidade do cuidado prestado (Pires et al., 2019).

Na perspectiva dos usudarios, os resultados indicam insatisfagdo com a descontinuidade do
cuidado e com a dificuldade de acesso a especialidades. O estudo mostra que muitos pacientes
recorrem a servigos de urgéncia por ndo conseguirem continuidade no acompanhamento pela APS.
Esse movimento gera sobrecarga no sistema e reflete a ineficiéncia na coordenacgdo entre os niveis de
aten¢do (Ximenes Neto et al., 2020).

Apesar dos desafios, algumas experiéncias exitosas foram identificadas. Em estudo de Magni
e Fontana (2024), municipios que implementaram colegiados de gestdo e apoio matricial
demonstraram avangos na integracdo das equipes e na resolubilidade dos casos. A participagdo dos
profissionais nos processos decisorios € o uso de protocolos clinicos favoreceram a coordenacdo do
cuidado (Magni; Fontana, 2024).

Por outro lado, Pires et al. (2019) alertam que a adocao de tecnologias em saude ndo garante,
por si s0, a efetividade na gestdo do cuidado. Muitas ferramentas sao subutilizadas ou implantadas sem
considerar o contexto local e as necessidades das equipes. A incorporagdo tecnoldgica deve ser
acompanhada de capacitacdo e de reestruturacdo dos processos de trabalho, sob pena de apenas
burocratizar ainda mais a rotina dos servicos (Pires et al., 2019).

A escuta dos trabalhadores da saude ¢ apontada como fundamental para o redesenho das
estratégias de coordenacdo. Pesquisa de Gleriano et al. (2023) revela que os profissionais t€ém
sugestoes relevantes para otimizar o fluxo assistencial, mas carecem de canais institucionais para
expressar suas demandas. A valorizagdo desses saberes pode contribuir para a construgao de solugdes
mais efetivas e contextualizadas as realidades dos territorios (Gleriano et al., 2023).

Além disso, a presenca de equipes incompletas e o déficit de médicos e especialistas
comprometem a continuidade do cuidado e sobrecarregam os demais profissionais. Conforme relatado

por Pires et al. (2019), a rotatividade e a escassez de profissionais sdo recorrentes em regides mais
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vulneraveis, dificultando o vinculo e o seguimento clinico dos usudrios. Tais fatores exigem politicas
publicas que incentivem a fixagdo de profissionais na APS (Pires et al., 2019).

As limitagdes deste estudo incluem a predominancia de pesquisas com recorte regional, o que
pode comprometer a generalizacao dos achados. Além disso, a maioria dos estudos analisados tem
abordagem qualitativa, o que dificulta a producao de dados estatisticos mais robustos. No entanto, a
analise critica das experiéncias relatadas permite identificar tendéncias e lacunas que devem ser
consideradas em futuras investigagdes e politicas publicas (Pires et al., 2019).

Diante do exposto, ¢ evidente a necessidade de repensar a gestdo da APS com foco na
qualificacdo da coordenagdo do cuidado. Os estudos analisados convergem para a importancia de
investir em planejamento territorial, capacitagdo de profissionais, valorizagdo das equipes e
fortalecimento dos mecanismos de regulacdo. A superacdo dos desafios identificados passa pela
constru¢cdo de um modelo de atencdo mais integrado, resolutivo e centrado nas necessidades da

populagdo.

4 CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa permitiu compreender que a gestdo da Atengdo Primaria a Saude
enfrenta desafios significativos para exercer com efetividade a coordenagdo do cuidado no territdrio.
As dificuldades mais recorrentes incluem a fragmentagao dos servigos, a desarticulag@o entre os niveis
de atengdo, a fragilidade dos sistemas de informagdo e a instabilidade politico-institucional nos
municipios. Além disso, a rotatividade de profissionais, a caréncia de capacitacdo gerencial e a
auséncia de protocolos bem definidos comprometem a continuidade e a integralidade do cuidado
ofertado aos usuarios.

Verificou-se que a atuacdo dos profissionais da saude, especialmente da enfermagem, ¢
essencial para a organizacdo dos processos de cuidado, porém pouco valorizada e frequentemente
limitada por sobrecarga e falta de apoio institucional. Iniciativas exitosas relatadas por alguns autores
mostram que a coordenacdo do cuidado pode ser fortalecida por meio de praticas colaborativas, apoio
matricial, colegiados gestores e uso adequado de tecnologias. Entretanto, essas estratégias ainda sao
pouco disseminadas e enfrentam resisténcia em diversos contextos locais.

Os achados evidenciam que a superacdo das barreiras a coordenag¢do do cuidado exige
investimentos em gestao estratégica, planejamento territorial participativo, valorizagao profissional e
articulacdo intersetorial. Também se destaca a importancia de integrar os sistemas de informagao e de
instituir espagos permanentes de escuta dos trabalhadores e usuérios. A qualidade da APS como
ordenadora do cuidado depende diretamente da capacidade do sistema de funcionar como uma rede

integrada, responsiva e centrada nas necessidades da populacao.
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Reconhece-se como limitacdo desta revisdo o predominio de estudos qualitativos e regionais,
0 que pode restringir a generalizacdo dos achados. Ainda assim, os resultados contribuem para o
avango do conhecimento ao apontar caminhos para o aprimoramento da gestdo da APS no Brasil.
Sugere-se que novas pesquisas ampliem a andlise com dados quantitativos e abordagens
multicéntricas, aprofundando a compreensdo das praticas gerenciais que favorecem a coordenagdo do

cuidado em diferentes contextos territoriais.
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