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RESUMO

O presente trabalho tem como foco o aprimoramento do sistema de gestao académica Coruja, utilizado
pela FAETERIJ-Rio, visando torna-lo mais eficiente sem alterar sua estrutura ou banco de dados. A
proposta concentra-se na revisao e melhoria da geracdo de relatorios, com a criagdo de novos modelos
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de exibi¢do e a aplicagdo de técnicas avangadas de consulta e apresentacdo de dados. Essa abordagem
busca otimizar o uso das informacodes ja existentes no sistema, ampliando sua usabilidade e oferecendo
maior suporte a tomada de decisdes por parte de gestores e usuarios. Através do desenvolvimento de
relatorios mais intuitivos e detalhados, pretende-se transformar a experiéncia dos usuarios, facilitando
0 acesso as informagdes estratégicas, sem comprometer a estabilidade da plataforma. A pesquisa
evidencia que € possivel alcancar melhorias significativas em um sistema académico sem recorrer a
modifica¢des invasivas, priorizando solu¢des funcionais, inteligentes e de facil implementagdo. Com
1Ss0, espera-se promover ganhos operacionais relevantes, demonstrando que pequenas mudangas na
forma de organizar e apresentar os dados podem resultar em grande impacto na gestdo académica
institucional.

Palavras-chave: Aprimoramento Sistémico. Sistema de Gestao Académico. Sistema Coruja.

ABSTRACT

This study focuses on improving the academic management system Coruja, used by FAETERJ-Rio,
with the aim of making it more efficient without changing its structure or database. The proposal
focuses on reviewing and improving report generation, creating new display models and applying
advanced data query and presentation techniques. This approach seeks to optimize the use of
information already in the system, expanding its usability and offering greater support for decision-
making by managers and users. By developing more intuitive and detailed reports, the aim is to
transform the user experience, facilitating access to strategic information without compromising the
stability of the platform. The research shows that it is possible to achieve significant improvements in
an academic system without resorting to invasive modifications, prioritizing functional, intelligent and
easy-to-implement solutions. With this, it is expected to promote relevant operational gains,
demonstrating that small changes in the way data is organized and presented can have a major impact
on institutional academic management.

Keywords: Systemic Improvement. Academic Management System. Owl System.

RESUMEN

Este estudio se centra en la mejora del sistema de gestion académica Coruja, utilizado por FAETERIJ-
Rio, con el objetivo de aumentar su eficiencia sin modificar su estructura ni su base de datos. La
propuesta se centra en la revision y mejora de la generacion de informes, la creacion de nuevos modelos
de visualizacion y la aplicacion de técnicas avanzadas de consulta y presentacion de datos. Este
enfoque busca optimizar el uso de la informacion ya existente en el sistema, ampliando su usabilidad
y ofreciendo un mayor apoyo a la toma de decisiones por parte de gestores y usuarios. Mediante el
desarrollo de informes mas intuitivos y detallados, se busca transformar la experiencia del usuario,
facilitando el acceso a informacion estratégica sin comprometer la estabilidad de la plataforma. La
investigacion demuestra que es posible lograr mejoras significativas en un sistema académico sin
recurrir a modificaciones invasivas, priorizando soluciones funcionales, inteligentes y faciles de
implementar. Con ello, se espera promover importantes mejoras operativas, demostrando que
pequefios cambios en la forma en que se organizan y presentan los datos pueden tener un gran impacto
en la gestion académica institucional.

Palabras clave: Mejora Sistémica. Sistema de Gestion Académica. Sistema Buho.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias educacionais tem possibilitado melhorias significativas na gestao
académica, tornando os processos administrativos mais eficientes e acessiveis. No entanto, muitos
sistemas de gestdo académica enfrentam desafios relacionados a acessibilidade e apresentacdo de
informagdes relevantes, dificultando a tomada de decisdes estratégicas por parte dos gestores e
usuarios.

O sistema Coruja da FAETERJ-Rio desempenha um papel essencial na administracao de dados
académicos da instituicdo, mas sua estrutura atual apresenta limitacdes na geragcdo de relatdrios e
exibicdo de dados estratégicos. Este trabalho propde uma abordagem que visa aprimorar a
funcionalidade do sistema, sem realizar modificagdes invasivas em sua estrutura ou banco de dados.

O objetivo principal € explorar de forma otimizada as informacgdes jé existentes, criando novos
modelos de relatérios e visualizagdes que ampliem a usabilidade do sistema e fornecam insights mais
completos para os usuarios e gestores. Assim, buscou-se revisar e aprimorar a geracao de relatdrios no
sistema académico Coruja, sem realizar modificagdes na estrutura do software ou no banco de dados,
por meio do melhor aproveitamento das informacgdes ja existentes, proporcionando maior eficiéncia e
usabilidade para gestores e usuarios.

A pesquisa busca demonstrar que ¢ possivel melhorar a eficiéncia de um software académico
por meio de estratégias inteligentes de aproveitamento de dados, garantindo beneficios operacionais
sem alterar seu nucleo estrutural. Para isso, serdo exploradas técnicas de consulta e apresentacao de
dados, evidenciando como pequenas melhorias podem gerar impactos positivos significativos no

gerenciamento académico.

2 METODOLOGIA

As metodologias adotadas para o desenvolvimento desta pesquisa sdo estudo de caso, pesquisa
bibliografica e pesquisa empirica. O estudo de caso apresenta um caso concreto vivenciado na
FAETRIJ-Rio acerca da disponibilizacio de documentos de informacdes essenciais para o corpo
discente e docente que, atualmente, ndo ¢ oferecida com facil acesso. A pesquisa bibliografica da
sustentacdo teodrica acerca do tema abordado neste estudo. A pesquisa empirica traz uma abordagem
de investigacdo que se baseia na coleta de dados através da observagao direta ou da experiéncia pratica

vivenciada pelo corpo discente da FAETERJ-Rio.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE DADOS
A andlise eficiente de dados em sistemas académicos ¢ fundamental para a tomada de decisoes

estratégicas. No contexto do sistema Coruja, a auséncia de alguns dados pode limitar a capacidade dos
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gestores e docentes de compreender padrdes académicos, desempenho estudantil e outros indicadores
essenciais. Ferramentas de Business Intelligence (BI) podem ser aplicadas para aprimorar a
apresentacao e organizagdo desses dados, sem a necessidade de modificar a estrutura do sistema.
Técnicas de consulta avangada, como SQL otimizado, podem permitir a acessibilidade de informacdes
especificas e relevantes, possibilitando uma visdo mais estratégica dos dados existentes. Além disso, a
construcao de relatdrios interativos melhora a usabilidade do sistema, tornando a visualizacdo de
métricas académicas mais intuitiva e acessivel.

O uso de analise de dados e dashboards, de acordo com Maia (2025), pode transformar a forma
como o sistema Coruja entrega informagdes aos usuarios. Ao invés de apenas exibir dados brutos,
graficos e indicadores podem ser incorporados para facilitar interpretagdes e permitir que gestores
identifiquem rapidamente tendéncias académicas. A proposta deste trabalho visa demonstrar como
técnicas de visualizacdo de dados podem ser aplicadas para ampliar a eficiéncia dos relatorios gerados

pelo sistema, proporcionando maior profundidade analitica sem modificar sua estrutura.

Figura 1 - Analise de Business Intelligence

Interpretacdo Criagdo

I
S

Visualizacdo Armazenamento

Anélise Organizagdo

Fonte: Maia, 2025

Dessa maneira, o sistema Coruja se tornard uma ferramenta ainda mais poderosa para o
planejamento académico, permitindo a obtencao de insights estratégicos sem mudancgas invasivas em

sua base de dados. A Figura 1 ilustra a dindmica de anélise de business intelligence.

3.2 SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA CORUJA

O sistema Coruja desempenha um papel central na gestdo académica da FAETERJ-Rio,
permitindo a administracao de informagdes essenciais para o funcionamento da instituicao (BOENTE,
2025). No entanto, como ocorre em muitos sistemas de gestdo académica, os usudrios frequentemente

enfrentam limitagdes na visualizacdo de dados que poderiam ser mais bem aproveitados na tomada de

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. L, p. 8491-8517, 2025

8494



decisdes. Todo usudrio do sistema precisa, inicialmente, estar logado e autenticado no sistema,

conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Tela de Autenticacdo do Sistema Coruja
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

Relatorios sdo fundamentais para gestores e docentes, mas, devido a configuragdo atual do
sistema, nem sempre essas informagdes sdo apresentadas de maneira clara e acessivel. Esse cenario
evidencia um problema comum em sistemas académicos: a necessidade de aprimorar a geragdo e
apresentacao de relatorios sem modificar a estrutura do software ou seu banco de dados.

Para solucionar essa questdo, ¢ essencial aplicar estratégias de otimizacdo da apresentacdo e
acessibilidade de informagdes, utilizando os préprios recursos ja disponiveis no Coruja. A proposta
deste trabalho visa explorar melhor os dados presentes, sem alteragdes estruturais, por meio de técnicas
de consulta e organizacdo de relatorios mais intuitivos. Dessa forma, o sistema pode ampliar sua
usabilidade e fornecer insights mais detalhados, auxiliando gestores na analise académica e facilitando
o0 acesso dos usuarios a informagdes relevantes.

Neste viés, ao adotar essa abordagem, busca-se demonstrar que a eficiéncia de um sistema de
gestdo académica ndo depende apenas de grandes reformulacdes, mas também da capacidade de

aproveitar e refinar as funcionalidades existentes para atender melhor as necessidades institucionais.

™
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3.3 ENGENHARIA DE SOFTWARE E MANUTEBILIDADE

A engenharia de software desempenha um papel essencial na evolucao de sistemas académicos,
garantindo efici€ncia e usabilidade sem comprometer a estabilidade do sistema (PRESSMAN, 2021 p.
54). No caso do Coruja, um dos desafios enfrentados ¢ a limitagdo na geragdo de informagdes uteis
sem a necessidade de altera¢des na sua estrutura. Em muitos cenarios, melhorias em software sio
frequentemente associadas a refatoracdes profundas, atualizagdes na arquitetura e migragao de dados.
No entanto, este trabalho propde uma abordagem alternativa baseada na manutengdo evolutiva, onde
a otimizagao ocorre por meio do melhor aproveitamento de recursos existentes, independentemente do
ciclo de vida de desenvolvimento de software, conforme ilustrado na Figura 3, que reporta o modelo

cascata adotado para o sistema Coruja.

Figura 3 - Modelo de Ciclo de Vida Cascata na Engenharia de Software
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Fonte: NC, 2025

Registra-se também que técnicas como consultas SQL aprimoradas e organizacdo estratégica
da apresentacdo dos dados podem proporcionar ganhos significativos na usabilidade sem exigir
mudangas estruturais no sistema. Além da manutencdo evolutiva, outro aspecto relevante da
engenharia de software para este estudo ¢ a customizacdo de funcionalidades sem impacto na
estabilidade do sistema. De acordo com Pressman (2021) “a customizacdo de funcionalidades em um
sistema de software refere-se ao processo de adaptar um sistema existente ou desenvolver um novo
para atender as necessidades especificas de uma empresa ou usudrio, adicionando, removendo ou
modificando suas funcionalidades”.

O desenvolvimento de novos modelos de relatorios no Coruja pode ser realizado por meio da
implementagdo de scripts ou ferramentas externas que processam e organizam os dados existentes de

maneira mais intuitiva. Ao focar na melhoria da acessibilidade e da apresentacdo das informagdes, o
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sistema pode oferecer insights mais detalhados para os usudrios sem comprometer sua integridade.
Dessa forma, a otimizagdo do Coruja se alinha a principios modernos de engenharia de software,
demonstrando que aprimoramentos podem ser implementados sem a necessidade de reconstrugdo da

base do sistema.

3.4 USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARUI (UX)

Segundo Mangu (2022), a experiéncia do usudrio (UX - User eXperience) € o conjunto de
sensagdes € impressdes que uma pessoa tem ao interagir com um produto, servigo ou sistema,
especialmente no contexto digital. Refere-se a percepcao global do usuério sobre a facilidade de uso,
a utilidade, a eficiéncia e a satisfagdo geral ao utilizar algo.

O objetivo da UX ¢ criar interagdes significativas que gerem valor e satisfagdo para o
usudario. Assim, a usabilidade de um sistema académico influencia diretamente a produtividade e a
satisfacdo dos usuarios dele.

No caso do sistema Coruja, a apresentacdo dos relatoérios desempenha um papel crucial na
forma como gestores e docentes acessam e interpretam informagdes académicas. Muitas vezes, dados
importantes estdo disponiveis, mas a maneira como sdo organizados e exibidos dificulta sua andlise
rapida e eficiente. Técnicas de experiéncia do usuario (UX) podem ser aplicadas para melhorar a
acessibilidade e otimizagdo visual dos relatorios, permitindo que os usuarios obtenham insights
relevantes sem necessidade de treinamento avangado. A reformulacdo da disposi¢do dos dados, a
inclusdo de graficos intuitivos e a simplificagdo dos relatdrios podem tornar o sistema mais funcional
e acessivel.

Além da apresentagdo visual, fatores como navegabilidade e interacdo afetam diretamente a
eficiéncia dos relatorios no Coruja. Relatorios bem estruturados ndo apenas melhoram a compreensao
das informacdes, mas também agilizam processos administrativos ao reduzir o tempo necessario para
interpretar dados académicos. Este estudo propde aprimorar a usabilidade do sistema por meio de
técnicas de visualizagdo de dados, tornando a acessibilidade de informag¢des mais intuitiva e adaptada
as necessidades dos usuarios (UX), conforme ilustra a Figura 4 acerca do entendimento comparativo

de Ul e UX.
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Figura 4 - Comparacdes entre Ul e UX Design
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Fonte: Mangu, 2022

Dessa forma, serd possivel transformar a experiéncia dos gestores, docentes e discentes,

permitindo uma analise mais agil e detalhada sem alterar a estrutura do sistema atual.

3.5 GESTAO DA INFORMACAO

De acordo com Damian e Santos (2023, p. 19), a gestdo da informacdo ¢ um conjunto de
praticas e processos que visam coletar, organizar, armazenar, proteger e utilizar a informagao de forma
eficiente dentro de uma organizacao. Tudo isso inclui a identificagdo das necessidades informacionais
até a distribuicdo e o uso da informagdo para tomada de decisdes e melhoria de processos
organizacionais.

Neste contexto, a gestao eficaz da informagao ¢ fundamental para instituigdes académicas, pois
permite o uso estratégico dos dados para apoiar decisdes administrativas e académicas. Assim, no
sistema Coruja, a organizagao e apresentacdo dos relatorios desempenham um papel essencial na forma
como gestores, docentes e discentes, ao acessarem informagdes criticas. A auséncia de informagdes ou
a dificuldade na acessibilidade de dados pode comprometer a qualidade das anélises e limitar a tomada
de decisdes fundamentadas.

A gestdo da informagdo busca estruturar os dados disponiveis de forma acessivel e ftil,
garantindo que sejam utilizados de maneira eficiente sem a necessidade de modificacdes no banco de
dados ou na arquitetura do sistema.

Uma abordagem estratégica para aprimorar a gestao da informagao no Coruja envolve técnicas
de categorizagdo, filtragem e apresentacdo visual dos dados ¢ necessaria a partir da aplicacdo de
conceitos de gestdo da informacgdo. Entdo, ao melhorar a forma como os relatdrios sdo gerados,
estruturados e interpretados, o sistema pode proporcionar insights mais detalhados para seus usudrios.

A gestao da informagao envolve uma série de etapas ou processos que sao implementados para

garantir que as informacdes sejam coletadas, organizadas, armazenadas, processadas e utilizadas de
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maneira eficaz (GPS, 2025). Essas etapas podem variar dependendo das necessidades e complexidade
da organizagdo, mas geralmente incluem o seguinte:

Identificacdo das Necessidades de Informacao: O processo comeca com a identificacao das
necessidades de informagdo da organizagdo. Isso envolve entender quais informagdes sao necessarias
para apoiar as operagdes, tomar decisoes, cumprir regulamentagdes e alcangar objetivos estratégicos.

Coleta de Informacdes: Apos a identificagcdo das necessidades, as informacgdes relevantes sao
coletadas de diversas fontes. Isso pode incluir dados brutos, documentos, relatorios, registros de
transagdes e outros tipos de informagoes.

Organizacao e Classificacdo: As informacgdes coletadas sdo organizadas e classificadas de
acordo com critérios especificos.

Armazenamento de Informacgdes: As informagdes organizadas sdo armazenadas em locais
apropriados. Isso pode incluir servidores de dados, sistemas de gerenciamento de documentos, bancos
de dados, arquivos fisicos ou outros meios de armazenamento.

Recuperacio e Acesso: A informacgao deve estar disponivel para recuperacio e acesso quando
necessario. Isso requer a implementagdo de sistemas de busca eficientes e a garantia de que os usuarios
tenham permissao para acessar as informacoes apropriadas.

Protecdo e Seguranca da Informacio: A seguranca da informacdo ¢ fundamental. Isso
envolve medidas para proteger informagdes confidenciais, como controle de acesso, criptografia
e politicas de seguranca da informagdo. Essa etapa deve seguir as diretivas estabelecidas pela Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD, 2018).

Treinamento e Conscientizacdo: Os funciondrios da organizacdo devem ser treinados e
conscientizados sobre as politicas e praticas de gestao da informacao.

Uso Estratégico: As informagdes devem ser utilizadas estrategicamente para apoiar as
operagdes da organizac¢do, melhorar a tomada de decisdes e atingir objetivos estratégicos.

Gestao do Ciclo de Vida da Informacio: A gestdo da informagdo aborda todas as fases do
ciclo de vida da informagdo, desde a criagdao e uso até o arquivamento e, eventualmente, o descarte
seguro.

Gestio do Conhecimento: A gestdo do conhecimento estd frequentemente relacionada a
gestdo da informagdo e envolve a captura e dissemina¢do do conhecimento organizacional construido
a partir da informagao.

Conformidade com Regulamentacées: A organizagdo deve garantir que estd em
conformidade com todas as regulamentacdes e normas aplicéveis relacionadas a informagdo, como
regulamentos de privacidade e retencdo de registros.

Melhoria Continua: A gestdo da informacao envolve a avaliagao continua dos processos para

1dentificar areas de otimizagao e inovacgao.
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Essas etapas da gestdo da informag¢do podem ser adaptadas para atender as necessidades
especificas de uma organizacdo e podem variar em complexidade. O objetivo geral é garantir que a
informacao seja tratada como um ativo valioso e seja gerenciada de maneira eficaz para atender as
necessidades da organizagao.

Por consequéncia este trabalho propde a implementacdo de novos modelos de relatdrios que
organizam e apresentam informacdes de maneira intuitiva, permitindo que gestores académicos
extraiam conclusoes relevantes sem precisar de conhecimentos avangados em andlise de dados. Dessa
forma, busca-se demonstrar que pequenas melhorias na organizacdo da informagdo podem ter um

impacto significativo na eficiéncia operacional do sistema e na qualidade das decisdes académicas.

4 PANORAMA DO SISTEMA ATUAL
4.1 SISTEMA ATUAL CORUJA

O sistema atual Coruja é o local onde os usudrios, discentes e docentes, tém acesso as
informagdes académicas referentes ao Curso Superior de Tecnologia de Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas (BOENTE, 2025). A Figura 5 ilustra a tela do sistema atual Coruja.

Figura 5 - Sistema atual Coruja
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

No entanto, algumas informagdes sensiveis e primordialmente importantes nao aparecem via
sistema informatizado, no caso por meio do sistema atual Coruja, como por exemplo, grade de horério,
calendario académico, matriz curricular, assim como um link de acesso direto a Central de

Atendimento ao Aluno.
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4.2 MURAL FAETERJ-RIO

No “coragao” da FAETERJ-Rio, o mural de informagdes surge como um verdadeiro painel de
comando da vida académica, um epicentro fisico onde o fluxo de dados essenciais se materializa para
toda a comunidade. Longe de ser apenas uma superficie para fixar papéis, ele se configura como um
repositdrio visual, estrategicamente posicionado para garantir que nenhum detalhe relevante escape
aos olhos atentos de discentes, docentes e colaboradores.

Em uma era dominada pelas interagdes digitais, a presenca e a manutengdo meticulosa deste
quadro reforcam a importincia da comunicagdo tangivel e acessivel, servindo como um ponto de
convergéncia para as atividades cotidianas e o planejamento de longo prazo. A Figura 6 ilustra o atual

mural de informag¢des da FAETERJ-Rio.

Figura 6 - Mural da FAETERJ-Rio, maio/2025
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

A composi¢do do mural ¢ uma engrenagem bem-sincronizada de diferentes modulos
informativos, cada qual com sua fungao peculiar e complementar, que envolve a grade de horarios, o
calendario académico, a matriz curricular e informacgdes para atendimento discente, que poderiam ser

localizadas facilmente por meio de um sistema informatizado, como ¢ o caso do Coruja.
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Observa-se que no topo, os indicativos de "Manha", "Tarde" e "Noite" organizam os esquemas
de aulas por periodo, grade de horéarios', segmentando a complexa teia de atividades didrias em blocos
facilmente digeriveis. Estes quadros de atividades detalham, de forma minuciosa, a alocagao de cada
disciplina ao longo dos dias da semana. Aqui, os futuros analistas de sistemas encontram o exato
momento de suas li¢gdes, 0 nome do professor que os guiara por cada matéria e a delimitagdo das janelas
de estudo e dos intervalos, permitindo um desenho preciso de suas jornadas semanais.

Para os professores, € o seu mapa de compromissos pedagogicos, assegurando a presenga nas
salas certas nos momentos designados para exercer sua atividade profissional junto as suas
turmas/disciplinas.

Um dos pilares deste mosaico informacional é o cronograma universitario para o periodo letivo
de 2025 (calendario académico?). Este roteiro semestral é o compasso que guia o ano académico,
pontuando os marcos temporais inadiaveis. Nele, encontram-se as datas cruciais para o acolhimento
de novos estudantes, os periodos para ajustes nas inscrigdes de matérias, os ciclos de avaliagdes que
testardo o progresso dos alunos (AV1, AV2, AVF e AVY), as celebragdes de feriados nacionais e locais
que moldam o calendario de descanso, e as importantes sessdes de 6rgaos colegiados que deliberam
sobre a conducdo da faculdade. E o plano de datas cruciais que harmoniza o ritmo de todos.

Em outro segmento vital, a estrutura do curriculo programatico de 2024 desdobra-se,
apresentando o projeto didatico do curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.
Esta ¢ a blueprint do conhecimento, revelando o encadeamento légico das disciplinas. Cada
componente curricular é exibido com seu identificador (c6digo), a valoracdo em créditos, as horas-
aula dedicadas e a carga horaria efetiva, através da matriz curricular®. Mais significativamente, ela
ilustra os elos entre as matérias, apontando os pré-requisitos que garantem uma edificacdo sélida do
saber, ndo se avanga em um topico sem a base necessaria. E a trilha de formagdo que assegura uma
progressao coerente e profunda no dominio da area.

Finalmente, um infografico dedicado ao polo de suporte da FAETERJ-Rio, a Central de
Atendimento®, oferece os canais de contato e os horarios de disponibilidade. Este balcio de assisténcia
virtual e fisico ¢ a porta de entrada para a resolucdo de questdes administrativas. Indica-se o
procedimento para requisitar documentos via um sistema de tickets online, um canal agil e moderno.
Complementarmente, um endereco eletronico ¢ providenciado para comunicagdes via correio digital.
Para quem prefere ou precisa da interacao face a face, sdo especificados os horarios para a entrega e
retirada de documentagdo presencial, estendendo-se por um periodo consideravel para atender a

diversidade de horarios dos usuarios.

! Sinalizado na cor amarela tem-se a distribui¢do da grade de horario das turmas da FERTERJ-Rio.
2 Sinalizado na cor azul tem-se o calendario académico da FAETERJ-Rio.

3 Sinalizado na cor verde tem-se a matriz curricular da FAETERJ-Rio.

4 Sinalizado na cor vermelha tem-se a Central de Atendimento da FAETERJ-Rio.
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Em suma, o mural fisico da FAETERJ-Rio ¢ um testemunho da persisténcia e da importancia
dos veiculos de comunicagao tradicionais no ambiente académico. Ele ndo ¢ apenas um emaranhado
de informagdes; ¢ um compéndio dindmico que centraliza a orientagao do cotidiano universitario. Por
sua acessibilidade e a organizagao clara de seus componentes, dos esquemas de aulas e do cronograma
semestral a estrutura curricular e aos métodos de assisténcia, este mural se estabelece como um elo
vital, um verdadeiro bussola para os docentes e discentes da FAETERJ-Rio, assegurando que o

percurso educacional seja transparente, organizado e plenamente acessivel a todos.

4.2.1 Informacgoes de Atendimento

Informagdes de Atendimento da FAETERJ-Rio, conforme ilustrado na Figura 7, representam
um ponto crucial para a comunicacgdo e o suporte administrativo a comunidade académica. Ele serve
como um guia rapido e essencial para estudantes e demais interessados que necessitam de servigos e

informagdes da instituicao.

Figura 7 - Informacdes para Atendimento
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

A importancia de um painel como este, com seus meios de contato e horarios de atendimento
bem visiveis, ¢ imensa. Para os estudantes, em particular, a clareza dessas informacdes ¢ vital. Eles
constantemente precisam solicitar documentos (como declaragdes, historicos, atestados etc.),
esclarecer dividas sobre procedimentos académicos ou administrativos, € ter canais diretos para isso
otimiza seu tempo e reduz frustracdes. Da mesma forma, para a equipe administrativa e professores, o

estabelecimento e a comunicagdo clara desses canais garantem que os atendimentos sejam
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direcionados corretamente, organizando o fluxo de trabalho e melhorando a eficiéncia dos servigos
prestados. O documento apresenta as seguintes formas de contato e procedimentos:

Procedimento para Solicitacao de Documentos para Aluno: Indica que o processo deve ser
feito online, através do link https://www.faeterj.rio.edu.br/central, onde se deve "ENVIAR UM
TICKET". Isso sugere um sistema de atendimento digitalizado e rastredvel, facilitando o
gerenciamento das solicitacdes e a comunicacdo entre o aluno e a secretaria. A digitaliza¢do ¢ uma
tendéncia moderna que oferece conveniéncia e agilidade.

Email da Secretaria: Fornece um endereco de e-mail direto,
SEC_ACAD@FAETERIJ.RIO.EDU.BR, como um canal adicional de comunica¢do. O e-mail ¢ uma
ferramenta flexivel para envio de duvidas mais complexas ou documentos que niao se encaixem no
sistema de tickets.

Entrega e Retirada de Documentac¢ao Presencial: Detalha o horario para atendimento fisico,
que ocorre de Segunda a Sexta-feira, das 9h as 20h. Esta informacdo ¢é crucial para quem precisa
resolver questdes que exigem presenca fisica, como a entrega de documentos originais ou a retirada de
documentos prontos, oferecendo um amplo horario de atendimento para acomodar diferentes rotinas.

Consequentemente, este painel da Central de Atendimento demonstra o esfor¢o da FAETERIJ-
Rio em oferecer multiplos canais de comunicacao, digital e presencial, para atender as necessidades
de seus alunos e demais usuarios. A organizagao e a visibilidade dessas informagdes sdo fundamentais
para garantir um suporte administrativo eficiente, facilitar a vida académica dos estudantes e promover

uma interagao fluida entre a institui¢ao e sua comunidade.

4.2.2 Grade de Horario

A Grade de Horarios do Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(TASI) da Faculdade de Educagao Tecnologica do Rio de Janeiro Fernando Mota (FAETERJ-Rio) para
o Periodo Letivo 2025.1 esta ilustrada na Figura 8.

Este importante documento ¢ considerado o roteiro didrio da vida académica, traduzindo o
planejamento curricular em uma sequéncia pratica de aulas, tanto para os discentes quanto para os
docentes.

A grade de horarios ¢ uma ferramenta de consulta essencial para toda a comunidade
universitaria. Para os estudantes, ela ¢ o guia fundamental que organiza sua semana: informa quais
disciplinas serdao cursadas em cada dia, em quais horarios (com a duracao das aulas bem demarcada e
a presenca de intervalos explicitos), € o mais importante, quem serd o professor responsavel por cada
componente curricular. Ter facil acesso a essa informagao permite aos alunos planejarem sua rotina de
estudos, comparecer as aulas pontualmente, preparar-se para as disciplinas com antecedéncia e até

mesmo conciliar a vida académica com compromissos pessoais ou profissionais.
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Para os professores, a grade de horarios ¢ igualmente vital. Ela define seus compromissos de
sala de aula, assegurando que estejam nos locais certos nos momentos corretos para ministrar suas
disciplinas. Permite-lhes organizar seu tempo de preparacao, atendimento a alunos e participagao em
outras atividades institucionais. A clareza e a acessibilidade deste documento minimizam conflitos de

horario ¢ otimizam a utilizagao dos recursos fisicos da instituigao.

Figura 8 - Grade de Horarios - Mural da FAETERJ-Rio, maio/2025
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

Em sua estrutura, o documento organiza as disciplinas por dia da semana (segunda a sabado,

embora nem todos os dias estejam preenchidos em todos os periodos), com faixas de hordrios bem
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definidas que indicam o inicio e o fim das aulas, e onde se notam a presenca de intervalos para
descanso. Cada célula da grade contém o cddigo da disciplina, seu nome e, crucialmente, o nome do
professor responsavel. Por exemplo, podemos observar no primeiro periodo disciplinas como
"Organizagdo de Computadores" com um professor especifico, ou "Matematica Basica para
Computacao" em outros horarios, distribuidas ao longo da semana.

Em suma, a grade de horarios ¢ a materializacdo do planejamento académico no dia a dia. Sua
existéncia e a facilidade de sua consulta sdo indispensaveis para o bom funcionamento do curso de
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, promovendo a organizacgao, a pontualidade e a eficiéncia no
processo de ensino-aprendizagem e garantindo que tanto alunos quanto professores possam maximizar

seu tempo e dedicacdo a formagdo educacional.

4.2.3 Calendario Académico

O Calendario Académico da FAETERJ-Rio, considerado um verdadeiro guia essencial para o
Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, expressa o que chamamos
tecnicamente de calenddrio letivo, e representa o pilar organizacional de qualquer institui¢dao de ensino
superior, funcionando como um mapa detalhado das atividades previstas para um determinado periodo.
No contexto da Faculdade de Educacao Tecnolédgica do Rio de Janeiro Fernando Mota (FAETERJ-
Rio), especificamente para o curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TASI),
o calendario letivo de 2025.1 ¢ um documento de grande importancia. Ele ndo apenas estrutura o
semestre, mas também assegura a clareza e a transparéncia necessarias para uma experiéncia
educacional eficiente e bem-sucedida.

A facilidade de consulta e o acesso desimpedido a este calenddrio sdo cruciais tanto para
estudantes quanto para professores. Para os alunos, ter em maos as datas de matricula, prazos de ajuste
de disciplinas, periodos de avaliagao e feriados permite um planejamento eficaz de seus estudos, gestao
de tempo e organizagao pessoal. Eles podem antecipar cargas de trabalho, organizar grupos de estudo
e conciliar compromissos académicos com outras responsabilidades. Para os professores, o calendario
¢ uma ferramenta indispensavel para o planejamento didatico, a elabora¢do de planos de aula, a
coordenacdo de avaliagdes e a participagdo em reunides institucionais, garantindo que o cronograma
pedagdgico seja cumprido de forma harmoniosa e eficiente.

Ao analisar cuidadosamente o calendario académico de 2025.1 da FAETERJ-Rio para o curso
de TASI, observamos uma estrutura bem definida, vital para o fluxo educacional:

Periodos de Matricula e Ajuste de Disciplinas: As datas de inicio e fim para inscricdo em
turmas, matricula de ingressantes via SISU e os periodos de solicitacao de inclusdo, exclusdo e isen¢do
de disciplinas (de 1° a 5 de fevereiro, com ajustes até 21 de fevereiro e isengdes até 14 de margo) sao

fundamentais. Eles permitem que os estudantes construam sua grade curricular de forma flexivel e
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adequada as suas necessidades, enquanto a instituicdo organiza a oferta de turmas e a alocacdo de
recursos. O inicio do pagamento de matricula em 30 de abril também ¢ um marco financeiro importante
para a manuteng¢ao da vida académica.

Inicio do Semestre e Atividades Pedagogicas: O retorno dos professores (3 de fevereiro),
seguido pela Semana de Planejamento e pela 2* Semana Pedagogica da FAETEC (entre 3 e 7 de
fevereiro), sio momentos cruciais. Eles preparam o corpo docente para o novo periodo, alinhando
objetivos e metodologias antes do efetivo inicio das aulas em 17 de fevereiro. A reunido com alunos
ingressantes em 14 de fevereiro ¢ vital para a integracao e acolhimento dos novos membros da
comunidade académica.

Eventos Especiais: A I Jornada de Inovacgao, IA e Tecnologia da FAETERJ-Rio, agendada para
10 e 11 de fevereiro, destaca a vocagdo tecnologica da faculdade e oferece aos estudantes e professores
a oportunidade de atualizacdo e imersao em temas de ponta, enriquecendo a formagao além da sala de
aula.

Periodos de Avaliacdo: A clareza das datas de Avaliacdo (AV1 a partir de 28 de abril, AV2 a
partir de 2 de junho, AVS - Avaliacdo Suplementar, de 4 a 11 de junho, e AVF - Avaliagdo Final, em 14
de junho, com o fim da AV2 em 18 de junho) ¢ indispensédvel. Essas datas delimitam os ciclos de
aprendizagem e permitem que alunos e professores se preparem adequadamente para as etapas de
verificagdo do conhecimento, sendo essenciais para o acompanhamento do desempenho académico e
a progressao nos estudos.

Reunides de Colegiados e Orgios Internos: As reunides do Conselho Diretor (18 de margo),
NDE (Ntcleo Docente Estruturante, em 19 de margo e 20 de maio), Conselho Académico (26 de margo
e 28 de maio), Reunido de Estagio (30 de margo e 30 de maio) e Colegiado Docente (18 de junho) sdao
fundamentais para a governanga da institui¢do. Elas garantem a discussdo e tomada de decisdes sobre
questdes pedagogicas, administrativas e estratégicas, assegurando a qualidade do ensino e a adaptagao
do curso as demandas do mercado e da sociedade.

Feriados: A inclusdo de feriados como Carnaval (4 de marco), Sexta-Feira Santa (18 de abril),
Tiradentes (21 de abril), Sdo Jorge (23 de abril) e Dia do Trabalho (1° de maio) ¢ importante para o
planejamento de dias letivos efetivos e para o descanso de toda a comunidade académica.

Em suma, o calendario académico da FAETERJ-Rio para o curso de TASI é muito mais do que
uma simples lista de datas; ¢ um instrumento de gestdo educacional que organiza o tempo, define
responsabilidades e guia a comunidade académica ao longo do semestre. Sua facil consulta e a
compreensdo de suas informagdes categorizadas sdo elementos-chave para o sucesso individual de
alunos e professores, e para a exceléncia do processo de ensino-aprendizagem na instituicdo. A

proposito, a Figura 9 ilustra o calendario letivo da FAETERJ-Rio.
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4.2.4 Calendario Académico
A Matriz Curricular 2024 da FAETERJ-Rio para o Curso Superior de Tecnologia (CST) em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TASI), conforme ilustra a Figura 10, ¢ o documento que

delineia a espinha dorsal da formagao do futuro profissional da érea.
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Figura 10 - Matriz Curricular - Mural da FETERJ-Rio,_.l-n.aio/ZOZS
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Fonte: FAETERJ-Rio, 2025

A Matriz Curricular, mais do que uma simples lista de matérias, ela € o projeto pedagogico que
organiza o conhecimento, as habilidades e as competéncias que o estudante ird adquirir ao longo de
sua jornada académica, refletindo a visdo da instituicdo sobre o perfil do egresso desejado e as
demandas do mercado de trabalho.

A facilidade de acesso e consulta a essa matriz € de suma importancia para toda a comunidade
académica. Para os estudantes, ela serve como um guia essencial, permitindo que visualizem a
progressdao do curso, planejem seus semestres € compreendam a interconexdo entre as diversas
disciplinas. Conhecer os pré-requisitos, a carga horaria e a sequéncia ldgica das matérias € fundamental
para um planejamento de estudos eficiente e para evitar atrasos na formagao. Para os professores, a

matriz curricular ¢ a base para o desenvolvimento de seus planos de ensino, garantindo o alinhamento
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de conteudo, a consisténcia pedagogica e a colaboragdo entre as diferentes disciplinas e periodos. Ela
assegura que o ensino seja coeso € que os objetivos de aprendizagem sejam atingidos de forma
progressiva. Ao detalhar as informagdes contidas na matriz curricular, podemos compreender sua
relevancia no contexto educacional:

Organizacao por Periodos: A divisdo do curso em periodos sequenciais (do 1° ao 7°) estrutura
a progressdo do aprendizado. Cada periodo ¢ cuidadosamente planejado para construir sobre o
conhecimento adquirido anteriormente, permitindo que o aluno avance do basico ao avangado de forma
gradual e consolidada.

Disciplinas e Codigos: Cada disciplina, identificada por um codigo unico (ex.: 1ORG -
Organizagdo de Computadores, 3POB - Programagdo Orientada a Objetos Basica, SPDM -
Programagdo de Dispositivos Moveis), representa um componente curricular especifico. A variedade
de disciplinas, que abrange desde fundamentos de computacdo e matematica até desenvolvimento web,
banco de dados, seguran¢a da informagao e gestdo de projetos, demonstra a amplitude e profundidade
da formagao em Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas.

Créditos, Horas-Aula (HA) e Horas-Relégio (HR): Essas métricas quantificam o esforg¢o
académico exigido. Os "Créditos" indicam o peso da disciplina no curriculo; as "Horas-Aula (HA)"
representam o tempo em sala de aula ou atividades supervisionadas; e as "Horas-Reldgio (HR)"
convertem esse tempo para uma medida padrao. Esses dados sdo cruciais para que alunos e professores
compreendam a dedicagdo necessaria para cada componente curricular e para que a institui¢ao calcule
a carga hordria total do curso e a distribuicdo da jornada de estudo.

Pré-requisitos: A coluna de "Pré-requisito” ¢ um dos pilares da matriz, definindo a ordem
logica e pedagdgica para o cursar das disciplinas. Por exemplo, "Fundamentos de Programacao
(2FPR)" ¢ pré-requisito para "Programacdo Orientada a Objetos Basica (3POB)", garantindo que o
estudante tenha a base de ldgica e sintaxe antes de avangar para paradigmas de programagdo mais
complexos. Isso evita lacunas no aprendizado e assegura que o aluno possua o conhecimento
fundamental necessario para compreender novos conceitos.

Disciplinas Optativas e Extensao: A presenca de disciplinas como "Linguagem Brasileira de
Sinais (4LBS)" marcada como OPTATIVA, oferece flexibilidade e enriquece a formacao, permitindo
ao aluno explorar areas de interesse ou desenvolver habilidades complementares. Além disso, os
"Projetos de Extensao" (I, II, III e IV) ao longo dos periodos reforcam a conexao da academia com a
comunidade e o mercado, proporcionando experiéncias praticas € o desenvolvimento de habilidades
de resolugdo de problemas em contextos reais.

Em sintese, a Matriz Curricular 2024 da FAETERJ-Rio para o CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas ¢ um documento vivo e dinamico que estrutura a jornada educacional.

Sua clareza e acessibilidade sdo vitais para que alunos e professores naveguem com sucesso pelo curso,
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garantindo uma formacgdo completa, atualizada e alinhada as demandas do cendrio tecnologico,
preparando profissionais aptos a inovar e contribuir significativamente para a area de Tecnologia da

Informagao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto de uma institui¢do de ensino superior como a FAETERJ-Rio, especialmente uma
faculdade focada em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a dependéncia exclusiva
de um mural fisico para a disseminagao de informagdes cruciais como a grade de horarios, o calendario
académico, a matriz curricular e os contatos da Central de Atendimento representam uma lacuna
significativa e um contrassenso. O conteudo ali exposto ¢ de tamanha relevancia e necessidade que sua
restrigdo ao ambiente fisico da faculdade €, no cendrio contemporaneo, nao apenas limitante, mas
também contraproducente.

As informagdes detalhadas nesses documentos sdo o cerne da vida universitaria. O calendario
académico delineia prazos vitais para matriculas, avaliagdes e eventos institucionais; a matriz
curricular ¢ o mapa da jornada de aprendizado, com pré-requisitos e a estrutura completa do curso; a
grade de horarios dita a rotina didria de aulas, com professores e locais; e os contatos da Central de
Atendimento sdo a ponte para a resolugdo de inimeras questdes burocraticas e duvidas. Confinar tais
dados a um espaco fisico, embora com sua tradicional valia, ignora as capacidades e as expectativas
da era digital.

Para os corpos discente e docente, a facilidade de acesso a essas informagdes a qualquer
momento e de qualquer lugar, via internet, ndo ¢ um luxo, mas uma necessidade imperativa e um
instrumento facilitador de inestimavel valor. No caso dos estudantes de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, futuros profissionais de um universo intrinsecamente digital, a exigéncia de deslocamento
fisico para consultar um horario ou um prazo de matricula, por exemplo, ¢ anacrOnica. A
disponibilidade online de um portal académico dindmico, que integre e apresente essas informagoes
de forma intuitiva, permitiria:

Planejamento Eficiente: Alunos poderiam consultar seus horarios e o cronograma de provas
no Onibus, em casa ou no trabalho, otimizando seu tempo e evitando conflitos de agenda.

Acesso Permanente: Em caso de duvidas urgentes fora do horario de funcionamento da
secretaria ou do expediente na faculdade, a informacao estaria a um clique de distancia.

Reducio de Deslocamentos: Menos idas desnecessarias a faculdade para uma simples
consulta, liberando tempo e recursos para outras atividades.

Transparéncia e Atualizacdo: Um ambiente virtual facilita a atualizag¢do imediata de qualquer
mudanga, garantindo que todos tenham acesso a versao mais recente e precisa dos documentos, algo

mais dificil de gerenciar em murais fisicos.
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Inclusdao e Acessibilidade: Estudantes com dificuldades de mobilidade ou que residem
distantes da instituicdo seriam beneficiados por um acesso equitativo a informagao.

Para os professores, a consulta online da matriz curricular facilita o planejamento de suas
ementas e a coordenagdo interdisciplinar. A grade de horarios online simplifica a gestdo de suas aulas
e compromissos. Ter acesso rapido aos contatos da secretaria digital agiliza processos administrativos.

Em suma, em uma era definida pela conectividade e pela ubiquidade da informacao, limitar
dados tao criticos a um mural fisico ¢ subutilizar a capacidade tecnoldgica e impor barreiras
desnecessarias a comunidade académica. Para uma faculdade de tecnologia, em particular, a auséncia
de um repositorio virtual centralizado para essas informagdes essenciais ¢ uma oportunidade perdida
de demonstrar sua propria vocagdo inovadora e de proporcionar um ambiente educacional
verdadeiramente eficiente e alinhado as demandas do século XXI.

De acordo com Rogers (2017, p. 23) “a digitalizagdo e a inovagdo tecnologica sdo processos
interdependentes que impulsionam a transformagdo digital, com a digitalizacdo sendo o ponto de
partida para a inovagao”. De fato, a digitalizacdo envolve a adocao de tecnologias digitais para otimizar
processos existentes, enquanto a inovacdo tecnoldgica busca criar novas solugdes e modelos de
negocios disruptivos.

Neste contexto, David L. Rogers afirma que:

[...] relagdo entre digitalizacdo e inovagdo pode ser resumida da seguinte forma:

1. A digitalizacdo fornece a infraestrutura e os dados necessarios para a inovagdo tecnologica;
2. Ao otimizar processos ¢ liberar recursos, a digitalizago cria espaco para a experimentagao
e 0 desenvolvimento de novas solugdes;

3. A inovagdo tecnologica, por sua vez, impulsiona a transforma¢do digital, levando a

mudancas mais profundas nos modelos de negdcios ¢ na forma como as empresas atuam.
(Rogers, 2017).

Portanto, a digitalizagdo desses dados ndo ¢ apenas uma conveniéncia; ¢ um imperativo
estratégico para a otimizacao da experiéncia académica de todos que pertengam a certa comunidade
académica.

Uma avaliagdo pormenorizada do ecossistema digital de suporte ao discente, cujo principal
instrumento ¢ o Sistema de Gerenciamento Académico (SGA) coruja, expde uma arquitetura da
informacao focada em processos transacionais e burocraticos, com uma relevancia predominantemente
concentrada no inicio do periodo letivo. A plataforma, embora funcional para seus propdsitos
administrativos, opera sob uma logica de servico restrita. Suas funcionalidades cardeais, a inscri¢cao
em componentes curriculares, a emissdo de comprovantes de matricula e a consulta ao historico de
rendimento académico, atendem a demandas pontuais do ciclo académico. No entanto, o sistema falha
em transcender essa funcdo cartorial para se estabelecer como uma ferramenta de navegacdo e
planejamento continuo. A propria emissdo da grade horaria, por exemplo, oferece uma visdo

fragmentada e egocéntrica, limitada as disciplinas do aluno, o que o impede de visualizar o panorama
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completo de ofertas da instituicdo, crucial para o planejamento de semestres futuros e para a
compreensdo das dindmicas académicas em sua totalidade.

Em um marcante e anacronico contraste, um vasto repositorio de informagdes de natureza
estratégica e de valor inestimavel para a jornada do estudante permanece confinado ao meio fisico,
afixado em murais de cortica nas areas comuns da faculdade. Este repositorio analdégico ndo contém
meros avisos, mas sim os pilares do planejamento académico: a matriz curricular completa, que detalha
a estrutura sequencial do curso e as cruciais relagdes de pré-requisito entre as disciplinas, cuja consulta
¢ vital para evitar atrasos na graduacdo; o quadro geral de horarios, que abrange todas as turmas,
professores e salas, permitindo um planejamento proativo e a identificagdo de futuras oportunidades
curriculares; e, de forma notavel, os horarios de atendimento individual do corpo docente, uma
informacdo que fomenta a interacdo, a mentoria e o suporte pedagdgico, elementos essenciais para a
qualidade da formagdo. A prépria natureza do meio fisico, contudo, torna este acervo informativo
volatil, sujeito a desordem e acessivel apenas a quem esta fisicamente presente.

A deliberada e sistematica dissociacdo entre os ecossistemas de informagdo fisico e digital
constitui o cerne de uma problematica institucional. Por razdes nao elucidadas, observa-se uma falha
continua em transpor esse acervo de dados vitais para as plataformas virtuais, sejam elas de acesso
restrito (SGA Coruja) ou publico (o site da faculdade). Tal omissdo configura uma cisdo informacional
que ¢ paradoxal para uma instituicdo de ensino superior na era digital. Ao manter informagdes
estratégicas em um formato analogico e local, a instituicdo cria uma barreira geografica e temporal
artificial, condicionando o direito a informagdo a presenca fisica do discente. Esta pratica gera uma
assimetria informacional, onde estudantes com maior frequéncia no campus ou com redes de contatos
mais ativas possuem acesso privilegiado a dados que deveriam ser universalmente acessiveis.

As consequéncias desta lacuna sdo profundas e multifacetadas, impactando diretamente a
experiéncia, a autonomia e a equidade do corpo discente. A principal externalidade ¢ a sobrecarga de
canais de comunicacdo informais, como grupos de mensagens em aplicativos, que se tornam
repositorios ndo oficiais e, por vezes, imprecisos, para informacdes que sdo de responsabilidade
institucional. Essa dinamica ndo apenas ¢ ineficiente, como também transfere o 6nus da disseminagao
da informagdo da institui¢do para os proprios alunos. Mais gravemente, a dependéncia da presenga
fisica para o planejamento académico penaliza desproporcionalmente os estudantes trabalhadores,
aqueles que residem em locais distantes ou que possuem outras responsabilidades que limitam seu
tempo no campus.

A necessidade de consultar um dado para planejar o préximo semestre, por exemplo, torna-se
uma tarefa que exige um deslocamento fisico, o que ¢ fundamentalmente antagonico a flexibilidade

que a tecnologia deveria proporcionar. Portanto, em ultima anélise, esta falha na gestao da informagao
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representa um obstaculo a autonomia do estudante e uma dissondncia com as expectativas de uma
comunidade académica que vive e opera em um mundo digitalmente conectado.
De certo, uma melhoria implementada no Coruja possibilitaria tais beneficios a comunidade

académica, como ilustra a Figura 11.

Figura 11 - Proposta do Coruja Melhorado
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Fonte: Adaptado pelo autor em www.abcid.org.br/coruja, 2025

Diante do cenério de fragmentacdo informacional previamente diagnosticado, no qual
multiplos canais de comunicacdo coexistem de forma desarticulada, a formulagdo de uma proposta de
intervengdo exige uma analise pragmatica das restricdes organizacionais. Embora a concepg¢ao inicial
deste trabalho contemplasse o desenvolvimento de um dashboard interativo e centrado na experiéncia
do usudrio (UX), uma meta que, a despeito de ndo alterar a infraestrutura de back-end ou as bases de
dados existentes, representaria um avango significativo na interface do sistema, reconhece-se que as
barreiras operacionais € a baixa receptividade institucional a mudangas sistémicas complexas
recomendam um escalonamento da ambicdo. Desse modo, a presente proposta se alinha a uma
abordagem mais modesta em sua execugdo, porém de alta efetividade para o alcance do objetivo
primario. Propde-se, de maneira pragmatica, a integragdo imediata das informagdes cruciais presentes
nos murais fisicos ao Sistema Coruja, ainda que por meio de uma solugdo de baixa complexidade
técnica, como a disponibiliza¢cdo de documentos em formato PDF, acessiveis por meio de um hiperlink,
em moldes semelhantes aos ja utilizados para a ficha de matricula.

A anélise de custo-beneficio desta interven¢do minimalista revela um potencial de agregacgao
de valor exponencialmente superior ao esfor¢o operacional demandado. A centralizagdo de
documentos como a grade horaria completa, a matriz curricular com seus pré-requisitos e o calendario

académico no portal oficial do aluno sanaria, com um Unico ajuste, uma significativa lacuna funcional
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do sistema. Tal medida ndo implicaria em um projeto de desenvolvimento de software de grande
envergadura, mas resultaria em um acréscimo significativo de utilidade e funcionalidade percebida
pelo corpo discente. Ao prover um ponto Unico e oficial de consulta, a institui¢do reduziria a
dependéncia de canais informais, mitigaria a assimetria informacional e devolveria ao estudante a
autonomia sobre seu planejamento académico, otimizando seu tempo e minimizando incertezas que,
hoje, geram ruido e ineficiéncia.

Contudo, ¢ imperativo salientar que a implementa¢ao desta ou de qualquer outra melhoria
técnica ¢ secundaria a uma questado mais profunda e critica: a necessidade de se instituir uma cultura
de evolucao continua no ecossistema tecnologico da faculdade.

A estagnagdo de um sistema de gestdo académica por décadas, sem qualquer atualizagdo ou
aprimoramento, por menor que seja, constitui um contrassenso pedagdgico para uma instituicao
dedicada ao ensino de Tecnologia da Informacdo. A mensagem ticita transmitida ao corpo discente ¢
a de uma organizagdo que ndo pratica os principios que leciona, a saber, a inovagao, a adaptabilidade
e a imperatividade da atualizacdo constante. A mudanga em um ambiente de Tecnologia da Informagao
precisa ser a norma, nao a exceg¢ao.

Neste viés, portanto, mais do que uma reforma pontual, o que se advoga ¢ a adocdo de uma
filosofia de melhoria incremental, ¢ necessaria diante o cenario apresentado atualmente, para um
mundo contemporaneo munido de inovagdes tecnoldgicas, conforme afirma Rogers (2017), onde
pequenos e constantes passos sdo valorizados como parte de uma jornada evolutiva maior.

Assim, a implementa¢do de uma solugdo simples, como a aqui proposta, ndo deve ser vista
como um fim, mas como o passo inaugural para demonstrar que a mudanca ¢ bem-vinda, necessaria e,
acima de tudo, possivel, primando sempre pela melhoria dos processos organizacionais, mesmo se

tratando de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, como ¢ o caso da FAETERJ-Rio.

6 CONCLUSAO

Ao término deste estudo de viabilidade, emerge um diagnostico claro onde a instituigdo convive
com uma dualidade de repositorios informacionais que opera em detrimento da comunidade discente.
De um lado, uma plataforma digital de escopo limitado e funcionalidade estatica; de outro, um
manancial de dados estratégicos confinado a um meio de comunicagdo analdgico e de acesso restrito.

O presente trabalho demonstrou que este hiato entre a infraestrutura virtual e a gestdo da
informacao fisica ndo € uma mera inconveniéncia, mas uma falha estrutural que compromete a
autonomia do estudante, gera ineficiéncias e estabelece barreiras desnecessarias ao planejamento
académico.

A persisténcia deste modelo representa uma pratica em descompasso com a era da informacao

e, mais criticamente, uma dissonancia profunda entre o discurso pedagdgico de uma faculdade de
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tecnologia e sua praxis institucional. A imobilidade de suas ferramentas digitais ao longo do tempo
mina a propria mensagem de inovacdo e adaptabilidade que busca insculpir em seus futuros
profissionais. Conclui-se, portanto, que a auséncia de um canal digital unificado e completo para
informacdes vitais nao ¢ apenas uma lacuna de usabilidade, mas também um obstaculo a plena vivéncia
académica e um reflexo de uma cultura organizacional resistente a evolugao.

Frente a este cenario, a recomendacdo final deste estudo se afasta de solucdes disruptivas e de
alta complexidade para focar em uma intervencao de carater incremental e de exequibilidade imediata.
A integragao dos contetidos informativos do mural fisico ao portal do aluno, ainda que por mecanismos
simples, ¢ apontada como a agdo de maior impacto e menor atrito operacional. Esta solugdo pragmatica
tem o mérito de oferecer um ganho substancial e imediato na experiéncia do usudrio, sanando a
caréncia mais urgente da comunidade académica com um investimento minimo de recursos.

Por fim, este trabalho conclui que a implementagdo desta medida transcende seu valor
funcional. Ela deve ser compreendida como o gesto inaugural para a instauracdo de um ethos de
evolugdo tecnologica continua. A superagdo da inércia, por meio de um primeiro passo tangivel e
visivel, possui o potencial de catalisar futuras melhorias ¢ de sinalizar um compromisso efetivo da
instituicdo com a modernizacdo. A longa jornada rumo a um ambiente digital verdadeiramente
integrado, agil e centrado no aluno comega com a vontade de promover a primeira mudanca. Espera-
se que este estudo sirva nao apenas como um diagndstico, mas como um convite a a¢do, demonstrando

que a transformacgao necessaria ¢, antes de tudo, alcangavel.
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