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RESUMO

E sabido que o término da segunda guerra mundial trouxe inimeros desafios aos paises combatentes.
O Japdo, especificamente, teve sua economia fragilizada o que decorreu em crise. Buscando
alternativas para o reestabelecimento Estatal, o pais encontrou na industria um meio de racionalizacdo
de insumos e aplicacdo de filosofias, que além de ajudar o pais economicamente, ainda é fonte de
estudos e aplicacGes praticas. Nesse sentido, objetivou-se neste trabalho abordar a origem e aplicacdo
da filosofia industrial 5S, buscando entender como tal ferramenta pode contribuir com 0 aumento da
eficiéncia operacional da industria na época. A metodologia empregada foi a revisdo bibliogréafica,
utilizando artigos de diferentes temas de aplicacdes do 5S e outras filosofias. Os resultados apontam
que a aplicacdo da filosofia, traz, dentre outros beneficios, a eficiéncia na reducdo de custos, além de
tornar o ambiente sistematizado e organizado para melhor aproveitamento dos colaboradores. Por fim,
considera-se fundamental a continuidade de novos estudos sobre a aplicacdo préatica da filosofia 5S
como forma de aumentar a visibilidade desta ferramenta, que foi precursora no reestabelecimento
industrial e na garantia da perenidade de diversas industrias japonesas.
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1 INTRODUCAO

E sabido que a industrializacio global foi desencadeada devido a necessidade de paises
conflitantes da guerra em aumentar seu poderio bélico. Tal marco, apesar de catastrofico, foi
precursora da competitividade entre paises, 0 que gerou expressivos investimentos na industria, para
que as nagdes pudessem tomar a ofensiva contra seus oponentes (Hirst e Thompson, 1998; Gaspar,
2015). Nesse sentido, destaca-se a evolucdo da industria majoritariamente por meio de investimentos
estatais, 0 que trouxe grandes avan¢os na manufatura (Gewehr e Lélis, 2022). Em razéo disso, a
industria passou por diversas transformacdes, marcadas como revolugdes industriais, onde cada
periodo de revolucdo foi determinante para tracar novos patamares de bem-estar, producéo e qualidade.
Chang (2004) relata que a forma de tratamento para com as inddstrias, em meados do seculo XIX,
perante os paises em conflitos da época (EUA, Franca, Rassia, Alemanha e Japdo), foram cruciais para
0 aumento de seus produtos interno bruto (PIB) o que foi ponto de partida para aumentarem 0s
investimentos fabris, configurando tais paises mais tarde, como grandes poténcias mundiais, isto é,
grandes fornecedores e detentores de capital, titulo este reconhecido até os dias atuais.

Apesar disso, no periodo pds-guerra, 0 Japdo, por ser integrante do Eixo, grupo que sofreu a
derrota na guerra, teve sua economia fragilizada devido aos grandes esforcos que o conflito demandou,
isso fez com que o pais tivesse que se reestruturar. Uma das saidas foi a praticabilidade de filosofias
de trabalho que unissem as diferentes esferas trabalhistas para que pudessem continuar produzindo e
capitalizando. Pinto e Xavier (2007) relataram que o “Just-in-time “ (JIT) foi a precursora das praticas,
pois baseia-se em producdo no tempo em que a mercadoria era demandada, o que reduziu 0s custos
com estoques e desperdicio.

Em decorréncia desta filosofia, a indistria passou por transformagdes em seu ‘“modus
operandi”, valorizando a confiabilidade de seus produtos, algo que sé foi possivel a partir da
sistematizacdo da producdo, valorizando a méo-de-obra e a manutencdo. Nogueira et al. (2012)
afirmam que a partir desse momento, a industria entendeu a manutencdo como algo imprescindivel no
aumento da qualidade de seus produtos, pois a técnica JIT acarretava foco total na producdo. A partir
disso, foram-se criando outras filosofias de trabalho baseados em disponibilidade e confiabilidade de
maquinas, conhecidas como manutengdes corretivas, preventivas e preditivas (Oliveira, 2023).

Nesta perspectiva, o alcance da lucidez sobre a correlacdo entre qualidade e organizacédo, deu
espaco ao surgimento de uma das principais filosofias de trabalho japonesa da época e que se pratica
até os dias atuais; 0 5S. Esta abordagem sobre a sistematica do trabalho envolve de forma holistica, a
empresa e seus atuantes, baseados nas siglas: Seiri (senso de utilizagdo), Seiton (senso de organizagéo),
Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude e higiene) e Shitsuke (senso de autodisciplina).
Silva et al. (2001) enfatiza que 0 5s € um programa caracterizado por mudancgas intensas abordando o

sentido metafdrico e literal, isto €, organizacéo tanto fisica quanto mental dos participantes da empresa,
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atuando em capacidade de dominar a industria no sentido de producdo para entregar produto com
qualidade total. Esse ponto de vista corrobora com a perspectiva de Carvalho Junior (1997) e Contador
(2008), em que o sucesso industrial do Japdo no cenario pés-crise se deu principalmente pela
implementacdo de novas culturas fabris. Dessa maneira, acredita-se que ao atingir o grau de
desenvolvimento da filosofia 5s, a empresa consegue otimizar sua atividade e conquistar a tdo sonhada
perenidade no setor.

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar de que modo a aplicacdo da filosofia 5S
pode contribuir para o aumento da eficiéncia operacional nas organizacdes. Uma vez que, O
desdobramento da inddstria japonesa na época foi crucial para alcangar o sucesso empresarial, aliado
a saida da crise econdbmica. Em vista disso, sera apresentado neste trabalho uma contribuicdo
bibliografica, sob o viés teorico, da sistematizacdo feita na época para o estabelecimento das filosofias
industriais. Além disso, também serd abordada a filosofia 5S e sua aplicacdo pratica dentro da industria,

a fim de correlacionar o sucesso japonés da época com o potencial sucesso das industrias na atualidade.

2 A CONTRIBUICAO DO REFERENCIAL TEORICO
2.1 PREAMBULO DA EVOLUCAO INDUSTRIAL JAPONESA

A devastacdo econdmica sofrida pelos japoneses no fim da segunda guerra mundial, tornou o
processo industrial fonte de pensamentos e alternativas para a reestruturacdo Estatal. Nesta perspectiva,
Womack et al. (2003) relatam que as diferentes necessidades de evolugdo industrial japonesa
culminaram com o desenvolvimento de técnicas conhecidas como “filosofia enxuta”. Tal termo se
refere a0 modo de pensar e agir das industrias visando a0 maximo a reducdo de desperdicio de
produtos, além de estimular o esforco humano, otimizacdo de tempo-espaco, e correcdo de
equipamentos para tornar a disponibilidade de maquinas maior, a fim de respeitar prazos, para entregar,
de modo geral, tudo que os stakeholders da época precisavam.

De acordo com a analise de Morgan e Liniker (2008), agregacdo da filosofia enxuta permitiu,
de certo modo, a busca por conhecimento e informacdo da industria frente a organizacédo fabril que
estava em curso. Aliado a isso, a comunicacédo entre colaboradores e setores fez com que houvesse
sincronia na producgdo, tornando possivel alcangar maior eficiéncia. Ohno (1988), ao fazer parte do
inicio da atividade enxuta, abordou os desperdicios industriais em sete principais grupos, a fim de que
pudessem serem conhecidos e combatidos: Excesso de producdo; transporte desnecessario;
movimentacdo de pessoas desnecessaria; espera; processamento desnecessario; estoques, e; defeitos.
Uma vez que, para uma empresa enxuta, eliminar atividades que ndo geram valor foi mais importante

do que acelerar processos (Pardal; Perondi; Valeri, 2011).
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2.2 APLICACAO DE FILOSOFIAS DE INDUSTRIA NO CENARIO POS-GUERRA

Durante o periodo de desenvolvimento das filosofias a Toyota, uma das principais inddstrias
japonesas desenvolveu o chamado “Just in Time”, que ¢ caracterizada por aumentar a produtividade
agregando baixo estoque, isto €, com recursos escassos, a montadora de veiculos japonesa optou por
produzir carros quando o pedido entrava no sistema (Moura e Banzato, 1994). Para corroborar,
Vidossich (1999) comenta que a técnica foi criada com interesse de racionalizar insumos e aumentar
a qualidade, voltado para a filosofia de fazer o melhor com o que tem em méos.

Mais tarde, o processo de implantacao de novas culturas fez surgir métodos ligados a melhoria
continua, que é conhecido hoje como Kaizen. Por sua vez, o Kaizen € o conjunto de técnicas ligado a
melhoria de produtos e processos desencadeados pela necessidade de se ter disponibilidade de
maquinas durante o processo de fabricacdo, uma vez que, a técnica JIT firmou o compromisso com
prazos de entrega. Tal compromisso, acarretou criagdo de novos “modus operandis”, na industria da
época, a fim de entregar produtos com qualidade. Assim, o Kaizen tem como objetivo dar atencédo a
melhoria continua dos processos e equipamentos, levando em consideracdo a realizacdo de
manutencdes (preditivas, preventivas e corretivas), sistematizacdo e reorganizacdo de postos de
trabalhos, melhora da logistica de matérias primas, além de melhorar a seguranca de maquinas e limitar
acessos de pessoas a postos desnecessarios (Slack et al., 2012; Blaga et al., 2007).

Nesse sentido, a busca por exceléncia na producéo fez a indUstria japonesa alcangar um nivel
de consciéncia fundamental, que é base, dentre outras, das filosofias industriais atualmente, a
denominada Gestdo de Qualidade Total (SQT). Carpinetti (2012) conceituou a SQT em duas fases,
sendo a primeira relacionada com o amadurecimento da gestdo da qualidade da empresa, em que 0s
stakeholders sdo tratados como prioridades, produzindo o que desejam, precisam e/ou tem
necessidades, isto €, a fase em que o cliente precisa ser encantado para que se torne fiel a marca, onde
0 objetivo € fazer com que a empresa seja perene no setor. Por outro lado, a segunda fase da SQT
possui relagdo com a adequacdo ao uso interno, processo que integra os setores da empresa com
objetivo de tornar a qualidade o Unico meio de conquistar e manter a boa relagdo com o cliente. Neste
caso, Barraza e Pujol (2012), destacam que todos os envolvidos na producéo estdo inclusos na fase 2,
e que o compromisso com a qualidade torna dispensavel toda e qualquer acdo/item que ndo esteja
alinhado com o proposito.

Ao relacionar os conceitos de qualidade total e filosofia enxuta, é possivel aferir sobre o nivel
estrutural em que a inddstria alcangou, tendo como preceitos o cliente e a organizacgéo trabalhista. Tais

ideais sdo exemplificadas na Figura 1, abaixo.
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Figura 1. Sistematizag@o enxuta de desenvolvimentos de produtos
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Fonte: Pardal; Perondi; Valeri (2011)

O esquema permite influir sobre a relacdo entre a entrega de produtos com qualidade ao cliente
final, exemplificado na figura como stakeholders; e a sinergia com 0s departamentos competentes,
colocando como ponto crucial a comunicagéo entre os agentes. Assim, nota-se a implantacéo da cultura
como precursora do sucesso da empresa, acima da técnica de melhoria continua, trazendo os aspectos
de esforcos, padronizacdo e sincronia durante o processo industrial. Por fim, trazem-se a interacdo
entre fornecedores, como partida de uma liga homogénea que transforma e encanta os clientes.

Entretanto, para alcancar o nivel estrutural da SQT acima, é fundamental entender quais
ferramentas e meios utilizados no processo, que permite o controle e organizagdo das atividades entre
diferentes departamentos. Neste sentido, o capitulo a seguir abordara a filosofia 5S como principal

ferramenta para alcancar a qualidade total, bem como sua utilizacdo pratica nas industrias.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como metodologia avaliar as defini¢Bes da filosofia 5S na industria
sob aspectos de diferentes autores, tais como Silva et. al (2001), Duarte; Duarte Silva; Eckhardt (2013);
Campos (2005); Campos (2014) e Lima et. al (2018). Assim, torna-se possivel o entendimento sobre
a filosofia para poder correlaciona-la com a aplicagéo atual das inddstrias. Como objetivo especifico,
buscou-se a integracdo de artigos que pudessem trazer a aplicacdo da filosofia em diferentes setores

industriais, para avaliar a eficacia sobre 0 aumento de eficiéncia operacional.

3.1 FERRAMENTA 5S: DIFERENCIAL PARA ALCANCAR EFICIENCIA E QUALIDADE
TOTAL
Silva et al. (2001), destacam que 0 5S é um programa caracterizado por mudancgas bruscas no

sentido fisico e mental da organizacao, sendo responsavel também por predefinir a cultura da empresa
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em fung&o das atividades a serem exercidas, assim como no rearranjo de ideias e agdes a serem tomadas
pelos agentes. Por outro lado, Duarte; Duarte Silva; Eckhardt (2013), dizem que a filosofia tem como
justificativa o fortalecimento da base de administracdo de uma empresa para contribuir na busca da
eficiéncia, além de impactar diretamente no processo de melhoria continua em nivel pessoal e
empresarial.

Estas definicbes seguem a mesma linha de raciocinio de Campos (2014), em que o 5S esta
sustentado no empenho dos colaboradores em organizar o local de trabalho, respeitando a limpeza,
padronizacdo e disciplina durante a execucéo de atividades, sem que haja supervisdo para tal. Barraza
e Pujol (2012) acrescentam que, a lideranca empresarial esta estreitamente ligada a esse processo e séo
responsaveis direto pela implementacéo e gestdo na industria.

De modo geral, o programa é reconhecido por 5 palavras japonesas utilizadas como cédigos de
conduta que devem ser seguidas para alcancar o sucesso industrial, sendo: Seiri (senso de organizacao),
Seiton (senso de ordenacdo), Seisou (senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude) e Shitsuke (senso
de autodisciplina). Coutinho e Aquino (2015), destacam que o arranjo esquematico da filosofia 5S é
feito em funcdo da palavra que representa o senso de autodisciplina (Shitsuke), pois o sistema que o
tem como base ganha importéncia e destaque dentro da indUstria, mostrando para os clientes que a
empresa € suficientemente capaz de treinar colaboradores empenhados a entregar o melhor. Em
concordéncia a isso, Duarte; Duarte Silva; Eckhardt (2013) e Lima et. al (2018), afirmam que esse

arranjo consegue manter singularidade necessaria para aplicacdo da SQT (Figura 2).

Figura 2. Arranjo desejado da filosofia 5S na industria
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Fonte: Silva (1994) adaptado por Coutinho e Aquino (2015)

Ao analisar o arranjo 5S, Campos (2005) cita que a esséncia da representacdo se baseia em trés
dimens0es: Fisica (layout), intelectual (execucédo de tarefas) e social (relacionamento); em que as

dimensdes sdo correlacionadas e dependem uma das outras para que a filosofia possa triunfar. Mas
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para isso, torna-se necessario entender a definicdo exata de cada senso, assim como seu emprego

sequencial (Figura 3) para realizar implantacdo transparente das politicas nas inddstrias.

Figura 3. Sequéncia de aplicacdo da filosofia 5S na industria
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Fonte: Kamiya et al. (2010)

Tendo em vista a aplicacdo ordenada da filosofia, pode-se destacar suas definigdes abaixo:

3.1.1 Seiri (senso de utilizaco)
Este senso tem como objetivo trazer a luz ideais sobre a necessidade de manter no local de
trabalho tudo aquilo que é util a producdo. Dessa forma, todo e qualquer desperdicio e/ou inutilizacao

de instrumentos é considerada importante, para focar a produ¢do apenas no necessario (Campos, 2005).

3.1.2 Seiton (senso de ordenacéao)

Por sua vez, o senso de ordenagédo possui objetivo sistematizar e otimizar o local de trabalho,
almejando um rearranjo fisico funcional e igualitario. A ideia deste senso é aumentar, por meio da
organizacdo, a produtividade, bem como reduzir custos e evitar acidentes de trabalho (Campos, 2005;
Souza 2018).

3.1.3 Seiso (senso de limpeza)

O senso de limpeza, de acordo com Lima et. al (2018), é dual, pois abrange desde a area literal
quanto metaforica na industria. Isto €, a limpeza de utensilios, pecas, embalagens e postos de trabalho
fazem parte do sentido literal, enquanto a limpeza de dados, informac6es desnecessarias/desatualizadas
do posto de trabalho fazem parte do sentido metaférico, pois sé é necessario trabalhar com informagdes

relevantes. Além disso, o autor destaca que a limpeza literal deve atingir trés niveis de organizacao,
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sendo: nivel macro na industria, nivel individual e nivel micro, onde cada colaborador é responsavel

por sua area e pela rea em seu entorno.

3.1.4 Seiketsu (senso de saude)

De acordo com Souza (2018) o senso de salde tem como objetivo abranger os sensos de
utilizacdo, ordenacéo e limpeza, em que, por meio de rotinas padronizadas de inspecéo e limpeza,
alcanca-se 0 senso de saude fisica e mental, uma vez que a organizacao é pec¢a chave para a manutengédo

da boa relacédo entre colaboradores.

3.1.5 Shitsuke (senso de autodisciplina)

Por fim, tem-se o senso de autodisciplina, que conforme visto anteriormente, compGe a base da
filosofia 5S. Campos (2005), afirma que este € o senso mais dificil de implantar, devido a mudanca de
comportamento e atitude que exige dos colaboradores. Assim, a empresa torna-se corresponsavel por
auxiliar na transicdo da cultura dos funcionarios, atendendo aos padrdes formais de treinamentos, e
introduzindo politicas corporativas para que seja instrumento da virada de chave. Além disso, Ribeiro
(1994), acrescenta que é fundamental a indudstria liminar o controle autoritario que rege sobre
determinados niveis hierarquicos, pois isso € fonte de desestimulo.

Tendo em vista todos os sensos da filosofia, € importante destacar o0 compromisso que a
empresa tem para com o funcionario, em entregar meios de trabalho sadios e produtivos. Dessa forma,
a seguir sdo abordadas algumas aplicacGes da filosofia 5S na industria trazendo a luz a reflexdo da

implantacdo de cada uma, além do sucesso obtido.

4 RESULTADOS DE ALGUMAS DAS APLICAC}()ES DA FERRAMENTA 5S NAS
INDUSTRIAS

De acordo com Bonfim; Assuncdo e Fonseca (2018), a aplicacdo da ferramenta 5S na indUstria
deve conter um planejamento prévio, a fim de identificar os setores essenciais da empresa, bem como
todo o corpo de colaboradores que serdo envolvidos, de modo a serem responsaveis pela execucao e
supervisdo, até que toda a organizagdo possa atingir o nivel de senso Shitsuke (autodisciplina).
Também, para fins de comparacdo com periodo posterior, torna-se interessante o registro de todas as
informac0des anteriores a implantacao da ferramenta. Posto isto, e considerando tal execucéao prévia da
ferramenta, inicia-se a discussao sobre a aplicacdo pratica da ferramenta nas industrias a seguir.

Kamiya et al. (2010) ao estudarem a aplicagdo 5S em um laboratério de producdo de fibras
vegetais oriundas de coco verde, destacaram que antes da implementacdo da filosofia, a dimensdo de
tempo era o fator principal de desafio, 0 que acarretava atraso na definicdo do prazo de entrega, devido

a variagdo de equipamento de trabalho, metodologias utilizadas e tamanhos de amostras a serem
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produzidas para afericdo de qualidade. Nesse sentido, apds a aplicacdo da filosofia, o laboratdrio
estudado teve melhora significativa nos sensos Seiri (arrumagéo), devido a definicdo alcancada na
escolha de instrumentos, metodologias e processos padronizados, eliminando procedimentos
alternativos utilizados antes.

Por outro lado, dentro do senso Seiso (limpeza), a aplicagéo foi essencial, devido & necessidade
de limpeza que o processo exige, em que toda e qualquer contaminagdo presente no ambiente de
trabalho pode por risco a qualidade final do produto, visto a manipulacdo de produtos organicos, que
sdo suscetiveis a degradacdo quimica e fisica pelo ambiente. Além disso, o controle de prevencéo de
acidentes foi algo de destaque pelos autores. Em seguida, os autores destacaram o senso Seiketsu
(satde) como “cereja do bolo”, em decorréncia das conquistas dos sensos de arrumagdo e limpeza,
pois os aspectos visual do espaco fisico e de conforto dos colaboradores foram impactados.

No entanto, os autores destacaram que a adequacao ao senso Seiton (ordenacdo) ficou limitada,
devido a caracteristica fisioldgica da fibra de coco, em que um processo ordenado de armazenamento
traria risco a integridade e qualidade das fibras, podendo tornar o processo um fracasso. Entretanto,
em razdo de a fibra de coco ser intolerante ao armazenamento prolongado, os autores destacaram que
foram aplicados os processos de “Just in time” como forma de liberagdo rapida para o cliente e garantia
de qualidade do produto. Esta atitude estd em conformidade com a teoria proposta por Duarte; Duarte
Silva; Eckhardt (2013) e Souza (2018), em que a integracao de filosofias (JIT e 5S) traria beneficios a
indUstria. Por fim, os autores explicam que ainda € objetivo da equipe atingir o senso Shitsuke
(autodisciplina), devido a recém pratica da ferramenta 5S no laboratério, mas que sobretudo, o senso
seria fundamental para otimizar a producdo de corpos de prova, além das demais atividades praticadas
pelas equipes, em que ndo seriam necessaria supervisao.

Sob outro ponto de vista, Coutinho e Aquino, (2015) ao estudarem uma industria que produz
acos longos especiais, explicam que a ferramenta 5S ja estava em curso na empresa por duas décadas.
Inicialmente, os autores enfatizam que a empresa tinha objetivo de tornar o ambiente livre de acidentes
de trabalho, e que a implementacdo da ferramenta se deu por meio do senso Seiri (utilizagdo), criando
um deposito para armazenar todos os utensilios sem serventia naquele momento, o que contribuiu,
mais tarde, com a reducdo de custos de compras devido a reutilizacdo de utensilios do deposito.
Seguidamente, os autores descrevem que durante a fase de implementacdo, a empresa teve mudanga
abrupta na sistematizacdo de postos de trabalho, envolvendo executivos até os colaboradores da
fabrica, com treinamentos, workshops e outros eventos focados na reducgéo de acidentes e otimizagéo
de recursos.

Ap0s certo periodo a empresa alcangou patamar fundamental da filosofia 5S, onde eram dadas
ferramentas aos funcionarios para apontar possiveis melhorias e envolvé-los na producao de agos como

corresponsaveis pelos resultados obtidos, além disso, foram implantados feedbacks como forma de
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liberdade de expressdo dentro da industria. Coutinho e Aquino (2015), afirmam que a empresa passou
a ter objetivo de estender as praticas 5S para a vida pessoal dos colaboradores, como forma de alcangar
melhoramento continuo.

Como resultado tangivel, Coutinho e Aquino (2015), enfatizam a conscientizacdo de 100% dos
colaboradores entrevistados sobre os objetivos gerais da empresa, indicadores de qualidade e
conhecimento de programas de melhoria continua na empresa, como resultado de alinhamento geral
por parte dos envolvidos para com a missao da industria. Além do mais, 0s investimentos em seguranca
e sistemas de seguranca do trabalho alcancou 26,5% em periodo de 5 anos, implicando em decréscimo
de 2,9% de acidentes de trabalho/milh&o de horas trabalhas (indice internacional), para 1,1% no mesmo

periodo, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4. Impacto da filosofia no quesito seguranca do trabalho
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Para finalizar, Coutinho e Aquino (2005), realizaram levantamento de trés principais
indicadores dentro da empresa, apds a implantacdo do 5S, sendo o indice de favorabilidade, ergonomia
e responsabilidade ambiental. O indice de favorabilidade, de acordo com os autores, representou 75%
de satisfacdo dos gestores no periodo de 2005 a 2013. J4, o indice de ergonomia teve destaque no
sentido de decréscimo de afastamentos por lesdes (acidentes de trabalhos nédo fatais) em 85% durante
0 mesmo periodo. Por fim, o indice de responsabilidade ambiental, outro objetivo principal da empresa,
teve aumento de 75% de uso de acos reciclados, empregando 30 a 50% de economia na compra de
outras matérias primas (Coutinho e Aquino, 2005).

Deretti (2022), ao estudar a aplicagdo 5S no estoque de uma industria téxtil, com objetivo de
quantificar sobras de papéis sublimaticos (matéria prima), constatou que a filosofia também teve inicio
no senso Seiri (utilizacdo), pois o estoque da empresa apresentava desorganizagao no aspecto fisico e

informético (controle de estoque). Nesse sentido, ao aplicar a filosofia o autor chega em uma
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interessante conclusdo, em que ao considerar calculos de alguns indicadores, como hora-homem e
hora-maquina, a industria estava perdendo 272 horas de produgéo por ano devido a falta de organizacao
e retrabalho para imprimir novos rolos de matéria prima. Este desperdicio acumulou cerca de
R$78.300,00 de custo adicional a empresa.

Além de tal custo econdmico, as sobras e desperdicios de matéria prima contribuiram também
para o atraso das entregas aos clientes e demasiadas tentativas de reducdo de custo com produtos
alternativos. Isto é, devido a perda de competitividade no setor, a empresa buscou novos fornecedores
de corante e papel para reduzir seu custo de producdo. Ademais, 0s autores destacam a otimizacdo da
movimentacdo logistica de dentro do estoque estimada em 5 minutos, ante aos 40 minutos estimados
no periodo anterior a aplicagdo 5S. A diminuicdo da méo-de-obra no estoque também foi alvo de
melhoria, pois conseguiram remanejar colaboradores para outras areas necessitadas, ao invés de

concentra-los no almoxarifado (Deretti, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, ao realizar analise do cenario japonés durante a saida da crise econdmica, dada
em funcdo da organizacdo industrial da época, pode-se considerar a implantacdo das filosofias
industriais como meio de evolugdo empresarial e eficiéncia operacional. No tocante a reducdo de
custos, organizacao e sistematizacao de postos de trabalhos, é possivel correlaciona-los como fonte de
melhoria continua de processos, além de estimulos trabalhistas aos colaboradores envolvidos na
corporacao.

Os trabalhos abordados ao longo deste documento corroboram com a ideia de que a eficiéncia
operacional pode ser alcangada em meio ao desafio de implantacéo da filosofia 5S, especificamente.
E que, sobretudo, a juncdo de outras filosofias, tais como “Just in Time” e qualidade total (SQT) pode
otimizar ainda mais o processo de producdo. Visto que, conforme a indulstria a ser aplicada, as
caracteristicas e especificidades dos produtos mudam, gerando a necessidade de adaptacdo de tais
filosofias.

De modo geral, € possivel constatar que o principal indicador das pesquisas abordadas neste
trabalho foi a eficiéncia voltada para a reducdo de custos, sobretudo. Assim, tendo em vista 0 ndo
esgotamento de todo assunto envolvendo a implantagéo da filosofia 5S, bem como outras filosofias
industriais japonesas; torna-se fundamental a busca de mais aplicagfes das ferramentas na industria, a
fim de contribuir com o alcance méximo do grau de consciéncia industrial, fazendo com que a

perenidade no setor seja principal objetivo dos aderentes, tal como ocorreu no Japao.
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