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RESUMO

A transformagdo digital tem se consolidado como uma estratégia essencial para a competitividade das
empresas, promovendo mudangas profundas nas estruturas organizacionais, nos processos comerciais
e nas relagdes com os consumidores. Este artigo teve como objetivo analisar o impacto da
transformagao digital e das tecnologias emergentes na performance comercial, a partir de uma revisao
de literatura composta por documentos técnicos e estudos recentes sobre o tema. Os resultados
apontam que a ado¢do de solugdes digitais como inteligéncia artificial, big data, automagdo e
computa¢do em nuvem permite o aumento da eficiéncia nas decisodes estratégicas, o aprimoramento da
experiéncia do cliente e a personalizacao das acdes comerciais. As tecnologias emergentes contribuem
para maior integracdo entre setores, redugdo de custos operacionais e adaptacdo agil as mudangas do
mercado, criando vantagens competitivas sustentaveis. Observa-se que organizagcdes com maior
maturidade digital demonstram melhor desempenho em métricas comerciais, como taxa de conversao,
fidelizacdo e engajamento. Contudo, destaca-se que a implementacdo dessas tecnologias requer
planejamento estratégico, mudangas culturais e capacita¢do continua das equipes. Conclui-se que a
transformagdo digital, quando alinhada aos objetivos da organizagdo e integrada a sua cultura,
representa uma ferramenta decisiva para o fortalecimento da performance comercial, sendo
indispensavel para organizacdes que buscam inovagdo, agilidade e crescimento sustentavel em um
ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e tecnoldgico.

Palavras-chave: Transformagdo digital. Tecnologias emergentes. Desempenho comercial. Inovagao
empresarial. Maturidade digital.

ABSTRACT

Digital transformation has become an essential strategy for business competitiveness, promoting
profound changes in organizational structures, commercial processes, and customer relations. This
article aimed to analyze the impact of digital transformation and emerging technologies on commercial
performance, based on a literature review composed of technical documents and recent studies on the
subject. The results indicate that the adoption of digital solutions such as artificial intelligence, big
data, automation, and cloud computing increases the efficiency of strategic decisions, improves
customer experience, and enables the personalization of commercial actions. Emerging technologies
contribute to greater integration between departments, cost reduction, and agile adaptation to market
changes, creating sustainable competitive advantages. It was observed that organizations with higher

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XIV, n. XXXII, 2024


https://doi.org/10.56238/levv14n32-012

digital maturity show better performance in commercial metrics such as conversion rate, customer
loyalty, and engagement. However, the implementation of these technologies requires strategic
planning, cultural change, and continuous team training. It is concluded that digital transformation,
when aligned with the organization's goals and integrated into its culture, represents a decisive tool for
strengthening commercial performance and is essential for companies seeking innovation, agility, and
sustainable growth in an increasingly dynamic and technological business environment.

Keywords: Digital transformation. Emerging technologies. Commercial performance. Business
innovation. Digital maturity.

RESUMEN

La transformacion digital se ha convertido en una estrategia esencial para que las empresas mantengan
su competitividad, impulsando profundos cambios en las estructuras organizativas, los procesos de
negocio y la relacion con los clientes. Este articulo tuvo como objetivo analizar el impacto de la
transformacion digital y las tecnologias emergentes en el rendimiento empresarial, basandose en una
revision bibliografica de documentos técnicos y estudios recientes sobre el tema. Los resultados
indican que la adopcion de soluciones digitales como la inteligencia artificial, el big data, la
automatizaciéon y la computacion en la nube permite una mayor eficiencia en las decisiones
estratégicas, una mejor experiencia del cliente y acciones comerciales personalizadas. Las tecnologias
emergentes contribuyen a una mayor integracion entre sectores, la reduccion de costes operativos y
una adaptacion agil a los cambios del mercado, creando ventajas competitivas sostenibles. Se observa
que las organizaciones con mayor madurez digital muestran un mejor rendimiento en métricas de
negocio como la tasa de conversion, la fidelizacion y el compromiso. Sin embargo, cabe destacar que
la implementacién de estas tecnologias requiere planificacion estratégica, cambios culturales y la
formacion continua del equipo. Se concluye que la transformacion digital, cuando se alinea con los
objetivos de la organizacion y se integra en su cultura, representa una herramienta decisiva para
fortalecer el rendimiento comercial y es indispensable para las organizaciones que buscan innovacion,
agilidad y crecimiento sostenible en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y tecnologico.

Palabras clave: Transformacion digital. Tecnologias emergentes. Rendimiento comercial. Innovacion
empresarial. Madurez digital.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital vem se consolidando como um fator determinante para a
reconfiguragao das dindmicas comerciais, exigindo das organiza¢des um reposicionamento estratégico
capaz de incorporar tecnologias emergentes em seus processos, estruturas ¢ modelos de negdcio, de
forma a responder com agilidade as novas demandas de mercado e as exigéncias de um consumidor
cada vez mais conectado e exigente (Grandini et al., 2022).

O avango da digitalizagdo ndo representa apenas uma modernizacao de ferramentas, mas uma
transi¢do profunda no paradigma de gestdo empresarial, promovendo uma revisdo de praticas
operacionais, redefini¢do de métricas de desempenho e adog¢do de processos centrados em dados e
inteligéncia, o que exige das liderancas a construgdo de competéncias especificas voltadas a inovagao
tecnoldgica e a integragdo sistémica (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Diante desse cenario, ¢ possivel perceber que a performance comercial das empresas passa a
depender diretamente do grau de maturidade digital alcangado, sendo essa maturidade expressa nao so6
pela adocdo de solucdes tecnoldgicas, mas pela capacidade de gerar valor a partir da convergéncia
entre estratégia, cultura organizacional e tecnologia, numa légica de transformacdo que se sustenta
pela agilidade e pela visdo de futuro (McKinsey, 2019).

As tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, machine learning, internet das coisas,
blockchain e analise preditiva, tém oferecido novos caminhos para impulsionar a competitividade das
empresas, tanto na personalizagdo do relacionamento com os clientes quanto na automacgdo de
processos, otimizacdo logistica, precificacdo inteligente e constru¢do de indicadores preditivos de
vendas (Pantaleoni ef al., 2022).

Essas tecnologias, porém, s6 produzem efeitos significativos quando integradas a uma cultura
organizacional voltada para o aprendizado continuo, o uso de dados como suporte a decisdo e a
experimentacdo como principio de inova¢do, o que implica revisitar valores empresariais, treinar
equipes de forma transversal e quebrar silos hierdrquicos em favor da colaboracdo interdepartamental
(Grandini et al., 2022).

A realidade brasileira evidencia disparidades relevantes no que se refere ao nivel de maturidade
digital entre empresas de diferentes portes e segmentos, revelando que, embora haja iniciativas
promissoras em diversos setores, a digitaliza¢do ainda ¢ desigual e encontra obstaculos como caréncia
de mao de obra qualificada, infraestrutura tecnolédgica precaria e dificuldade de acesso a financiamento
para inovacao (Ribeiro et al., 2022).

Durante a pandemia de Covid-19, esse cenario ficou ainda mais evidente, ja que empresas com
estrutura digital mais avancada conseguiram adaptar suas operagdes com maior rapidez, mantendo

seus canais comerciais ativos por meio de solugdes digitais, enquanto outras enfrentaram dificuldades
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para sustentar sua atuacdo, o que refor¢ca a importancia da transformagdo digital como eixo de
resiliéncia e continuidade dos negdcios (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Mesmo diante das adversidades, o periodo também serviu como catalisador para a aceleracao
digital, pois for¢ou organizacdes de todos os portes a explorarem novas solugdes, seja por meio do e-
commerce, do uso de plataformas de atendimento digital, da robotizacdo de processos internos ou da
digitalizagdo de canais de distribui¢o, transformando definitivamente o comportamento de consumo
e o ambiente competitivo (Ribeiro et al., 2022).

Nesse processo, o papel das tecnologias emergentes se destaca como vetor de vantagem
competitiva, pois ao proporcionar automacdo inteligente, andlise de grandes volumes de dados e
personalizacdo da experiéncia do consumidor, essas ferramentas contribuem diretamente para o
aumento da eficiéncia comercial e para o fortalecimento da fidelizagdo, impactando indicadores como
ticket médio, conversao de vendas e recorréncia (Pantaleoni et al., 2022).

No entanto, transformar digitalmente uma organizacdo ¢ um desafio que transcende o
investimento em software e hardware, pois envolve uma transformacdo sist€émica que exige
planejamento estratégico orientado a resultados, mudanga de mindset, integracao de areas e processos,
além da construcdo de uma governanca tecnoldgica compativel com os novos riscos e oportunidades
trazidos pelo ambiente digital (Grandini et al., 2022).

A transformagdo digital, portanto, deve ser compreendida como um processo continuo de
adaptacdo, onde a inovagdo tecnoldgica deve caminhar junto a inovagdo organizacional, exigindo da
alta lideranc¢a uma atuacdo visiondaria, capaz de orquestrar recursos e alinhar objetivos institucionais a
partir de uma perspectiva centrada no cliente e apoiada em dados confiaveis e atualizados em tempo
real (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Esse novo paradigma transforma a performance comercial em uma consequéncia direta da
capacidade da empresa em aprender, adaptar e escalar solu¢des digitais com eficiéncia, desenvolvendo
competéncias que extrapolam a técnica e passam a envolver também o dominio de metodologias ageis,
o uso de métricas de valor e a gestao de times digitais distribuidos e multifuncionais (McKinsey, 2019).

Nesse sentido, a transformagao digital ndo ¢ uma escolha, mas uma necessidade imposta pela
nova légica de mercado, onde a disrupg¢do ¢ constante, os ciclos de inovacao sao cada vez mais curtos
e a concorréncia se expande globalmente com o suporte de plataformas digitais que reduzem barreiras
de entrada e oferecem novos modelos de monetizagao (Pantaleoni et al., 2022).

Dessa forma, compreender o papel das tecnologias emergentes no aprimoramento da
performance comercial exige uma andlise integrada, que leve em conta além dos aspectos tecnologicos,
mas também os estratégicos, humanos, regulatdrios e operacionais, pois s6 a partir dessa perspectiva
holistica € possivel capturar o real potencial da transformacdo digital como motor de crescimento

sustentavel (Grandini et al., 2022).
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Este artigo, portanto, propde examinar como a transformagao digital, ancorada em tecnologias
emergentes, tem contribuido para redefinir o desempenho comercial das organizagdes brasileiras,
investigando as praticas mais eficazes, os desafios enfrentados e as oportunidades que surgem quando

a digitalizacao ¢ tratada como estratégia central de diferenciagdo competitiva.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A transformagao digital deixou de ser um diferencial competitivo para se tornar uma exigéncia
de mercado, sendo incorporada a estratégia empresarial de forma transversal, abrangendo todas as
areas da organizacdo, desde a estrutura tecnoldgica até o modelo de relacionamento com clientes,
fornecedores e stakeholders, o que exige uma mudanca profunda no modo como os gestores
compreendem a criacdo de valor e o posicionamento estratégico em mercados dindmicos e orientados
por dados (Grandini et al., 2022).

Nesse novo cendrio, a digitalizagdo dos processos nao se resume a automacao de tarefas ou a
implantacao de softwares sofisticados, mas sim a capacidade de repensar fluxos operacionais, canais
de comunicagdo e estruturas organizacionais, com o objetivo de torna-los mais ageis, conectados e
centrados no cliente, criando uma cultura de inovagao permanente e aprendizado continuo como pilares
do desempenho comercial sustentavel (Pantaleoni et al., 2022).

A integragdo da transformacdo digital a estratégia empresarial exige um redirecionamento das
liderancas, que devem atuar como agentes de mudanga capazes de alinhar a visdo tecnoldgica ao
proposito da organizacdo, gerando engajamento das equipes, identificando oportunidades de melhoria,
mitigando riscos e construindo um ecossistema digital baseado em confianga, interoperabilidade e
escalabilidade (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Essa integragdo s6 ¢ possivel quando a digitalizacdo deixa de ser tratada como um projeto
isolado do setor de tecnologia e passa a ser incorporada ao planejamento estratégico como um vetor
de diferenciagdo competitiva, o que implica em investimentos continuos em infraestrutura, capacitacao
profissional, andlise de dados e inovagao orientada a experiéncia do cliente, pilares fundamentais para
o aumento da performance comercial (McKinsey, 2019).

As empresas que conseguiram alinhar sua estratégia a transformagdo digital apresentam
resultados mais expressivos em métricas como crescimento de receita, fidelizagdo de clientes,
ampliacao de canais digitais e redugdo de custos operacionais, pois conseguem antecipar tendéncias,
responder com agilidade a mudangas de mercado e oferecer solu¢cdes mais alinhadas as expectativas
dos consumidores modernos (Pantaleoni et al., 2022).

Transformar-se digitalmente exige visdo de longo prazo, mas também agilidade na execucao,

o que leva a ado¢do de metodologias como design thinking, lean startup e frameworks ageis, que
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permitem prototipar solugdes, testar hipdteses com menor custo e tempo, adaptar rapidamente os
modelos de negocio e desenvolver produtos com maior aderéncia as necessidades do mercado
(Grandini et al., 2022).

Ao adotar essas abordagens, a organizagdo passa a atuar em ciclos de inovagao mais curtos e
controlados, aprendendo com os erros, ajustando estratégias em tempo real e mobilizando recursos de
forma mais eficiente, o que favorece o aumento da performance comercial, e a reducdo da incerteza
estratégica e a construcao de vantagem competitiva baseada em adaptabilidade (Andrade, Gongalo ¢
Santos, 2022).

Outro fator decisivo na articulagdo da transformacgao digital como estratégia empresarial ¢ a
capacidade de desenvolver indicadores que reflitam o progresso da digitalizacdo, como indices de
maturidade digital, eficiéncia dos canais digitais, tempo de resposta ao cliente e retorno sobre
investimento em tecnologia, permitindo decisdes baseadas em dados concretos e ndo apenas em
percepgoes subjetivas (McKinsey, 2019).

Empresas que adotam modelos baseados em dados conseguem gerar inteligéncia de negdcio
com maior precisdo, identificar padroes de consumo, antecipar comportamentos de clientes, mapear
gargalos operacionais e projetar cenarios de mercado, o que fortalece sua capacidade preditiva e sua
assertividade nas estratégias comerciais e de relacionamento (Pantaleoni et al., 2022).

Com isso, a adogdo de tecnologias digitais estratégicas como plataformas de e-commerce,
CRMs inteligentes, sistemas ERP integrados, solu¢des de big data e inteligéncia artificial amplia a
capacidade de tomada de decisdo em tempo real e melhora o alinhamento entre oferta e demanda, o
que impacta diretamente a produtividade comercial e a eficiéncia operacional (Grandini et al., 2022).

A transformagao digital estratégica também se apoia na construgdo de parcerias e aliangas com
startups, universidades, hubs de inovac¢do e fornecedores de tecnologia, que permitem o acesso a
solucdes mais flexiveis, conhecimento atualizado e praticas inovadoras, promovendo a cocriagdo de
valor e a inser¢do da empresa em ecossistemas digitais que favorecem a troca de experiéncias e a
aceleracdo de resultados (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Nesse contexto, a governanga digital ganha relevancia como elemento estruturante, garantindo
que as iniciativas de transformacdo estejam alinhadas as normas regulatorias, as boas praticas de
seguranca da informacao, a protecao de dados dos consumidores e a ética no uso de tecnologias, o que
reforga a credibilidade institucional e fortalece os vinculos com o mercado e com a sociedade
(Pantaleoni ef al., 2022).

A gestdo da mudanga também desempenha papel central na consolidagdo da transformacao
digital como estratégia empresarial, uma vez que o sucesso das iniciativas depende do envolvimento

das equipes, da capacitagdo continua e da criagdo de um ambiente organizacional aberto a
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experimentacdo, ao feedback e a incorporagdo de novas competéncias digitais no cotidiano das
operagdes (Grandini et al., 2022).

Quando a transformagao digital ¢ compreendida como um eixo estratégico e nao somente como
um conjunto de ferramentas, as organizagdes desenvolvem uma visdo mais ampla e integrada do
negocio, que considera a experiéncia do cliente, a eficiéncia dos processos, a sustentabilidade da cadeia
produtiva e a capacidade de inovar continuamente, tornando-se mais resilientes e competitivas em um
ambiente econdmico cada vez mais digital e imprevisivel (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Portanto, pensar a transformacao digital como estratégia empresarial ¢ reconhecer sua
capacidade de gerar impactos estruturais na performance comercial, promovendo ganhos de escala,
velocidade, personalizagdo e inteligéncia, desde que conduzida com planejamento, lideranca,
engajamento e alinhamento entre tecnologia, pessoas e objetivos de negocio, o que representa além de
uma vantagem tatica, mas uma condicdo essencial de sobrevivéncia no mercado contemporaneo

(Pantaleoni et al., 2022).

2.2 TECNOLOGIAS EMERGENTES E SUA INTEGRACAO NOS PROCESSOS DE NEGOCIO

A incorporacdo de tecnologias emergentes nos processos de negocio representa um dos
principais marcos da transformagdo digital, permitindo que as organiza¢des automatizem tarefas
rotineiras, e também reformulem suas operagdes de forma inteligente, integrada e orientada por dados,
viabilizando uma atuacdo mais agil, personalizada e eficiente diante das exigéncias do mercado
contemporaneo (Pantaleoni et al., 2022).

Entre as tecnologias com maior impacto na reconfiguracdo das cadeias produtivas estdo a
inteligéncia artificial, o aprendizado de maquina, a internet das coisas, a computacdo em nuvem, a
robotica colaborativa, os sistemas de big data e as solugdes baseadas em blockchain, que permitem
desde a otimizagdo de processos internos até a criacdo de modelos de negdcio completamente
disruptivos (Grandini ef al., 2022).

A inteligéncia artificial tem se destacado como uma ferramenta capaz de ampliar a capacidade
analitica das empresas, ao permitir o processamento de grandes volumes de dados em tempo real, a
previsdo de padrdes de consumo e o suporte a tomada de decisdes estratégicas com base em insights
automatizados e preditivos, elevando significativamente a performance comercial em setores diversos
(Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Ja o uso da internet das coisas nos processos de produc¢do, logistica e atendimento ao cliente
favorece a conectividade entre dispositivos, permitindo o monitoramento continuo de equipamentos,
o rastreamento de mercadorias, o controle de ambientes e a coleta de dados em tempo real, o que
impacta diretamente na reducao de perdas, no aumento da qualidade dos servigos e na eficiéncia

operacional (Pantaleoni et al., 2022).
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A computagdo em nuvem viabiliza a escalabilidade e a flexibilidade das solucgdes digitais,
garantindo o acesso remoto a sistemas e informagoes, a seguranca dos dados armazenados e a reducao
de custos com infraestrutura fisica, além de favorecer a ado¢ao de modelos colaborativos e a integracao
de plataformas em diferentes unidades organizacionais (Grandini et al., 2022).

Quando integradas de forma estratégica, essas tecnologias ndo apenas modernizam os
processos existentes, mas também promovem a inova¢ao nos modelos de negocio, como ocorre com
o uso de assistentes virtuais no atendimento ao cliente, com a automagao inteligente em processos
financeiros ou com o uso de algoritmos para defini¢ao dinamica de precos em tempo real, contribuindo
para o aumento da competitividade (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

O sucesso dessa integracdo depende da capacidade das empresas em adaptar suas estruturas,
treinar suas equipes e redesenhar seus processos para que possam usufruir plenamente dos recursos
oferecidos pelas tecnologias emergentes, sendo essencial o alinhamento entre a estratégia digital e os
objetivos corporativos de curto, médio e longo prazo (Pantaleoni et al., 2022).

Além disso, o uso de tecnologias digitais exige uma nova postura das liderangas
organizacionais, que passam a ter o papel de facilitar a adocdo de solu¢des inovadoras, eliminar
resisténcias internas, promover uma cultura orientada por dados e incentivar a experimentagdo como
base do desenvolvimento continuo e da melhoria da performance comercial (Grandini et al., 2022).

A adocgdo de solugdes baseadas em big data tem permitido as empresas compreender melhor
seus publicos-alvo, personalizar ofertas, antecipar comportamentos de consumo ¢ mapear tendéncias
de mercado, transformando dados em ativos estratégicos para a geracdo de valor, o que se reflete
diretamente em resultados financeiros mais expressivos (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

No entanto, a integragdo das tecnologias emergentes também apresenta desafios importantes,
como a necessidade de requalificagdo da forca de trabalho, a adaptacao da cultura organizacional, o
investimento em infraestrutura adequada e o cumprimento de normas de seguranga e privacidade de
dados, que exigem uma gestdo estruturada e uma governanca digital robusta (Pantaleoni et al., 2022).

Nesta perspectiva, empresas que operam com mentalidade analdgica enfrentam maiores
dificuldades para assimilar os beneficios das tecnologias emergentes, pois a ado¢do dessas solucdes
requer uma logica de experimentacdo e aprendizado continuo, que valorize a agilidade, a
interoperabilidade e a atuacdo em rede como elementos centrais da nova economia digital (Grandini
etal., 2022).

A criagdo de ambientes colaborativos entre empresas, fornecedores, clientes e instituigoes de
pesquisa tem favorecido o desenvolvimento e a aplicagdo das tecnologias emergentes em solucdes
personalizadas e de alto impacto, promovendo a cocriagdo de valor e o surgimento de ecossistemas
digitais integrados e mais resilientes frente as mudancas do mercado (Andrade, Gongalo e Santos,

2022).
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A inteligéncia operacional proporcionada por essas tecnologias também melhora os processos
internos, reduz o retrabalho, aumenta a transparéncia e fortalece a capacidade da empresa de reagir
rapidamente a problemas ou oportunidades, o que gera ganhos em produtividade, qualidade e
fidelizacao de clientes em diferentes segmentos (Pantaleoni et al., 2022).

Ao integrar as tecnologias emergentes com foco na geragao de valor, as empresas conseguem
transformar suas operagdes em plataformas digitais orientadas a experiéncia do cliente, com jornadas
mais fluidas, pontos de contato otimizados e servigos sob medida, ampliando o engajamento e
aumentando a taxa de conversao de vendas (Grandini ef al., 2022).

Portanto, a integracdo das tecnologias emergentes nos processos de negocio ndo deve ser
tratada como uma tendéncia passageira, mas como uma alavanca estratégica para o fortalecimento da
performance comercial, exigindo das organizacdes visdo sistémica, capacidade de adaptagdo e
compromisso com a inovac¢do continua como pilares de sua competitividade e sustentabilidade

(Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

2.3 O IMPACTO DA MATURIDADE DIGITAL NA PERFORMANCE COMERCIAL

A maturidade digital de uma organizagdo corresponde ao grau em que suas estratégias,
processos, cultura e infraestrutura estdo alinhados com as possibilidades e exigéncias do ambiente
digital, sendo esse alinhamento determinante para sua capacidade de gerar valor, responder ao mercado
e sustentar vantagens competitivas em cendrios de alta complexidade e transformacdo acelerada
(Pantaleoni ef al., 2022).

Empresas com alto nivel de maturidade digital tendem a apresentar desempenho comercial
superior em comparacao as que operam com estruturas digitais incipientes ou fragmentadas, pois
conseguem utilizar dados de forma estratégica, otimizar jornadas do cliente, automatizar processos €
adaptar seus modelos de negdcio com maior rapidez e assertividade (Grandini et al., 2022).

Essa relagdo entre maturidade digital e performance comercial se evidencia em métricas como
crescimento de receita, aumento da fidelizagdo, expansdo de canais digitais, reducao do ciclo de vendas
e elevacdo do ticket médio, fatores que indicam a relevancia de integrar tecnologia a logica de negocios
de forma coordenada, continua e baseada em dados confiaveis (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

A maturidade digital também permite o uso avancado de inteligéncia artificial, automagao
robotica de processos, andlise preditiva e personalizacdo em escala, o que amplia a capacidade da
organizacao em compreender e antecipar as necessidades dos clientes, criando propostas de valor mais
aderentes, competitivas e diferenciadas no mercado (Pantaleoni ef al., 2022).

Ademais, empresas mais maduras digitalmente desenvolvem uma cultura de experimentagao e

aprendizado continuo, que favorece a inovagao incremental e disruptiva, promovendo a criagao de
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novos produtos, servigos € modelos comerciais capazes de ampliar a base de clientes e conquistar
nichos de mercado ainda inexplorados (Grandini et al., 2022).

A maturidade digital impacta também a efici€éncia operacional, pois reduz retrabalho, aumenta
a produtividade das equipes, simplifica fluxos internos e melhora o aproveitamento dos recursos
tecnologicos, o que, somado a inteligéncia comercial, resulta em processos mais enxutos, previsiveis
e escalaveis, fundamentais para o crescimento sustentavel (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Um fator importante ¢ a melhoria da experiéncia do cliente, j& que organizacdes digitalmente
maduras conseguem oferecer interagdes mais rapidas, personalizadas e consistentes,
independentemente do canal utilizado, o que fortalece o relacionamento com o consumidor, aumenta
a retencdo e potencializa a recomendacdo espontanea da marca (Pantaleoni et al., 2022).

A jornada rumo a maturidade digital, no entanto, ndo ¢ linear e requer uma abordagem
estratégica que envolva diagnoéstico, planejamento, implementacdo e monitoramento, com o uso de
frameworks especificos que avaliem indicadores como integracdo tecnoldgica, fluidez de dados,
cultura digital, lideranga adaptativa e agilidade organizacional (Grandini et al., 2022).

Organizagdes que ndo investem nesse amadurecimento enfrentam maior vulnerabilidade frente
as mudangas de mercado, perda de competitividade, limitagdes na escalabilidade dos negocios e
dificuldades em atrair talentos qualificados, o que compromete sua capacidade de crescer e se manter
relevante em setores altamente dinamicos (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

A baixa maturidade digital também esta associada a fragmentacdo de processos, a auséncia de
indicadores em tempo real, a falta de integracdo entre areas e a subutilizacdo de dados estratégicos, o
que impacta negativamente o desempenho comercial e limita a capacidade da organizagdo em
aproveitar oportunidades emergentes (Pantaleoni et al., 2022).

Por outro lado, empresas com maturidade digital elevada adotam uma abordagem baseada em
dados para a gestao comercial, utilizando métricas que avaliam a eficiéncia de campanhas, a conversao
de leads, o ciclo de vendas e o retorno sobre investimento, o que melhora a tomada de decisdes e
favorece ajustes taticos com maior agilidade e precisao (Grandini et al., 2022).

Além do mais, a maturidade digital promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e
integrado, com equipes capacitadas para atuar em ambientes hibridos, com ferramentas de
produtividade modernas, metodologias ageis e foco em resultados, o que contribui para o
fortalecimento da cultura organizacional e para a melhoria do clima interno (Andrade, Gongalo e
Santos, 2022).

A construcdo dessa maturidade requer investimento continuo em capacitacdo, governanga de
dados, ciberseguranca e atualizacdo tecnologica, o que demanda da lideranga uma visdo estratégica
clara, comprometimento com a transformagao e habilidade para mobilizar recursos e pessoas em torno

de objetivos comuns e mensuraveis (Pantaleoni et al., 2022).
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As empresas que avancam nesse processo também passam a ser percebidas como mais
confiaveis, inovadoras e sustentaveis pelo mercado, atraindo consumidores mais exigentes, parceiros
estratégicos e investidores interessados em organizagdes resilientes, com capacidade de adaptacao e
visao de futuro compativel com as exigéncias do mundo digital (Grandini et al., 2022).

Dessa forma, a maturidade digital ndo deve ser tratada como um fim em si mesma, mas como
um estado organizacional que permite maximizar os efeitos positivos da transformagao digital sobre a
performance comercial, tornando possivel a expansao dos negocios com base em inteligéncia,

eficiéncia, experiéncia e inovacao continua (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
compreender, a partir de um referencial tedrico amplo, a correlacdo entre a transformacao digital, o
uso de tecnologias emergentes e seus efeitos sobre a performance comercial das organizagdes. Trata-
se de um estudo de natureza exploratdria, cuja intengdo central ndo ¢ quantificar, mas aprofundar o
entendimento dos processos, impactos e dimensdes estratégicas envolvidos nesse fendmeno
organizacional contemporaneo.

A escolha pelo método qualitativo se justifica pela complexidade e dinamicidade do tema
abordado, que envolve multiplas varidveis interligadas, desde aspectos tecnoldgicos até fatores
humanos, estruturais e estratégicos. A analise desenvolvida busca construir uma interpretagao critica
dos conteudos examinados, identificando padrdes, recorréncias e divergéncias nas praticas observadas
em diferentes setores e contextos institucionais, o que permite mapear os elementos-chave da
transformagao digital com foco na performance comercial.

Optou-se por uma revisao bibliografica sistematizada como procedimento metodoldgico, com
base em fontes secundarias, selecionadas de forma criteriosa por sua relevancia, atualidade e
credibilidade cientifica.

Durante a leitura analitica dos documentos, buscou-se aplicar um critério de saturagao
conceitual, de modo que os dados fossem examinados até¢ que as informagdes se mostrassem
suficientemente recorrentes e aprofundadas, permitindo uma interpretagdo sélida dos fenomenos
observados.

E importante destacar que a pesquisa ndo se limitou a mera descricio dos conteudos
encontrados, mas avangou em uma analise critica, com base em referenciais conceituais consolidados
e nas experiéncias empiricas relatadas pelas fontes. A proposta consistiu em extrair elementos que
possibilitassem compreender o cendrio atual da digitalizagdo nos negocios, e apontar caminhos

estratégicos para organizagoes que desejam elevar sua maturidade digital e seu desempenho comercial.
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Com esse percurso metodologico, a pesquisa estabeleceu as bases para a discussdo dos
resultados, que serdo apresentados na proxima secdo, com foco nas relagdes identificadas entre
transformagdo digital, tecnologias emergentes e performance comercial, considerando as

particularidades do contexto brasileiro e as contribui¢des extraidas dos documentos analisados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A incorporacdo da transformacdo digital nas estruturas organizacionais tem refletido
diretamente nos resultados comerciais, pois empresas que adotam solugdes tecnologicas de forma
estratégica apresentam melhor capacidade de resposta ao mercado, antecipam tendéncias e otimizam
o relacionamento com os consumidores, criando experiéncias mais fluidas e personalizadas que
fortalecem a fidelizagcdo e impulsionam o desempenho financeiro (Pantaleoni et al., 2022).

A andlise dos documentos evidencia que a integracao entre plataformas digitais, inteligéncia
analitica e automacdo gera impactos positivos em areas como logistica, marketing e atendimento,
resultando em maior eficiéncia operacional e em ciclos comerciais mais curtos, além de permitir o
monitoramento continuo de indicadores que sustentam decisdes mais assertivas e orientadas por dados
concretos (Grandini ef al., 2022).

Observa-se que as organizacdes com maturidade digital elevada sdo mais propensas a
experimentar ganhos em produtividade e expansdo de mercado, pois conseguem alinhar suas
estratégias comerciais as demandas contemporaneas, implementando recursos tecnologicos que
fortalecem o posicionamento competitivo e ampliam o alcance das suas operacdes, inclusive em
ambientes digitais e omnichannel (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Com o uso de ferramentas de big data, ¢ possivel identificar padrdoes de consumo, ajustar
campanhas em tempo real e prever comportamentos futuros com base em algoritmos preditivos,
tornando o processo de tomada de decisdo mais agil e menos suscetivel a erros, o que contribui para a
construcgao de narrativas comerciais mais coerentes com as expectativas dos publicos-alvo (Pantaleoni
etal., 2022).

Nos setores que dependem de agilidade para atender a picos de demanda, como o varejo e o e-
commerce, o uso de tecnologias emergentes tem sido fundamental para evitar rupturas de estoque,
reduzir perdas e viabilizar entregas mais rapidas, aspectos que impactam diretamente a percepcao de
valor do cliente e, consequentemente, o volume de vendas e a reputacao da marca (Grandini et al.,
2022).

A automagdo de processos rotineiros, especialmente nas dreas administrativas e de suporte,
permite as empresas direcionar seus recursos humanos para atividades mais estratégicas, ampliando a
capacidade de inovacao comercial e o foco em solug¢des voltadas para o cliente, o que favorece uma

cultura mais proativa e centrada na geragao de valor sustentavel (Andrade, Gongalo e Santos, 2022).
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O cruzamento de dados internos e externos por meio de plataformas digitais tem permitido as
empresas realizar anélises em tempo real sobre o desempenho de produtos, canais e equipes de venda,
ajustando rotas com mais rapidez e antecipando necessidades do consumidor, o que reforga o papel da
tecnologia como suporte essencial a performance comercial (Pantaleoni ef al., 2022).

A experiéncia do cliente tem se tornado um dos principais diferenciais competitivos das
organizagdes que investem em transformacao digital, pois a utilizacdo de tecnologias como chatbots,
assistentes virtuais e interfaces intuitivas proporciona interagdes mais satisfatorias, com menor tempo
de espera e maior taxa de resolucdo no primeiro contato, fatores que influenciam diretamente a
retencao e a recomendacao da marca (Grandini et al., 2022).

Plataformas de gestdo integrada também tém desempenhado funcao relevante na expansdo das
estratégias comerciais, ao permitir que departamentos distintos compartilhem informagdes de forma
segura e continua, eliminando redundancias, otimizando recursos e viabilizando anélises mais
completas sobre o desempenho global da organizagdo em diferentes mercados e canais (Andrade,
Gongalo e Santos, 2022).

Durante o levantamento das evidéncias documentais, foi identificado que empresas de médio
porte tém se destacado por sua capacidade de adaptacdo tecnoldgica, sobretudo ao utilizar recursos
como computacdo em nuvem, CRM inteligente e ferramentas de marketing digital, com resultados
expressivos na ampliacdo da base de clientes e na melhoria da taxa de conversao (Pantaleoni ef al.,
2022).

No campo das vendas B2B, o uso de tecnologias emergentes tem contribuido para maior
personalizacdo das propostas comerciais, segmentacdo mais precisa de leads e desenvolvimento de
relacionamentos mais duradouros, facilitando a construgdo de parcerias estratégicas e a expansao do
ciclo de vida do cliente dentro da empresa, o que fortalece a sustentabilidade das metas de receita
(Grandini et al., 2022).

A digitalizacdo também impacta diretamente a formacdo de equipes comerciais mais
preparadas, pois os dados oriundos de plataformas digitais possibilitam treinamentos personalizados,
acompanhamentos de desempenho mais precisos € implementacao de metas baseadas em indicadores
reais, o que aumenta a motivagdo das equipes e a efetividade das abordagens com clientes potenciais
(Andrade, Gongalo e Santos, 2022).

Observou-se também nos estudos a contribui¢do das tecnologias emergentes para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, a partir da andlise de preferéncias, reclamagdes e
tendéncias de mercado, o que permite as empresas reduzir o risco de lancamentos malsucedidos e
alinhar sua oferta de valor as transformag¢des do comportamento do consumidor (Pantaleoni et al.,

2022).
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Empresas que adotam solucgdes digitais de maneira articulada demonstram maior resiliéncia
frente a crises econOmicas, interrupcdes logisticas e mudancgas abruptas de cenario, pois contam com
fluxos de informagdao mais ageis, capacidade de reconfigurar estratégias rapidamente e maior
autonomia para reposicionar seus canais de venda, o que protege sua competitividade em periodos de
instabilidade (Grandini et al., 2022).

Os resultados da analise revelam, portanto, que o impacto das tecnologias emergentes na
performance comercial estd diretamente relacionado a forma como elas sdo incorporadas no
planejamento estratégico, ou seja, ndo basta a aquisi¢do de sistemas avangados, ¢ necessario que esses
recursos estejam integrados a cultura da empresa, alinhados aos seus objetivos de mercado e
sustentados por liderancas que compreendam o valor da inovagdo orientada por dados (Andrade,

Gongalo e Santos, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A transformagdo digital deixou de ser uma tendéncia futura para se consolidar como uma
exigéncia estratégica para a sobrevivéncia e crescimento sustentavel das organizagdes, exigindo
mudangas profundas na estrutura interna, nos processos de trabalho e na mentalidade das liderancas,
que passaram a compreender a tecnologia ndo como um fim em si, mas como um meio para gerar
valor, melhorar a experiéncia do cliente e ampliar os horizontes de mercado em um ambiente cada vez
mais dindmico e competitivo.

Ao longo do estudo, ficou evidente que a integracdo de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial, big data, computag¢do em nuvem e automagao de processos, impacta diretamente
a performance comercial das empresas, permitindo maior precisdo nas decisdes, agilidade na resposta
ao consumidor e ampliagdo da capacidade analitica, o que resulta em estratégias mais eficientes e
alinhadas as exigéncias dos diferentes perfis de consumo.

O uso dessas ferramentas, no entanto, ndo garante, por si s6, melhores resultados, sendo
necessario que estejam atreladas a um planejamento estratégico consistente, a uma cultura
organizacional voltada para a inova¢do e a uma lideranga capaz de promover mudangas estruturais e
culturais, superando resisténcias internas, redefinindo fluxos de trabalho e estabelecendo metas claras
para o uso da tecnologia como alavanca de crescimento.

A performance comercial, ao ser analisada sob a otica da digitalizacdo, ganha uma dimensao
mais complexa e interligada, deixando de depender apenas de metas de vendas e passando a abranger
indicadores como taxa de conversdo, fidelizagdo, personalizacdo da jornada, engajamento digital e
agilidade de resposta, o que refor¢a a necessidade de uma gestdo mais integrada entre tecnologia,

marketing e relacionamento com o cliente.
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As empresas que avangam em maturidade digital tendem a se destacar por sua capacidade de
adaptacao as mudangas do mercado, pela agilidade na tomada de decisdo baseada em dados concretos
e pela geragao de valor a partir da interpretagao precisa do comportamento do consumidor, o que cria
uma vantagem competitiva sustentavel, dificil de ser replicada por organizagdes que ainda operam em
modelos tradicionais.

Algo que ¢ determinante para o sucesso da transformacgdo digital no campo comercial ¢ o
investimento continuo em capacitacao das equipes, atualizagao das plataformas tecnologicas e revisao
de processos internos, garantindo que a inovagao nao seja pontual ou isolada, mas sim parte de uma
estratégia ampla e de longo prazo, capaz de acompanhar a evolucio tecnologica e as mudangas no
comportamento do consumidor.

Com base nos resultados observados, pode-se concluir que a transformagao digital ndo impacta
apenas os resultados financeiros, mas reconfigura toda a logica da operagdo comercial, desde a forma
como os produtos e servigos sdo ofertados até a maneira como as empresas se relacionam com seus
publicos, exigindo novas habilidades, maior integragdo entre setores e uma abordagem mais centrada
no cliente.

Ao superar os desafios comuns da digitalizacdo, como a resisténcia a mudanga, os altos custos
iniciais e a escassez de mao de obra especializada, as empresas encontram oportunidades valiosas de
crescimento, escalabilidade e diferenciagdo no mercado, conseguindo transformar tecnologia em
vantagem competitiva real e consistente, especialmente em segmentos de alta concorréncia e exigéncia
digital.

Diante disso, fica evidente a importancia de politicas organizacionais voltadas para a
transformagdo digital de maneira planejada, integrada e continua, compreendendo que o sucesso
comercial no século XXI passa, inevitavelmente, pela capacidade de adaptacdo, inovacdo e uso
estratégico da tecnologia como base para decisdes mais inteligentes, experiéncias mais completas e
resultados mais sustentaveis.

Dessa maneira, pode-se concluir que que a transformacao digital, quando implementada com
clareza de proposito e sustentada por tecnologias emergentes adequadas a realidade de cada empresa,
representa uma das mais poderosas ferramentas de alavancagem comercial da atualidade, devendo ser
encarada como parte essencial da gestdo moderna e ndo como uma etapa opcional ou circunstancial do

processo evolutivo das organizagoes.
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