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RESUMO
Este estudo aborda o uso do Instagram como ferramenta didatica no ensino de Marketing Digital,
diante da crescente influéncia das redes sociais na vida cotidiana e nas praticas educacionais. O
objetivo geral ¢ compreender como o Instagram pode ser utilizado como recurso pedagdgico no
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processo de ensino-aprendizagem, com foco no desenvolvimento de competéncias praticas e criticas
dos estudantes da area. A metodologia adotada foi uma pesquisa qualitativa do tipo revisao
bibliografica, fundamentada nos procedimentos descritos por Sousa, Oliveira e Alves (2021), com
analise de obras académicas que discutem a utilizacao do Instagram em contextos educacionais. Os
resultados foram materializados a partir dos estudos de Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira,
Santos e Pereira (2017), Santos ¢ Rudnik (2022), Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e
Morais e Brito (2020), e indicam que o Instagram, quando usado com intencionalidade pedagdgica,
contribui para o engajamento dos estudantes, a aprendizagem ativa e a aproximacao com praticas
profissionais. Conclui-se que o Instagram pode ser uma ferramenta potente para o ensino de marketing
digital, desde que seja utilizado com objetivos claros, mediacao docente qualificada e integracao as
metodologias ativas. Recomenda-se, ainda, a realizacdo de pesquisas futuras que explorem aplicagdes
praticas da ferramenta em sala de aula.

Palavras-chave: Ensino de Marketing Digital. Instagram. Metodologias Ativas. Redes Sociais.

ABSTRACT

This study addresses the use of Instagram as a teaching tool in Digital Marketing, given the growing
influence of social networks in everyday life and educational practices. The general objective is to
understand how Instagram can be used as a pedagogical resource in the teaching-learning process, with
a focus on developing practical and critical skills among students in the area. The methodology adopted
was a qualitative research of the bibliographic review type, based on the procedures described by
Sousa, Oliveira and Alves (2021), with an analysis of academic works that discuss the use of Instagram
in educational contexts. The results were materialized from the studies of Sousa, Caetano and Afonso
(2023), Teixeira, Santos and Pereira (2017), Santos and Rudnik (2022), Silva and Sousa Junior (2023),
Maia et al. (2018) and Morais and Brito (2020), and indicate that Instagram, when used with
pedagogical intention, contributes to student engagement, active learning, and approximation to
professional practices. It is concluded that Instagram can be a powerful tool for teaching digital
marketing, as long as it is used with clear objectives, qualified teaching mediation, and integration with
active methodologies. It is also recommended that future research be carried out to explore practical
applications of the tool in the classroom.

Keywords: Teaching Digital Marketing. Instagram. Active Methodologies. Social Networks.

RESUMEN

Este estudio aborda el uso de Instagram como herramienta didactica en Marketing Digital, dada la
creciente influencia de las redes sociales en la vida cotidiana y las précticas educativas. El objetivo
general es comprender como Instagram puede utilizarse como recurso pedagogico en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, con el foco puesto en el desarrollo de habilidades practicas y criticas en los
estudiantes de esta area. La metodologia adoptada fue una investigacion cualitativa de tipo revision
bibliografica, basada en los procedimientos descritos por Sousa, Oliveira y Alves (2021), con un
andlisis de trabajos académicos que abordan el uso de Instagram en contextos educativos. Los
resultados, derivados de los estudios de Sousa, Caetano y Afonso (2023), Teixeira, Santos y Pereira
(2017), Santos y Rudnik (2022), Silva y Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) y Morais y Brito
(2020), indican que Instagram, cuando se utiliza con intencion pedagogica, contribuye a la
participacion del alumnado, el aprendizaje activo y la aproximacion a las practicas profesionales. Se
concluye que Instagram puede ser una herramienta poderosa para la ensefianza del marketing digital,
siempre que se utilice con objetivos claros, una mediacion docente cualificada y se integre con
metodologias activas. También se recomienda realizar investigaciones futuras para explorar las
aplicaciones practicas de la herramienta en el aula.

Palabras clave: Ensefianza del Marketing Digital. Instagram. Metodologias Activas. Redes Sociales.
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos uma era digital em constante transformagdo, em que as redes sociais ocupam um
papel central na forma como nos comunicamos, consumimos ¢ aprendemos. Diante desse cenario,
consideramos fundamental investigar o potencial do Instagram como ferramenta didatica no ensino de
Marketing Digital. Sabemos que os métodos tradicionais de ensino vém sendo desafiados por uma
geracdo cada vez mais conectada, visual e interativa, o que nos impulsiona a refletir sobre estratégias
que tornem o processo de ensino-aprendizagem mais eficaz e engajador. Nosso objetivo, portanto, €
analisar de que maneira o Instagram pode ser incorporado como recurso pedagogico para potencializar
a aprendizagem, desenvolvendo habilidades praticas e criticas nos estudantes de Marketing Digital.

Considerando as andlises de Lima, Normandes e Almeida (2022), é possivel compreender que
os autores destacam o papel central das redes sociais como ferramentas estratégicas no marketing
digital contemporaneo, com énfase especial no Instagram. Eles argumentam que essas plataformas
proporcionam um vinculo mais proximo entre empresas € consumidores, permitindo que as marcas
construam relacionamentos mais sélidos e engajados com seu publico-alvo. Entre as diversas redes
sociais disponiveis, como Facebook, Twitter, WhatsApp e Snapchat, o Instagram tem ganhado
notoriedade por sua capacidade de gerar interagdes dinamicas por meio de imagens, videos, curtidas e
comentarios.

Lima, Normandes e Almeida (2022), ressaltam que o Instagram possui mais de 1 bilhdo de
usuarios no mundo, sendo o Brasil um dos paises com maior nimero de usuarios ativos. Diante dessa
expressiva audiéncia, eles defendem que, quando usado com uma estratégia de marketing bem
estruturada, o Instagram pode gerar excelentes resultados comerciais para as empresas. A plataforma
se mostra particularmente eficaz por sua natureza visual e interativa, caracteristicas que se alinham as
demandas atuais do mercado digital.

A partir dessas analises, Lima, Normandes e Almeida (2022), refor¢am que o marketing digital
oferece multiplas vantagens: acessibilidade as empresas, auséncia de limites fisicos para divulgacao,
agilidade no acesso a informacao e privacidade nas transagdes. Além disso, o marketing digital permite
a mensuragao precisa do alcance das campanhas, algo que € potencializado pelas ferramentas analiticas
oferecidas pelas redes sociais, como o Instagram. Outro ponto relevante trazido pelos autores ¢ o efeito
de rede: os consumidores tém o poder de impactar positiva ou negativamente a imagem das empresas,
ampliando ainda mais a importancia de uma presenca online bem gerida.

Lima, Normandes e Almeida (2022), também citam autores como Kotler (2000) para reforcar
que o marketing vai além da simples venda de produtos ou servigos, abrangendo eventos, ideias,
pessoas, lugares e organizagdes, € que seu principal objetivo € satisfazer os desejos e necessidades do
publico e complementam essa perspectiva, citando Laudon e Laudon (2000) os quais, conforme os

autores, contextualizam o surgimento da internet, inicialmente voltada para fins cientificos e
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académicos, até seu amadurecimento como espago de atuacdo empresarial. Nesse processo, O
marketing digital surgiu como uma das principais frentes de transformagdo, com a internet permitindo
uma comunicagao mais direta, rapida e estratégica com os consumidores.

A escolha deste tema justifica-se pela crescente relevancia das redes sociais no ambiente
profissional e académico, especialmente no campo do marketing. O Instagram, por sua natureza visual,
dindmica e interativa, apresenta caracteristicas que podem enriquecer o ensino, tornando as aulas mais
proximas da realidade vivida pelos alunos fora do ambiente académico. Percebemos que muitos
estudantes ja utilizam a plataforma em seu cotidiano, porém sem um direcionamento estratégico.
Assim, entendemos que cabe a educagdo fornecer ferramentas para transformar esse uso espontaneo
em uma pratica consciente e orientada para resultados, alinhada as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo.

A partir dessa realidade, nos deparamos com a seguinte pergunta problema: Como o Instagram
pode ser utilizado de forma eficaz como ferramenta didatica no ensino de Marketing Digital? Que nos
conduz a necessidade de explorar as possibilidades pedagogicas da plataforma, suas limitagdes ¢ as
competéncias que podem ser desenvolvidas a partir de seu uso sistematizado no contexto educacional.

Dessa forma, estabelecemos como objetivo geral compreender o uso do Instagram como
ferramenta didatica no processo de ensino-aprendizagem no campo do Marketing Digital. Para isso,
tracamos como objetivos especificos: (1) investigar as principais funcionalidades do Instagram
aplicaveis ao contexto educacional; (2) analisar praticas docentes que utilizam o Instagram como
recurso pedagogico; e (3) avaliar o impacto do uso da plataforma na aprendizagem e no engajamento
dos alunos.

Apresentamos como hipotese central que o uso do Instagram como ferramenta didatica, quando
planejado de forma estratégica e alinhado aos objetivos educacionais, contribui significativamente para
o engajamento dos estudantes e para o desenvolvimento de competéncias praticas em Marketing
Digital. Acreditamos ainda que a integragdo dessa plataforma ao ensino pode promover uma
aprendizagem mais ativa, contextualizada e significativa.

Entendemos que a importancia deste estudo reside na necessidade de adaptacdo dos processos
educativos as novas realidades tecnologicas e comunicacionais. Ao refletirmos sobre o uso pedagdgico
do Instagram, propomos caminhos inovadores para o ensino de Marketing Digital, valorizando praticas
mais interativas e proximas do cotidiano dos estudantes. Com isso, pretendemos contribuir para o
aprimoramento das metodologias de ensino na area, oferecendo subsidios para professores e
instituicdes que desejam incorporar as midias sociais ao seu planejamento pedagédgico de forma

eficiente e reflexiva.
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2 O INSTAGRAM E O MARKETING DIGITAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

No presente segmento, buscamos refletir sobre a relagdo entre o uso das redes sociais,
especialmente o Instagram, e o ensino de Marketing Digital. A integragdo de tecnologias digitais no
ambiente educacional tem impulsionado transformagdes significativas nos métodos de ensino,
particularmente em areas como o marketing digital, que j4 nascem imersas na légica da comunicagio
online. Dentro desse escopo, os estudos de Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos e Pereira
(2017) e Santos e Rudnik (2022) oferecem um panorama robusto sobre o uso do Instagram como
ferramenta pedagdgica, cada qual com abordagens e recortes metodoldgicos distintos, mas que
convergem na defesa do uso consciente, estratégico e critico das redes sociais como mediadoras da
aprendizagem.

Em seu trabalho de Sousa, Caetano e Afonso (2023) parte da elaboracdo de uma sequéncia
didatica estruturada com base em metodologias ativas, no contexto de um curso técnico em Marketing.
Os autores reconhecem que o ensino de marketing digital ndo pode se restringir a teoria ou a sala de
aula tradicional, uma vez que o proprio objeto de estudo, o marketing na era digital, ¢ eminentemente
pratico, mutavel e altamente vinculado ao uso de tecnologias emergentes. A partir dessa premissa, eles
propdem a aplicagdo de atividades como andlise de cases, brainstorming, produ¢do de contetdo para
redes sociais e campanhas simuladas de marketing, onde o Instagram surge como plataforma
privilegiada para a experimentacdo pedagdgica. A escolha do Instagram nao ¢ aleatdria: trata-se de
uma rede com forte apelo visual, com grande ades@o dos jovens e multiplos recursos interativos, o que
favorece a aprendizagem ativa, o engajamento € o protagonismo estudantil.

Seguindo esta perspectiva, Teixeira, Santos e Pereira (2017) contribuem com uma proposta
metodoldgica aplicada ao ensino interdisciplinar de marketing e lingua portuguesa. Os autores
desenvolvem uma experiéncia pratica em que os alunos criam perfis no Instagram para promover
produtos ficticios, desenvolvendo habilidades como criacdo de contetdo, constru¢do de narrativas
persuasivas e andlise de métricas digitais, a0 mesmo tempo em que trabalham a escrita e a linguagem
formal. A interdisciplinaridade entre marketing e linguagem demonstra que o Instagram serve de
ambiente para divulgacdo de ideias, e como espago de alfabetizacdo digital critica, no qual os
estudantes desenvolvem competéncias comunicativas, reflexivas e técnicas. O projeto valoriza a
autonomia dos alunos e os transforma em protagonistas do processo de aprendizagem, rompendo com
o modelo transmissivo centrado no professor.

Ja o estudo de Santos e Rudnik (2022) amplia a discussao ao introduzir uma analise critica
sobre o uso do Instagram no campo da educagdo, com énfase na relagio entre fotografia, cultura digital
e ensino de arte. Os autores propdem que o uso da imagem, mediada pelo Instagram, pode ser um
recurso pedagdgico potente para desenvolver competéncias visuais, sensibilidade estética e leitura

critica do mundo. Para eles, o Instagram além de ser um espaco para exibir imagens, se materializa
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como um territério simbolico onde se constroem sentidos, discursos e identidades. A proposta
pedagogica dos autores, se ancora na formac¢do do “leitor de imagens”, isto ¢, do sujeito capaz de
interpretar, produzir e refletir sobre imagens em contextos culturais diversos, o que amplia a
compreensao da rede social como ferramenta educacional e nao apenas técnica.

Comparando as abordagens de Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos e Pereira
(2017) e Santos e Rudnik (2022), observa-se que todas reconhecem no Instagram um ambiente
formativo hibrido, que articula praticas escolares com linguagens contemporaneas da juventude digital.
Contudo, cada autor enfatiza uma dimensao distinta da plataforma. Sousa, Caetano e Afonso (2023)
focalizam a dimensdo pratica-profissional do uso da rede no ensino técnico de marketing; Teixeira,
Santos e Pereira (2017) acentuam a dimensdo pedagdgica-experimental e interdisciplinar; enquanto
Santos e Rudnik (2022) sublinham a dimensdo cultural-estética e critica do uso da imagem e da
tecnologia na educagdo.

Ha, no entanto, um ponto de convergéncia crucial entre os estudos: o papel do docente como
mediador e designer pedagogico. Em todos os casos analisados, o professor ¢ visto como alguém que
planeja, orienta, avalia e provoca a aprendizagem por meio de estratégias criativas e adaptadas a
realidade digital dos estudantes. Essa nova atuagdo docente demanda ndo apenas dominio técnico das
plataformas, mas sobretudo sensibilidade pedagdgica para incorporar a tecnologia de forma
significativa, sem perder de vista os objetivos formativos.

Outro aspecto importante compartilhado por Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos
e Pereira (2017) e Santos e Rudnik (2022) ¢ a valoriza¢do do protagonismo estudantil. Ao utilizar o
Instagram como espago de cria¢do, divulgagdo e analise de contetido, os alunos passam a exercer
papéis ativos no processo educativo: tornam-se produtores de conhecimento, experimentam linguagens
profissionais, expressam suas visdes de mundo e interagem com um publico real ou simulado. Essa
dindmica aproxima o universo da escola do mundo do trabalho, das praticas sociais e das culturas
juvenis, promovendo uma aprendizagem mais contextualizada, engajadora e significativa.

Todavia, os autores também reconhecem os desafios que permeiam essa pratica pedagdgica
inovadora. Sousa, Caetano e Afonso (2023) chamam atengdo para a necessidade de capacitagcdo
docente e reestruturagdo curricular para dar conta da inser¢do de metodologias ativas de forma
sistematica. Teixeira, Santos e Pereira (2017) relatam a resisténcia inicial dos alunos em utilizar o
Instagram de maneira estratégica, dado que muitos ainda associam a rede exclusivamente ao
entretenimento. Santos e Rudnik (2022), por sua vez, apontam os riscos da superficialidade e da
alienacdo tecnoldgica, destacando a importancia de cultivar uma postura critica diante das imagens e
narrativas veiculadas nas redes sociais.

A analise dos estudos de Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos e Pereira (2017) e

Santos e Rudnik (2022) permite concluir que o Instagram, quando utilizado com intencionalidade
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pedagogica, € capaz de promover o desenvolvimento de habilidades do século XXI, como criatividade,
colaborag¢do, pensamento critico, comunicacao eficaz e letramento digital. A rede social se consolida,
assim, como um territério educativo que conecta teoria e pratica, linguagem e agado, cultura escolar e
cultura digital.

No ambito do ensino de marketing digital, especificamente, os autores Sousa, Caetano e Afonso
(2023), Teixeira, Santos e Pereira (2017) e Santos e Rudnik (2022) discorrem que a plataforma se
mostra especialmente eficaz por permitir a simulagdo de cenarios reais de mercado, a analise de
engajamento em tempo real, a criacdo de narrativas visuais persuasivas € o uso de métricas como
feedback formativo. Isso torna o processo de aprendizagem mais proximo da atuacdo profissional,
favorecendo a formacao de sujeitos criticos, criativos e preparados para os desafios do mundo do
trabalho contemporaneo.

Por fim, Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos e Pereira (2017) e Santos e Rudnik
(2022) revelam que o uso do Instagram no contexto educacional exige uma mudanca de paradigma
que vai além da adogdo de novas ferramentas. Trata-se de reconfigurar a propria ldgica do processo
ensino-aprendizagem, reconhecendo o aluno como protagonista, a tecnologia como meio e nao fim, e
a educagao como espaco de didlogo entre saberes tradicionais e linguagens emergentes. O Instagram,
nesse sentido, ¢ mais do que uma moda ou recurso digital: ¢ um espelho das praticas culturais
contemporaneas, €, 20 mesmo tempo, um convite para repensarmos o papel da escola na sociedade em

rede.

3 O INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE MARKETING DIGITAL

Nesta secdo, abordamos as caracteristicas e funcionalidades do Instagram que o consolidam
como uma das principais ferramentas de marketing digital na atualidade. Serdo discutidos aspectos
como seu alcance global, a interacdo com o publico, a linguagem visual, e as possibilidades de analise
de métricas, que fazem dessa rede um recurso estratégico para empresas e marcas. A partir de autores
como Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e Morais e Brito (2020), exploramos os beneficios
do marketing online e como o Instagram tem contribuido para a construc¢ao de relacionamentos com o
consumidor.

O Instagram tem se consolidado como uma das plataformas mais relevantes no cenario do
marketing digital contemporaneo, e os estudos de Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e
Morais e Brito (2020) oferecem contribui¢des distintas e complementares sobre seu uso como
ferramenta estratégica de comunicacdo e influéncia de consumo. Ainda que partam de contextos
diferentes, os trés estudos evidenciam o papel fundamental da plataforma na transformagao das praticas
de engajamento entre marcas e consumidores, especialmente em um cenario de crescente

conectividade e interagao social online.
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Silva e Sousa Junior (2023) defendem em seus estudos que o Instagram ¢ um canal dinamico
de interagdo e descoberta de produtos, tendo como base uma pesquisa com consumidores que apontam
a rede como espaco de referéncia na tomada de decisdo de compra. Os autores argumentam que o
comportamento do consumidor mudou substancialmente com o avango das redes sociais e, nesse
contexto, o Instagram assume a fun¢do de vitrine digital, capaz de influenciar desejos, apresentar
tendéncias e, sobretudo, estimular o consumo de forma direta. A partir de pesquisa de campo realizada
com membros de uma comunidade virtual, os autores reforgam essa perspectiva ao demonstrar que a
maioria dos entrevistados utiliza o Instagram como um canal de consulta, comparacao e escolha de
produtos e servigos.

Além disso, Silva e Sousa Junior (2023) destacam as multiplas funcionalidades da plataforma,
como Stories, Reels, Lives e o Instagram Shopping, que ampliam o leque de estratégias que as empresas
podem adotar para se conectar com seu publico. A interface visual da plataforma, combinada a
possibilidade de interac¢do instantinea, favorece uma comunicagdo mais envolvente e personalizada.
Ao permitir que as marcas acompanhem em tempo real o engajamento do publico por meio de métricas
detalhadas, o Instagram transforma-se também em um laboratério de observagdo do comportamento
do consumidor, facilitando ajustes rapidos nas campanhas e decisdes mais assertivas de marketing.

Por outro lado, Maia et al. (2018) aprofundam a analise sobre o tipo de contetdo publicado
pelas empresas em seus perfis institucionais no Instagram, partindo de um estudo de caso em duas
lojas do ramo da moda. Os autores observam que, embora ambas as empresas utilizem a rede com
frequéncia, o contetdo veiculado ¢ repetitivo e focado quase exclusivamente em ofertas de produtos.
Essa pratica, segundo Maia et al. (2018), limita o potencial de engajamento da plataforma, uma vez
que os consumidores modernos esperam interagdes mais diversificadas e emocionalmente conectadas.
As mensagens humoristicas, informativas ou de cunho institucional ainda sao pouco exploradas, o que
sugere a necessidade de maior planejamento e criatividade na produgao de conteudo.

As andlises de Maia et al. (2018) reforcam, portanto, que o simples uso do Instagram nao
garante, por si sO, resultados positivos. O diferencial estd na forma como a comunicagéo € estruturada.
Os autores sugerem que empresas que utilizam a plataforma de maneira estratégica, combinando
conteidos promocionais com postagens de valor emocional ou social, tendem a gerar maior
engajamento e fidelizacdo. Esse achado trazido pelos autores, refor¢a a ideia de que o marketing no
Instagram nao deve se limitar a exposicao de produtos, mas envolver a criagdo de narrativas visuais
que despertem identificagdo, desejo e conexao com o publico-alvo.

Morais e Brito (2020) em seu estudo, acrescentam uma perspectiva essencial ao tratar do
marketing de influéncia por meio de criadores de contetido, analisando o perfil @escanteiol0, voltado
ao nicho esportivo. Os autores mostram como o Instagram ¢ usado de forma intencional para

estabelecer vinculos de confianga entre influenciadores e seus seguidores, sendo essa relagdo um ativo
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valioso para as marcas que desejam alcancar publicos segmentados com mais efetividade. A
credibilidade do influenciador se converte em capital simbolico para as empresas, que passam a se
beneficiar da autoridade construida no ambiente digital.

Morais e Brito (2020) destacam também o papel das ferramentas interativas como enquetes,
perguntas e lives no fortalecimento da relagdo entre o criador de conteudo e seu publico. Esses recursos
ndo apenas aumentam o tempo de permanéncia do usudrio na plataforma, como também elevam o
nivel de engajamento e feedback. Para os autores, o Instagram tem se mostrado mais eficiente que
outras redes como o Facebook, justamente por oferecer um ambiente mais intuitivo, visualmente
atrativo e funcionalmente adaptéavel as praticas do marketing contemporaneo.

Comparando os estudos de Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e Morais e Brito
(2020), observa-se que todos reconhecem o Instagram como uma ferramenta poderosa, mas cada qual
enfatiza aspectos distintos de sua eficacia. Enquanto Silva e Sousa Junior (2023) se concentram na
influéncia direta sobre o comportamento de compra e nas funcionalidades analiticas da plataforma,
Maia et al. (2018) apontam para a importancia da elaboracao de conteudo e da comunicagao estratégica
com os seguidores. J4 Morais e Brito (2020) trazem a tona a centralidade do marketing de influéncia
como uma das grandes tendéncias na era das midias sociais, mostrando que a autenticidade e o vinculo
interpessoal sdo hoje mais relevantes do que a simples promogao.

Essa diversidade de abordagens dos autores Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e
Morais e Brito (2020) demonstra que o uso eficaz do Instagram requer mais do que presenca online:
exige planejamento, conhecimento do publico, capacidade de adaptagdo e dominio das ferramentas
digitais disponiveis. O sucesso na plataforma passa por uma atuagdo comunicacional integrada, que
combina estética visual, frequéncia de postagens, interatividade e coeréncia discursiva com os valores
da marca. E um campo que une técnica e criatividade, dados e empatia, imagem e narrativa.

Vale ressaltar que Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e Morais e Brito (2020)
convergem na ideia de que o Instagram representa uma plataforma acessivel, com baixo custo
operacional e alto potencial de retorno, especialmente para micro e pequenas empresas. A possibilidade
de mensurar o desempenho das postagens, ajustar estratégias em tempo real e segmentar campanhas
publicitérias por localizagdo, faixa etéria e interesses do publico amplia as oportunidades de negocios
e democratiza o acesso ao marketing digital.

Por fim, Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e Morais e Brito (2020) evidenciam
que o Instagram, mais do que um canal de divulgacdo, ¢ um espaco de construcao de reputacdes,
relacionamentos e experiéncias de marca. Seja por meio do marketing de contetdo, das interagdes
diretas com consumidores, ou das parcerias com influenciadores digitais, a plataforma oferece uma
gama de possibilidades que, se bem exploradas, podem resultar em significativo aumento de

visibilidade, engajamento e conversdo de vendas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo revisdo
bibliografica, com o objetivo de analisar e compreender o potencial didatico do Instagram no ensino
de Marketing Digital. A revisdo bibliografica ¢ um procedimento metodoldgico que permite o
levantamento, a sistematizacao e a interpretacdo critica de obras e pesquisas previamente publicadas,
com a finalidade de construir uma base teorica solida para sustentar a discussdo proposta. Este tipo de
metodologia nos possibilita realizar um estudo profundo sobre o objeto em questdo, a partir da

contribuicao de autores que ja se debrucaram sobre o mesmo tema (Sousa, Oliveira e Alves, 2021).

A pesquisa bibliografica ¢ o levantamento ou revisdo de obras publicadas sobre a teoria que
ira direcionar o trabalho cientifico o que necessita uma dedicagdo, estudo e andlise pelo
pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos
publicados, para apoiar o trabalho cientifico. [...] A base da pesquisa bibliografica sdo os livros,
teses, artigos e outros documentos publicados que contribuem na investigagdo do problema
proposto na pesquisa. Nao basta realizar uma revisdo bibliografica que néo ird contribuir no
desenvolvimento, deve conter conhecimentos significativos que colaboram com a evolugdo do
trabalho. Assim uma pesquisa bibliografica se resume em procedimentos que devem ser
executados pelo pesquisador na busca de obras ja estudadas na solugdo da problematica através
do estudo do tema (Sousa, Oliveira e Alves, 2021, p. 66-67).

Com base na proposta metodoldgica delineada por Sousa, Oliveira e Alves (2021),
estruturamos o processo investigativo em etapas bem definidas. Inicialmente, realizamos um
levantamento rigoroso da literatura pertinente ao tema, contemplando obras classicas e recentes que
abordam aspectos da pesquisa cientifica, da epistemologia do conhecimento e dos métodos de
investigagdo. Na sequéncia, procedemos ao fichamento analitico dessas obras, sistematizando os
principais conceitos, argumentos, definigdes e criticas apresentadas pelos autores. Esse material serviu
de base para a construcao do texto, orientando a organizacao logica dos topicos e a articulagdo coerente
da argumentagao ao longo do trabalho.

A pesquisa foi fundamentada em fontes académicas, como artigos cientificos, capitulos de
livros, trabalhos de conclusdo de curso e publicagdes em anais de eventos, com énfase nos estudos que
abordam diretamente o uso do Instagram no contexto educacional, especialmente na area de marketing
digital. Os critérios de inclusdo das obras analisadas consideraram a atualidade das publicagdes, a
relevancia para o tema proposto e a contribui¢do tedrica para a compreensao das praticas pedagogicas
envolvendo redes sociais.

Foram analisados os trabalhos de Sousa, Caetano e Afonso (2023), Teixeira, Santos e Pereira
(2017), Santos e Rudnik (2022), Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al. (2018) e Morais e Brito
(2020), cujas produgdes discutem diferentes perspectivas sobre o uso do Instagram como ferramenta
de comunicacao, marketing, expressao cultural e mediacdo didética. A analise foi realizada por meio
da leitura reflexiva e comparativa dos textos, buscando identificar pontos de convergéncia, divergéncia

e complementaridade entre os autores.
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A escolha pela revisdo bibliografica justifica-se pela necessidade de consolidar o conhecimento
j& produzido sobre o tema, identificando os avangos, desafios e possibilidades que envolvem a
aplicacdo de redes sociais no ensino de marketing. Além disso, essa abordagem permite ampliar o
escopo da pesquisa, considerando diferentes contextos e experiéncias educacionais relatadas na
literatura académica.

Assim, a metodologia adotada nesta pesquisa possibilitou uma analise critica e sistematizada
das contribuicdes teodricas existentes, oferecendo uma base solida para as discussdes apresentadas nas
secOes seguintes € para a construcao de reflexdes que possam subsidiar praticas pedagogicas mais

inovadoras e alinhadas a cultura digital contemporanea.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da andlise dos estudos de Sousa, Caetano e Afonso (2023),
Teixeira, Santos e Pereira (2017), Santos ¢ Rudnik (2022), Silva e Sousa Junior (2023), Maia et al.
(2018) e Morais e Brito (2020) evidenciam que o Instagram, quando utilizado de maneira pedagogica
e estratégica, apresenta um elevado potencial didatico no ensino de Marketing Digital. A plataforma,
originalmente concebida como rede social de compartilhamento de imagens e videos, tem se mostrado
um instrumento eficaz na promocao da aprendizagem ativa, no desenvolvimento de competéncias
profissionais e na mediagao entre contetidos académicos e a pratica do mercado.

No estudo de Sousa, Caetano e Afonso (2023), observamos que o Instagram, aplicado no
contexto de cursos técnicos, permite a integracdo entre as metodologias ativas e as exigéncias
contempordneas do ensino de marketing. Ao propor atividades praticas, como planejamento de
campanhas, produ¢do de contetido e analise de engajamento, os autores demonstram que a rede social
pode atuar como um espaco de experimentagdo profissional. Nessa abordagem, os estudantes
consomem conteudo, criam, testam e ajustam estratégias reais, aproximando-se da vivéncia do
mercado de trabalho.

Complementando essa perspectiva, Teixeira, Santos e Pereira (2017) relatam uma experiéncia
didatica que alia o ensino de marketing a disciplina de lingua portuguesa por meio do uso do Instagram.
Os resultados indicam um impacto positivo na aprendizagem, uma vez que os alunos se tornaram
protagonistas do processo educativo, desenvolvendo diversas competéncias, sendo elas, linguisticas e
comunicativas. Essa interdisciplinaridade, mediada pela plataforma, revela-se fundamental para
fomentar a construcao do conhecimento de forma critica, autonoma e reflexiva.

Na perspectiva mais estética e cultural, Santos e Rudnik (2022) discutem a utilizagdo do
Instagram no ensino de arte e fotografia, ressaltando o seu papel na formagao do olhar critico dos
estudantes frente as imagens e discursos visuais. Para os autores, o Instagram possibilita uma

abordagem pedagogica que ultrapassa a técnica e atinge dimensdes simbodlicas e sociais do
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conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento da sensibilidade artistica, da criatividade e da
leitura critica da cultura digital. Tais elementos também sdo indispenséaveis no campo do marketing
digital, especialmente quando se considera a producao de conteido imagético como estratégia de
comunicacao.

Silva e Sousa Junior (2023), ao analisarem o comportamento de consumo nas redes sociais,
identificam que o Instagram exerce uma influéncia direta sobre as decisdes de compra dos usuarios.
Esse dado ¢ relevante no ensino de marketing digital, pois permite que os alunos compreendam, a
partir de situagdes reais, como as estratégias de conteudo afetam o engajamento e a conversao de
seguidores em consumidores. A utilizagdo do Instagram como ferramenta didatica, nesse caso,
favorece o ensino baseado em problemas e em situagdes auténticas de mercado, aproximando o
conteudo académico da realidade social e econdmica dos futuros profissionais.

O estudo de Maia et al. (2018) reforga essa logica ao destacar que a eficacia do uso do Instagram
por empresas depende da estratégia adotada. Ao analisarem perfis corporativos do setor da moda, os
autores constataram que o engajamento ¢ maior quando ha diversidade de contetido, linguagem
alinhada ao publico-alvo e atualizagao frequente. Esse mesmo raciocinio € aplicavel ao contexto
educacional, onde o uso do Instagram como ferramenta de ensino exige planejamento, clareza de
objetivos e acompanhamento pedagogico. A superficialidade e a repeticio podem comprometer o
potencial didatico da plataforma, tornando necessario um uso reflexivo e intencional.

Morais e Brito (2020) trazem uma contribui¢ao significativa ao abordarem o marketing de
influéncia como estratégia didatica. Em seu estudo, a analise do perfil @escanteiol) mostra como os
influenciadores digitais exercem papel central na mediagdo entre marcas e consumidores, oferecendo
um exemplo concreto para discussdo em sala de aula. Ao inserirem essa temdtica no ensino, os
professores permitem que os alunos reflitam criticamente sobre a construgdo da autoridade digital, o
poder da imagem, a confianga na comunicag@o e o impacto das redes sociais na reputag¢ao de marcas.

De forma geral, os estudos analisados convergem na ideia de que o uso do Instagram no ensino
de marketing digital ¢ mais eficaz quando aliado as metodologias ativas, ao protagonismo discente e
ao planejamento pedagdgico bem estruturado. A plataforma oferece um ambiente de aprendizagem
conectado com o cotidiano dos estudantes, permitindo o desenvolvimento de multiplas competéncias,
técnicas, comunicacionais, criativas e analiticas. Além disso, favorece a interdisciplinaridade, estimula
a autonomia e promove a interagdo com conteudos de alta relevancia social e profissional.

Contudo, os autores também alertam para os desafios dessa proposta. Entre eles estdo a
necessidade de formagao continuada dos docentes, o risco da superficialidade no uso da plataforma e
a importancia de garantir que o Instagram seja efetivamente utilizado como meio de aprendizagem, e
ndo apenas como ferramenta de entretenimento. Superar essas limitagdes exige um olhar critico,

sensivel e inovador sobre o papel das redes sociais na educagao.
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Portanto, a analise dos resultados aponta que o Instagram, quando utilizado de forma planejada
e alinhado aos objetivos formativos, pode funcionar como um catalisador da aprendizagem no ensino
de marketing digital, possibilitando uma aproximacdo concreta entre o ambiente académico e as
demandas contemporaneas do mercado. A plataforma revela-se como meio de comunicagdo € como

um espaco pedagdgico dindmico, colaborativo e formador de competéncias para o século XXI.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu refletir sobre o uso do Instagram como ferramenta didatica no
ensino de Marketing Digital, considerando sua relevancia no cenario contemporaneo da comunicagao
e sua aderéncia as praticas sociais dos estudantes. A revisdo bibliografica demonstrou que o Instagram,
mais do que uma rede social voltada ao entretenimento, representa um ambiente potencial de
aprendizagem, sobretudo quando integrado de forma estratégica ao planejamento pedagogico.

Conforme analisado ao longo da pesquisa, a plataforma possui caracteristicas que a tornam
compativel com metodologias ativas, como o forte apelo visual, a interatividade, a possibilidade de
criacdo colaborativa de conteiido ¢ o acesso a métricas que auxiliam na avaliagao de desempenho.
Esses atributos favorecem a aprendizagem pratica e significativa, especialmente em cursos e
disciplinas que exigem dinamicidade, criatividade e atuacdo voltada para o mercado, como ¢ o caso do
marketing digital.

As contribuigdes tedricas dos autores aqui estudados apontam que o uso didatico do Instagram
propicia o desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais, a exemplo do pensamento
critico, da produgao textual e visual, da sensibilidade estética e da capacidade de atuacdo em ambientes
digitais. A integragdo entre educacao e cultura digital, nesse contexto, ndo apenas enriquece 0 processo
de ensino-aprendizagem, como também aproxima o ambiente escolar da realidade contemporanea.

Além disso, os autores citados também destacaram a importdncia de se explorar as
funcionalidades do Instagram com intencionalidade e planejamento. A criagdo de contetdo digital, a
analise de engajamento e a simulacdo de estratégias de marketing, por exemplo, podem proporcionar
aos alunos uma vivéncia proxima da pratica profissional, ao mesmo tempo em que favorecem uma
aprendizagem contextualizada e baseada em problemas reais.

Entretanto, também foram identificados desafios relevantes, como a necessidade de formacao
continuada dos docentes, a resisténcia inicial de alguns alunos e os riscos da superficialidade ou da
distragcdo no uso da plataforma. Tais questdes reforgam a importancia de se pensar o uso do Instagram
como ferramenta didatica para além do viés tecnologico, e compreendé-lo como recurso pedagogico,
para possibilitar o desenvolvimento ético e critico.

Dessa forma, compreendemos que o sucesso da integracdao do Instagram ao ensino depende de

um planejamento didatico que considere os objetivos de aprendizagem, o perfil dos estudantes e a
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proposta curricular da instituicdo. Quando utilizada de maneira estratégica, a plataforma potencializa
a constru¢do de conhecimentos, estimula a participacdo ativa dos alunos e amplia as possibilidades de
aplicacdo dos contetdos em contextos reais.

Concluimos que o Instagram, ao ser incorporado como ferramenta pedagodgica no ensino de
Marketing Digital, contribui para a inovagdo metodoldgica e para a formagdo de sujeitos capazes de
atuar de forma criativa, critica e eficiente no mercado contemporaneo. Seu uso, no entanto, requer
intencionalidade, mediagdo docente e clareza nos propositos educativos, a fim de que a rede social
deixe de ser apenas um canal de comunicacao e se torne um espago efetivo de formagao.

Por fim, sugerimos que futuras pesquisas explorem o uso do Instagram em contextos distintos,
com diferentes publicos e formatos metodologicos, inclusive em estudos de campo e praticas aplicadas.
A andlise de resultados concretos obtidos em sala de aula podera contribuir ainda mais para a

consolidacdo dessa ferramenta como aliada no ensino de marketing e outras areas afins.
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