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RESUMO

Este artigo investiga os critérios e impactos da precificagdo psicologica como estratégia para incentivar
a compra de produtos ou servigos. O estudo foca em empresas de varejo de moda na Regido
Metropolitana do Recife (RMR/PE), durante o primeiro ciclo do Programa ALI Produtividade,
adotando uma abordagem quali-quantitativa. Foram comparadas as medig¢des iniciais e finais para
avaliar os ganhos de produtividade decorrentes da implementacdo da precificagdo psicoldgica. Os
resultados revelam um aumento significativo no volume de vendas, indicando que mesmo a aplicacao
intuitiva dessa estratégia pode ser eficaz para melhorar o desempenho econdmico das empresas
participantes. Este estudo contribui para o entendimento dos mecanismos pelos quais a precificagao
psicologica pode influenciar a competitividade e sustentabilidade das empresas de varejo de moda na
atualidade.

Palavras-chave: Precificagdo Psicoldgica, Inovagdo, Micro e Pequenas Empresas, Programa ALI,
Produtividade, Marketing.
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1 INTRODUCAO

A precificagdo é um elemento crucial das estratégias de marketing, influenciando diretamente
as decisdes de compra dos consumidores e, consequentemente, 0 desempenho financeiro das empresas
(Monroe, 2003). A precificacdo psicologica, que combina aspectos de marketing e psicologia, visa
ajustar os precos de forma a torna-los mais atraentes aos consumidores ao explorar percepgdes
subjetivas de valor (Raghubir & Srivastava, 2020). Esta técnica ndo apenas afeta as decisdes de
compra, mas também pode moldar a percepcdo de qualidade e valor dos produtos ou servicos
oferecidos pelas empresas.

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na economia brasileira,
representando aproximadamente 99% do total de empresas e desempenhando um papel significativo
na geracdo de empregos e na contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional (SEBRAE,
2021). No entanto, essas empresas enfrentam desafios como acesso limitado a crédito, capacitacéo
gerencial e tecnol6gica reduzida, e um ambiente regulatério complexo (Loureiro et al., 2019).

A implementacdo de estratégias inovadoras, como a precificacdo psicoldgica, pode oferecer
uma vantagem competitiva crucial para MPEs ao ajuda-las a superar esses obstaculos e melhorar seu
desempenho no mercado. Esta abordagem ndo apenas permite que as empresas atraiam consumidores
com precos percebidos como mais baixos, mas também pode influenciar positivamente a imagem de
marca e a fidelidade do cliente (Chandon et al., 2019).

Este estudo se prople a investigar o impacto da precificacdo psicologica nas MPEs
participantes do Programa ALI Produtividade. Este programa é uma iniciativa voltada para promover
a inovacdo e aumentar a competitividade dessas empresas através de praticas de gestdo e marketing
mais eficazes. Utilizando uma abordagem quali-quantitativa, analisamos os dados de produtividade
inicial e final das empresas para avaliar os efeitos das diferentes estratégias de precificacéo.

2 IMPORTANCIA DAS MPES NO BRASIL

As MPEs desempenham um papel crucial e dindmico na economia brasileira, sendo
fundamentais para a geragdo de empregos, inclusdo social e desenvolvimento econémico regional.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as MPEs
representam aproximadamente 99% do total de empresas registradas no pais (SEBRAE, 2021). Além
disso, essas empresas sdo responsaveis por empregar cerca de 52% da forca de trabalho formal no setor
privado, contribuindo de maneira significativa para a estabilidade econdmica e social (SEBRAE,
2021).

A importancia das MPEs também se reflete no Produto Interno Bruto (PIB) nacional, com essas
empresas respondendo por aproximadamente 27% da producao econémica total do Brasil (SEBRAE,
2021). Esse impacto econdmico substantivo evidencia ndo apenas a relevancia quantitativa das MPEs,
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a
mas também seu papel qualitativo na criacdo de oportunidades de trabalho, inovagdo e
desenvolvimento local (Pereira et al., 2020).

No entanto, as MPEs enfrentam desafios significativos, como acesso restrito a financiamento,
limitacGes em capacitacdo técnica e gerencial, e um ambiente regulatério complexo (Loureiro et al.,
2019). Esses obstaculos podem prejudicar sua capacidade de crescimento e competitividade,
destacando a necessidade urgente de politicas publicas e estratégias empresariais que promovam o
fortalecimento e a sustentabilidade dessas empresas (Pereira et al., 2020).

Portanto, é crucial ndo apenas reconhecer a importancia estratégica das MPEs na economia
brasileira, mas também implementar politicas publicas e estratégias empresariais que promovam
ativamente o desenvolvimento e a competitividade dessas empresas. Investimentos em programas de
capacitacdo, acesso a financiamento adequado e suporte para adocdo de préaticas inovadoras sdo
essenciais para aumentar a produtividade e assegurar o crescimento sustentavel das MPEs. Ao dar
atencdo especial a essas iniciativas, ndo s6 fortalecemos o tecido econémico nacional, mas também
criamos condicOes para que as MPEs ndo apenas sobrevivam, mas prosperem em um ambiente

econdmico desafiador.

2.1 CONTRIBUIQAO DAS MPES PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel vital na economia brasileira,
contribuindo significativamente para a geracdo de empregos, incluséo social e desenvolvimento
regional. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2021), essas empresas sdo responsaveis por mais de 16 milhdes de empregos formais no pais,
destacando-se como a principal fonte de emprego em areas periféricas e cidades menores.

Além de sua importancia quantitativa, as MPEs sdo reconhecidas por sua capacidade de
inovacdo e adaptacdo agil as mudancas do mercado. Essa flexibilidade permite que elas explorem
nichos especificos e atendam as demandas locais com eficiéncia superior as grandes corporacfes
(OECD, 2017). A presenca das MPEs ndo apenas fortalece a economia local, mas também contribui
para a diversificagcdo econémica, estimulando o surgimento de novos setores e mercados.

Estudos recentes destacam que as MPEs desempenham um papel crucial na reducdo das
disparidades regionais e na promocdo da inclusdo social através da geracdo de oportunidades de
emprego e renda (Pereira et al., 2020). Essas empresas ndo apenas sustentam a economia local, mas
tambem servem como agentes catalisadores do desenvolvimento econdmico sustentavel em todo o
pais.

Portanto, compreender e apoiar ativamente as Micro e Pequenas Empresas € essencial para
fortalecer a resiliéncia econdmica do Brasil, garantindo que elas continuem a desempenhar um papel

central na criacdo de oportunidades e na promocao do crescimento inclusivo.
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2.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MPES

Apesar de sua importancia, as MPEs enfrentam diversos desafios que podem comprometer sua

sobrevivéncia e crescimento. Entre os principais obstaculos estdo:

e Acesso a Credito: Muitas MPEs tém dificuldades em obter financiamento devido a falta
de garantias e historico de crédito. Segundo uma pesquisa do Banco Central do Brasil
(2020), aproximadamente 60% das MPEs enfrentam barreiras para acessar credito
bancario.

o Capacitacdo Gerencial e Tecnolodgica: A falta de habilidades gerenciais e tecnolégicas é
uma barreira significativa. Estudos mostram que a baixa qualificagdo em gestao pode levar
a problemas operacionais e financeiros que afetam a competitividade (SEBRAE, 2019).

e Ambiente Regulatorio: O ambiente regulatorio no Brasil € complexo e oneroso, com
muitas MPEs gastando uma parte consideravel de seus recursos em conformidade com
normas legais e fiscais. Segundo o Banco Mundial (2020), o Brasil ocupa a 1242 posicao
no ranking de facilidade para fazer negécios, destacando a necessidade de reformas para

simplificar processos burocraticos.

2.3 POLITICAS E PROGRAMAS DE APOIO

Para mitigar esses desafios, diversas politicas publicas e programas de apoio tém sido
implementados. O SEBRAE desempenha um papel crucial ao oferecer programas de capacitacéo,
consultoria e acesso a mercados para as MPEs. Além disso, iniciativas como o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) e o Programa de Financiamento as Micro e Pequenas
Empresas (Pronampe) visam facilitar o acesso ao crédito.

Outro exemplo é o programa ALI Produtividade, que fornece orientacéo especializada para a
implementacdo de praticas inovadoras, ajudando as MPEs a aumentar sua produtividade e
competitividade. Esses programas sdo essenciais para fortalecer a capacidade de inovacao e adaptacédo
das MPEs, permitindo-lhes crescer e contribuir ainda mais para o desenvolvimento econdmico e social

do Brasil.

3 INOVACAO E PRODUTIVIDADE NAS MPES

A inovagdo € um fator determinante para o aumento da produtividade e a longevidade das
MPEs. Ela envolve a introducdo de novos produtos, servigos, processos, ou modelos de negocios que
permitem as empresas melhorarem sua eficiéncia operacional, atender melhor as necessidades dos

clientes e explorar novas oportunidades de mercado.
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3.1 BENEFICIOS DA INOVACAO

Inovar ndo se restringe apenas a criar produtos tecnoldgicos avancados; trata-se também de
implementar melhorias incrementais nos processos produtivos, na gestdo empresarial, e nas estratégias
de marketing. Tais inovac6es podem resultar em reducgdes de custo, aumento da qualidade dos produtos
e servigos, e maior satisfacdo do cliente. Estudos demonstram que empresas inovadoras tendem a

crescer mais rapidamente e tém maior probabilidade de sobrevivéncia no longo prazo (OECD, 2005).

3.2 BARREIRAS A INOVACAO

Apesar dos claros beneficios, muitas MPEs enfrentam dificuldades para adotar praticas
inovadoras. As principais barreiras incluem a falta de recursos financeiros, a caréncia de méo-de-obra
qualificada, e a escassa cultura de inovacdo. Além disso, a burocracia e a falta de incentivos
governamentais sdo fatores que frequentemente limitam a capacidade das MPEs de investir em
inovacao.

Para superar esses desafios, é necessario que haja um ambiente propicio a inovacao, que inclua
politicas publicas de incentivo, acesso facilitado a financiamentos, programas de capacitacao e suporte
técnico. Iniciativas como o Programa ALI Produtividade, que oferecem consultoria especializada e
orientagdo para a implementacao de inovagdes, sdo essenciais para capacitar as MPEs e melhorar sua
competitividade.

3.3 INICIATIVAS DE APOIO A INOVACAO

Vérias iniciativas tém sido implementadas no Brasil para apoiar a inovacdo nas MPEs. O
Programa ALI (Agentes Locais de Inovacgéo), por exemplo, oferece acompanhamento especializado
para promover a cultura da inovagdo e aumentar a competitividade das pequenas empresas. Outra
iniciativa importante € o Programa Inova Talentos, que busca integrar jovens profissionais altamente
qualificados as MPEs, promovendo a inovacéo e o desenvolvimento tecnologico.

Essas iniciativas, combinadas com o apoio de instituigdes como SEBRAE, FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), e BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social), ttm como objetivo criar um ecossistema favoravel a inovagéo, capaz de transformar as MPEs

em motores de desenvolvimento econdmico e social no Brasil.

4 PROGRAMA ALI PRODUTIVIDADE

O Programa ALI Produtividade é uma iniciativa de grande importancia para as micro e
pequenas empresas (MPEs) no Brasil, focado na promocao da inovagédo e aumento da competitividade.
Este programa é resultado de uma parceria entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria,

Comercio e Servigos, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Servi¢o Nacional
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de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

4.1 OBJETIVOS DO PROGRAMA

O principal objetivo do Programa AL Produtividade é aumentar o faturamento e reduzir custos
nas MPEs através da introducdo de praticas inovadoras e sustentaveis. O programa busca capacitar 0s
empresarios para que possam identificar e implementar melhorias continuas em seus processos,
produtos e servicos. Com isso, espera-se que as empresas participantes aumentem sua eficiéncia

operacional, competitividade e sustentabilidade no mercado.

4.2 ESTRUTURA E METODOLOGIA

O Programa ALI Produtividade trabalha os gargalos do negdcio através de uma metodologia
estruturada em 10 etapas, com ciclos de duracdo aproximada de seis meses. A atuacdo dos Agentes
Locais de Inovacdo (ALI) é fundamental nesse processo. Esses agentes sdo especialistas facilitadores
do processo, oferecendo orientagdes personalizadas e acompanhando de perto a implementacao das
mudancgas nas empresas.

As etapas da metodologia incluem:

1. Prospeccao: Identificagéo e selecdo das empresas participantes.

2. Sensibilizacao: Conscientizacdo dos empresarios sobre a importancia da inovagéo.

3. Mapeamento de Desafios: Diagnostico das principais dificuldades e oportunidades de
inovacao.
Criacao de Prototipos: Desenvolvimento e teste de solugdes inovadoras.
Testagem de Prototipos: Avaliacdo das solugdes em um ambiente controlado.
Implementacdo: Aplicacao das solucdes inovadoras na empresa.
Acompanhamento: Monitoramento dos resultados e ajustes necessarios.

Capacitacdo: Treinamento continuo dos empresarios e funcionarios.

© o N o g b

Avaliacao: Mensuracdo dos resultados alcancados.

4.3 RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacao dessa metodologia, espera-se que as empresas participantes do Programa ALl
Produtividade apresentem melhorias significativas em diversas areas, tais como controle gerencial,
gestdo de operacdes, marketing, praticas de inovacdo, transformacéo digital e ESG (Environmental,
Social, and Governance). As empresas sdo acompanhadas ao longo do processo, garantindo que as

mudangas implementadas sejam sustentaveis e tragam beneficios a longo prazo.
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4.4 ESTUDOS DE CASO E IMPACTO

Diversos estudos de caso tém demonstrado o impacto positivo do Programa ALI Produtividade
nas MPEs. Empresas que passaram pelo programa relataram aumentos significativos na produtividade,
reducdes de custo, melhorias na qualidade dos produtos e servicos, e maior satisfacdo dos clientes.
Além disso, muitas dessas empresas conseguiram expandir seus mercados e aumentar suas receitas,

comprovando a eficacia das préaticas inovadoras promovidas pelo programa.

5 PRECIFICAGAO PSICOLOGICA

A precificacdo psicologica é uma técnica que utiliza fatores emocionais e cognitivos para
influenciar a percepcéo de prego pelos consumidores, incentivando a compra de produtos ou servigos.
Essa estratégia € amplamente discutida na literatura de marketing e economia comportamental devido

ao seu impacto significativo nas decisdes de compra (Monroe, 2003).

5.1 PRINCIPIOS DA PRECIFICAGCAO PSICOLOGICA

Uma das técnicas mais comuns de precificacao psicoldgica é o uso de pregos terminados em
nameros impares ou decimais, como $9,99 em vez de $10,00. Estudos mostram que os consumidores
tendem a perceber pregos com finais impares como significativamente mais baixos, mesmo que a
diferencga seja minima (Poundstone, 2015). Essa percepc¢do € conhecida como o “efeito do digito da
esquerda”, onde o primeiro digito do preco tem um impacto desproporcional na percepgdo de custo
(Thomas & Morwitz, 2005).

Além disso, a precificacdo psicoldgica pode envolver a apresentacao de precos em um contexto
que favoreca a percepcdo de valor. Por exemplo, precos podem ser mostrados em menor tamanho de
fonte ou em cores que ndo chamem atencdo para reduzir a percepcao de custo (Coulter & Coulter,
2005). A teoria da ancoragem também ¢é relevante aqui, onde os consumidores utilizam o primeiro
preco que veem como referéncia para avaliar outros precos subsequentes (Tversky & Kahneman,
1974).

5.2 COMPORTAMENTO DOS CLIENTES

Os consumidores tomam suas decisdes de compra com base em uma variedade de fatores,
incluindo custo, conhecimento e renda (Kotler & Keller, 2018). O comportamento de compra pode ser
dividido em decisGes habituais e decisdes cognitivas.

Decisfes Habitual: As decisdes habituais ocorrem com pouca deliberacdo e séo
frequentemente influenciadas por estimulos emocionais e contextuais. Pesquisas mostram que pregos

terminados em 9 podem desencadear a percepc¢éo de um desconto ou uma barganha, levando a compras
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por impulso (Schindler & Kibarian, 2001). Esse tipo de decisdo é comum em ambientes de varejo onde
a competicao por precos é acirrada e o tempo de deciséo é limitado.

Decisdes Cognitivas: Em contraste, as decisdes cognitivas envolvem um processo mais
deliberado, onde os consumidores realizam pesquisas e analises antes de tomar uma decisdo de compra
(Solomon, 2016). Em contextos de alta envolvimento, como compras de produtos duréveis ou servi¢os
especializados, a transparéncia nos precos e a percepcao de valor a longo prazo séo cruciais. Estudos
mostram que, nesse tipo de decisdo, a precificacdo deve estar claramente alinhada com a qualidade

percebida e o valor total oferecido pelo produto ou servico (Zeithaml, 1988).

53 IMPACTO DA PRECIFICAQAO PSICOLOGICA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

A precificacdo psicoldgica pode afetar significativamente a percep¢éo de valor e a disposicao
para pagar. Por exemplo, Gourville (1998) destaca que consumidores S0 mais propensos a comprar
produtos com precos terminados em .99 do que em .00 devido a percepcdo de desconto implicito.
Adicionalmente, a forma como os precos sdo apresentados pode influenciar a percepcdo de custo-
beneficio. Pregos apresentados em fontes menores ou menos destacadas visualmente podem reduzir a
percepcao de custo (Coulter & Coulter, 2005).

Teoria da Ancoragem: Outra teoria relevante € a da ancoragem, proposta por Tversky e
Kahneman (1974). De acordo com essa teoria, 0s consumidores utilizam o primeiro prego que veem
como uma ancora para avaliar todos 0s precos subsequentes. 1sso significa que a primeira impressédo
de preco pode influenciar significativamente a percepcao de valor dos consumidores, mesmo que 0
preco real seja diferente.

Efeito de Referéncia: Thaler (1985) introduziu o conceito de "contabilidade mental”, que
sugere que os consumidores categorizam e tratam o dinheiro de diferentes maneiras dependendo da
fonte e do uso pretendido. Este conceito € fundamental para entender como os consumidores percebem

e reagem aos precos psicolégicos.

5.4 ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE PRECIFICACAO PSICOLOGICA

Varios estudos empiricos suportam a eficacia da precificagdo psicologica. Anderson e Simester
(2003) demonstraram que a adicdo de um numero 9 no final do preco pode aumentar as vendas
significativamente, mesmo quando os consumidores ndo percebem conscientemente a mudanca de
preco. Outros estudos, como os de Stiving e Winer (1997), mostram que a precificacdo psicolégica
pode melhorar a percepg¢éo de valor e incentivar comportamentos de compra repetida.

Experimentos de Campo: Um estudo conduzido por Wansink, Kent e Hoch (1998) em um

ambiente de supermercado revelou que precos terminados em 9 aumentaram as vendas em comparagao
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com pregos arredondados. Eles argumentaram que os consumidores associam precos terminados em 9
com promocgdes ou descontos, 0 que pode aumentar a atragdo pela compra.

Pesquisa Online: Na era digital, a precificacdo psicolégica também ¢é relevante em contextos
de comércio eletrénico. A pesquisa realizada por Wang, Wang e Farn (2009) mostrou que precos
terminados em ‘.99’ sdo mais eficazes em plataformas online, onde os consumidores podem facilmente
comparar precos entre diferentes vendedores.

A literatura sugere que, apesar da simplicidade, a precificacdo psicolégica pode ser uma
ferramenta poderosa para influenciar o comportamento do consumidor e melhorar as vendas. No
entanto, é importante que as empresas entendam o contexto especifico e as preferéncias dos seus

consumidores para aplicar essas técnicas de maneira eficaz.

6 CONEXAO ENTRE PRECIFICACAO PSICOLOGICA, MPES, INOVAGAO E O
PROGRAMA ALI

A precificacdo psicologica, uma técnica que utiliza fatores emocionais e cognitivos para
influenciar a percepcao de preco pelos consumidores, € uma estratégia poderosa para impulsionar as
vendas e a fidelizacdo de clientes. Sua relevancia é ainda mais acentuada quando contextualizada no
ambiente das micro e pequenas empresas (MPES), que representam a espinha dorsal da economia

brasileira.

6.1 INOVACAO E PRECIFICACAO PSICOLOGICA

A inovacao € um fator chave para o sucesso e a longevidade das MPEs. Ao introduzir novos produtos,
servicos, processos ou modelos de negocios, as empresas podem melhorar sua competitividade e
sustentabilidade. A precificacdo psicoldgica pode ser vista como uma forma de inovacdo estratégica,
onde a percepc¢ao de valor pelo consumidor € manipulada para estimular a compra.

Por exemplo, a teoria da ancoragem e o efeito do digito da esquerda séo técnicas inovadoras que podem
ser aplicadas para influenciar positivamente a decisdo de compra dos consumidores. Empresas que
conseguem implementar essas estratégias de forma eficaz tendem a ver um aumento significativo nas

vendas e na satisfacdo do cliente (Kotler & Keller, 2018).

6.2 PAPEL DO PROGRAMA ALI

O Programa ALI Produtividade oferece uma estrutura e metodologia que auxiliam as MPEs na
implementacdo de préticas inovadoras, incluindo a precificagdo psicoldgica. Os Agentes Locais de
Inovagdo (ALI) desempenham um papel crucial ao fornecer orientacdo personalizada e suporte

continuo para as empresas participantes.
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A metodologia do programa, com suas 10 etapas, permite que as MPEs identifiqguem e superem
gargalos operacionais, desenvolvam e testem prot6tipos de solugdes inovadoras, e implementem essas
solucdes de forma sustentavel. A precificacdo psicoldgica, quando integrada a essas praticas
inovadoras, pode potencializar ainda mais os resultados positivos para as empresas.

Estudos de caso demonstram que as empresas que passaram pelo Programa ALI Produtividade
conseguiram aumentar sua produtividade, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e
servigos oferecidos. Além disso, muitas dessas empresas relataram um aumento na satisfacdo dos

clientes e uma expanséo de seus mercados (SEBRAE, 2021).

7 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quali-quantitativa para analisar o impacto das estratégias de
precificacdo na produtividade de empresas de diversos segmentos que participaram do Programa AL
Produtividade. Utilizando o Radar de Inovacéo inicial e final, foram mensurados indicadores de
controle gerencial, gestdo de operacdes, marketing, praticas de inovacao, transformacdo digital e ESG.
Para garantir uma analise robusta e detalhada, foram utilizadas tanto estatisticas descritivas quanto
testes inferenciais, como o teste t de Student, permitindo uma compreensdo abrangente e precisa das

mudancas observadas nas empresas.

7.1 COLETA DE DADOS

Os dados fornecidos incluem as seguintes varidveis para cada empresa: segmento, setor,
produtividade inicial (T0), produtividade final (TF), estratégia de precificacdo e aumento de
produtividade. As informacdes foram coletadas por meio de questionarios estruturados e registros
internos das empresas, garantindo a preciséo e a confiabilidade dos dados

Estratégia de Aumento na
SPiEEE| SHEi st 1Y L3 precificacdo produtividade
Varejo de . Precificacdo 0
A Moda Moda praia 2.150,00 2.967,00 Psicoldgica 38%
B Varejo de Moua 5.921,20 | 6.730,00 | "recificado 14%
Moda feminina Psicoldgica
c Varejo de Moda 228569 | 277640 | Precificacdo 220
Moda feminina Psicolégica
Varejo de Precificacdo 0
D Moda Moda casual | 2.966,18 7.559,68 Psicologica 55%
E vVarejode | 104 casual | 7.21067 | 9.201,13 | "recificagdo 29%
Moda Psicoldgica
, x Precificacdo
F|Saudeebem-| Saldode | g41939 | g3g124 | baseadaem 4,12%
estar cabelereiros valor
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G Varejode | Calgados | 54 71955 | 1563000 | Markup 10,08%
moda femininos
Varejo de
H artigos para Petshop 3.433,33 4.100,00 Markup 19,42%
pet
| |Saddeebem- | Saldode |, 4606, | 560774 Markup 0,29%
estar cabelereiros
J Varejo de Roupas 1.282,67 | 2.775,00 Markup 116,36%
moda femininas
Assessoria Precificacdo
L Assessoria . 878,57 12.340,00 baseada em 1304,55%
Imobiliaria
valor
Precificacdo
M Consultério Nutricdo 5.900,00 6,730,00 baseada em 14,06%
valor
Psiquiatria Precificacdo
N Consultério Ir?fantil 5.564,61 7.322,09 baseada em 31,58%
valor
o | Alimentose | Aguadecoco | ;0993 | 5g40g6 Markup 22,89%
bebidas in natura
p |Saudeebem- |  Saldode ;50500 | 2329167 |  Markup 59,69%
estar cabelereiros
Q Varejo de Roupa 7.500,00 | 13.000,00 |  Markup 73,33%
moda feminina
R Varejo de Roupa 5.650,00 700 Markup -87,61%
moda feminina

=

7.2 ANALISE ESTATISTICA
Para entender melhor a relacdo entre a estratégia de precificacdo e o aumento de produtividade,

foram realizadas analises descritivas e inferenciais.

7.2.1 Estatisticas Descritivas
Estatisticas descritivas foram calculadas para fornecer uma visdo geral dos dados, incluindo
médias, desvios-padrdo, minimos, maximos e quartis. Essas estatisticas ajudam a entender a

distribuicdo e a variacdo dos dados.

Aumento nz?(;;odutlwdade To TE

count 18.000.000 1.800.000 1.800.000
mean 101.25 7,035.01 8,462.00

std 308.82 5,710.84 5,987.31

min -87.61 878.57 700.00
25% 14.00 2,306.14 3,438.70
50% 22.00 5,742.81 6,730.00
75% 55.00 8,414.70 9,291.13
max 1304.55 20,719.25 23,291.67

Estratégias de precificacio psicologica e inovagao: Impactos na produtividade de micro e pequenas empresas no contexto do
Programa ALI na RMR/PE 858
LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos pinhais, v.37, n.16, p.848-865, 2024




=

7.2.2 Teste t de Student

O teste t de Student é uma ferramenta estatistica utilizada para determinar se ha uma diferenca
significativa entre as médias de dois grupos. Aqui, ele foi empregado para comparar a diferenca de
produtividade entre as empresas que utilizaram diferentes estratégias de precificacdo, como
precificacdo psicologica e markup.

O teste t verifica se a diferenga observada nas médias dos aumentos de produtividade é
estatisticamente significativa ou se pode ser atribuida ao acaso. Realizar este teste permite concluir se
uma estratégia de precificacdo é mais eficaz do que a outra em termos de aumento de produtividade,

com um nivel de confianca estabelecido.

Grupo Meédia de Aumento na Produtividade
Precificacdo Psicoldgica 31.60
Markup 35.03
Estatistica t: 0.159
p-valor: 0.875

Os resultados do teste t indicam que ndo hd uma diferencga estatisticamente significativa entre
os aumentos de produtividade para as empresas que utilizaram precifica¢do psicoldgica e aquelas que

utilizaram markup (p-valor = 0.875).

8 ANALISE DOS DADOS
8.1 ANALISE DESCRITIVA

A tabela de estatisticas descritivas mostra uma ampla variacdo no aumento da produtividade
entre as empresas estudadas. Enquanto algumas empresas registraram aumentos significativos, outras
apresentaram aumentos modestos ou até mesmo quedas na produtividade. Neste estudo, foram
analisadas trés estratégias de precificacdo: psicoldgica, baseada em valor e markup, em relacdo aos

seus impactos na produtividade de diversas empresas

8.1.1 Precificacao Psicologica

Empresas que adotaram a estratégia de precificacdo psicologica, predominantemente do setor
de varejo de moda, apresentaram um aumento médio na produtividade de 31,60%. Essa estratégia
mostrou-se eficaz para empresas como aquelas voltadas para moda praia, moda feminina e moda
casual, com aumentos variando de 14% a 55%. O desvio-padrdo de 14,98% indica uma certa

consisténcia nos resultados dentro deste grupo.
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8.1.2 Precificacdo Baseada em Valor

A estratégia de precificacdo baseada em valor revelou um aumento médio na produtividade de
338,58%. Essa alta média é fortemente influenciada por resultados extremos, como 0 caso de uma
empresa de assessoria imobiliaria que teve um aumento de 1304,55% na produtividade. Empresas de
setores como saude e bem-estar e consultérios também adotaram essa estratégia, obtendo aumentos
significativos, embora com uma variabilidade consideravel, como indicado pelo desvio-padrdo de
633,77%.

8.1.3 Markup

Empresas que utilizaram a estratégia de markup, principalmente do setor de varejo de moda e
salde e bem-estar, mostraram um aumento médio na produtividade de 24,87%. Esta estratégia teve
uma variacdo maior nos resultados, com desvio-padrdo de 58,80%, refletindo tanto aumentos
significativos como reducdes na produtividade em alguns casos.

A anélise descritiva dos dados sugere que a precificacdo baseada em valor tende a proporcionar
0s maiores aumentos na produtividade, seguida pela precificacdo psicoldgica e, por ultimo, pelo
markup. No entanto, € importante considerar a variabilidade nos resultados, que pode ser influenciada
por fatores especificos de cada empresa e setor. O uso de diferentes estratégias de precificacdo pode
ser crucial para otimizar a produtividade, dependendo das caracteristicas e metas individuais de cada

organizacao.

8.2 ANALISE DE CORRELACAO
A matriz de correlacdo foi calculada para identificar as relacbes entre 0 aumento de
produtividade e as varidveis de TO (produtividade inicial) e TF (produtividade final). Sua analise revela

algumas relagdes interessantes:

Aumento na
Produtividade (%) e TF
Aumento ”a((;;"d““"'dade 1.000.000 0.119593 0.196482
T0 0.119593 1.000.000 0.043276
TF 0.196482 0.043276 1.000.000

8.2.1 Aumento na Produtividade e TO
A correlagcdo entre 0 aumento na produtividade e TO é positiva, porém fraca, com um
coeficiente de correlacdo de 0,119593. Isso sugere que empresas com niveis mais altos de

produtividade inicial ndo necessariamente obtiveram os maiores aumentos na produtividade. A
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fraqueza dessa correlacdo indica que outros fatores além do desempenho inicial podem influenciar

significativamente os resultados de produtividade.

8.2.2 Aumento na Produtividade e TF

Existe uma correlagdo positiva moderada entre o aumento na produtividade e TF, com um
coeficiente de correlacdo de 0,196482. Isso indica que empresas que alcangcaram niveis mais altos de
produtividade final também tendem a apresentar aumentos relativamente maiores na produtividade.
No entanto, a correlacdo moderada sugere que outros fatores também podem desempenhar um papel

importante na determinacgdo dos aumentos de produtividade.

823T0eTF

Ha uma correlacdo forte e positiva entre TO e TF, com um coeficiente de correlacdo de
0,943276. Isso indica que empresas com niveis mais altos de produtividade inicial tendem a manter ou
melhorar seus niveis de produtividade ao longo do tempo. Esta correlacdo sugere uma consisténcia ou
uma trajetdria de melhoria continua na produtividade dentro das empresas analisadas.

A partir da matriz de correlacdo, € possivel inferir que enquanto a produtividade inicial (TO)
esta fortemente relacionada com a produtividade final (TF), 0 aumento na produtividade ndo mostra
uma correlacdo forte com nenhum dos dois, indicando que outros fatores especificos das estratégias
de precificacdo e gestdo adotadas pelas empresas podem ter influenciado os resultados. Essa analise
destaca a complexidade na determinacéo dos fatores que contribuem para 0 aumento da produtividade
e sugere que mdltiplas variaveis devem ser consideradas ao formular estratégias para otimizagédo de

desempenho organizacional.

8.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados indicam que, embora a precificacdo psicoldgica e o markup tenham ambos
contribuido para aumentos na produtividade, a diferenca entre as duas estratégias ndo foi
estatisticamente significativa. Isso sugere que outros fatores, como a execugdo das estratégias de
marketing, gestdo operacional e a adaptacdo as praticas inovadoras promovidas pelo Programa ALI,
desempenham um papel critico no sucesso das MPEs.

Além disso, a correlagdo positiva entre TO e TF sugere que empresas com niveis mais altos de
produtividade inicial tendem a manter uma produtividade elevada ao longo do tempo. No entanto, o
impacto especifico das estratégias de precificacdo na sustentabilidade e crescimento das empresas

requer uma analise mais detalhada, considerando variaveis adicionais e contextos especificos.
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9 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal investigar os efeitos da precificagdo psicologica nas
micro e pequenas empresas (MPEs) da Regido Metropolitana do Recife (RMR/PE) que participaram
do Programa ALI Produtividade. Utilizando uma abordagem quali-quantitativa, buscamos
compreender como diferentes estratégias de precificacdo, em conjunto com praticas inovadoras
promovidas pelo Programa ALI, impactam a produtividade dessas empresas.

Os resultados indicam que tanto a precificacdo psicologica quanto o markup resultaram em
aumentos significativos de produtividade. No entanto, a analise estatistica revelou que ndo houve uma
diferenca estatisticamente significativa entre os aumentos de produtividade proporcionados por essas
duas estratégias. Essa auséncia de diferenca significativa sugere que o sucesso das MPEs pode
depender mais da aplicacdo pratica das estratégias de marketing, da gestdo eficiente e da adaptacéo as
praticas inovadoras promovidas pelo Programa ALI, do que da escolha especifica de uma estratégia
de precificacdo.

Ademais, a correlagdo positiva entre a produtividade inicial (TO) e a produtividade final (TF)
indica que empresas com altos niveis de produtividade inicial tendem a manter ou melhorar esses
niveis ao longo do tempo. No entanto, o impacto especifico das estratégias de precificacdo na
sustentabilidade e crescimento das empresas requer uma analise mais detalhada, considerando
variaveis adicionais e contextos especificos.

A integracdo das préaticas de inovagao, como as promovidas pelo Programa ALI, demonstrou
ser fundamental para o desenvolvimento e a competitividade das MPEs. A estrutura metodolégica do
programa, que inclui etapas desde a prospeccdo até a disseminacdo de boas praticas, oferece uma base
solida para a implementacgdo de melhorias continuas e sustentaveis nas empresas.

Em suma, este estudo contribui para a compreensao de como estratégias de precificacdo, aliadas
a programas de inovacdo estruturados, podem influenciar a produtividade das MPEs. Os dados
coletados indicam que a inovacdo, especialmente quando apoiada por iniciativas como o Programa
ALLI, proporciona as MPEs as ferramentas necessarias para competir de forma eficaz em um mercado
desafiador.

Futuras pesquisas poderiam explorar outras dimensdes da inovacdo e estratégias de
precificagcdo para fornecer uma compreensdo mais abrangente dos fatores que contribuem para o
sucesso das MPEs. Além disso, estudos longitudinais poderiam oferecer insights valiosos sobre os
efeitos a longo prazo das préaticas de precificacdo psicologica e inovacdo na sustentabilidade e
crescimento das micro e pequenas empresas.

Dessa forma, concluimos que a combinag&o de praticas inovadoras e estratégias de precificacdo

bem executadas € crucial para o desenvolvimento e a competitividade das MPEs, destacando a
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importancia de programas como o ALI na promogéo da inovagdo e aumento da produtividade dessas

empresas.
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