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RESUMO

O presente artigo busca aprofundar o estudo no uso de operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia policial militar como instrumento para a preservacao da ordem publica no Brasil, aferindo
sua eficiéncia e os desafios encarados na implementagao dessas estratégias. A pesquisa baseia-se em
revisdo bibliografica, analise documental (incluindo legislagdo atualizada e documentos especificos
referente a inteligéncia e crime organizado), além de estudos de caso, observando tanto a doutrina
como a legislacao vigente, quanto a dados empiricos referentes a operagdes policiais. Os resultados
indicam que, embora existam iniciativas promissoras de policiamento orientado pela inteligéncia no
pais, persistem desafios expressivos relacionados a padronizacdo de indicadores de eficiéncia,
interacdo entre Orgdos, aperfeicoamento profissional, superagdo de resisténcias culturais para o
enfrentamento de organizagdes criminosas complexas e poderes paralelos. Conclui-se que o
aperfeicoamento das operacdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar requer, ndo
apenas investimentos em tecnologia e treinamento profissional, mas também uma transformacao
paradigmatica na cultura organizacional, priorizando a prevengao e a andlise estratégica em detrimento
de abordagens puramente reativas, € uma compreensao amplificada das dinamicas criminosas que
desafiam a soberania estatal e sensacdo de seguranga dos brasileiros. O estudo coopera para o campo
da seguranca publica ao sugerir diretrizes para o incremento de operacdes mais eficientes e alinhavadas
com a preservacgao da ordem publica e o acatamento aos direitos fundamentais, sopesando o arcabougo
juridico e os desafios atuais.
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ABSTRACT

This article seeks to deepen the study of the use of qualified operations guided by military police
intelligence as an instrument for preserving public order in Brazil, assessing their efficiency and the
challenges faced in implementing these strategies. The research is based on a bibliographic review,
documentary analysis (including updated legislation and specific documents related to intelligence and
organized crime) and case studies, observing both the doctrine and current legislation, as well as
empirical data related to police operations. The results indicate that, although there are promising
intelligence-driven policing initiatives in the country, significant challenges remain related to the
standardization of efficiency indicators, interaction between agencies, professional development, and
overcoming cultural resistance to confronting complex criminal organizations and parallel powers. It
is concluded that the improvement of qualified operations guided by military police intelligence
requires not only investments in technology and professional training, but also a paradigmatic
transformation in the organizational culture, prioritizing prevention and strategic analysis over purely
reactive approaches, and a broader understanding of the criminal dynamics that challenge state
sovereignty and Brazilians' sense of security. The study contributes to the field of public security by
suggesting guidelines for increasing more efficient operations aligned with the preservation of public
order and compliance with fundamental rights, weighing the legal framework and current challenges.

Keywords: Military Police Intelligence. Qualified Operations. Public Order. Public Safety. Police
Efficiency. Intelligence Legislation. Organized Crime.

RESUMEN

Este articulo busca profundizar en el estudio del uso de operaciones cualificadas guiadas por
inteligencia de la policia militar como instrumento para preservar el orden publico en Brasil, evaluando
su eficiencia y los desafios que enfrenta la implementacion de estas estrategias. La investigacion se
basa en una revision bibliografica, analisis documental (incluyendo legislacion actualizada y
documentos especificos relacionados con inteligencia y crimen organizado) y estudios de caso,
considerando tanto la doctrina como la legislacion vigente, asi como datos empiricos relacionados con
las operaciones policiales. Los resultados indican que, si bien existen iniciativas prometedoras para la
actuacion policial basada en inteligencia en el pais, persisten desafios significativos relacionados con
la estandarizacion de indicadores de eficiencia, la interaccion entre agencias, el desarrollo profesional
y la superacion de la resistencia cultural para enfrentar organizaciones criminales complejas y poderes
paralelos. Se concluye que la mejora de las operaciones cualificadas guiadas por inteligencia de la
policia militar requiere no solo inversiones en tecnologia y capacitacion profesional, sino también una
transformacion paradigmatica de la cultura organizacional, priorizando la prevencion y el analisis
estratégico sobre enfoques puramente reactivos, y una comprension mas amplia de las dindmicas
criminales que desafian la soberania estatal y la sensacion de seguridad de los brasilefios. El estudio
contribuye al campo de la seguridad publica al sugerir directrices para optimizar las operaciones, en
consonancia con la preservacion del orden publico y el respeto de los derechos fundamentales,
considerando el marco legal y los desafios actuales.

Palabras clave: Inteligencia Policial Militar. Operaciones Calificadas. Orden Publico. Seguridad
Publica. Eficiencia Policial. Legislacion de Inteligencia. Crimen Organizado.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica, por ser um dos direitos difusos, simboliza um dos maiores desafios
enfrentados pela sociedade brasileira atualmente. O aumento da complexidade das organizacdes
criminosas, a engenhosidade de seus métodos de atuagdo — muitas vezes incrementando estruturas de
poder paralelo e sistemas jurisdicionais préprios, como os "Tribunais do Crime" (CHRISTINO, 2001;
FELTRAN, 2018) — e a demanda social cada vez mais rigorosa por respostas concretas as questdes de
violéncia e criminalidade tém pressionado as forgas de segurancga a encontrar novas ferramentas de
gestao e uma mudanga de suas estratégias e metodologias de trabalho. Nessa conjuntura, as operacdes
qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar surgem como incremento essencial € como
uma abordagem promissora para enfrentar esses desafios, especialmente quando direcionadas a
preservagao da ordem publica.

A preservagdo da ordem publica representa uma das missdes constitucionais das policias
militares, conforme estabelecido no artigo 144 da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988). Entretanto,
o cumprimento dessa missdo tem se tornado progressivamente um desafio diante da evolugdo das
dindmicas criminais e das transformagdes sociais. As abordagens convencionais, baseadas
predominantemente em ag¢des ou operacdes reativas € no policiamento ostensivo tradicional, tém
apresentado limitagdes significativas para enfrentar apropriadamente essa conjuntura em constante
transformagdo. Nesse diapasdo, a integracao entre a atividade de inteligéncia e as operagdes policiais,
o que de fato ocorre em muitas unidades policiais atualmente, representa uma evolugao imprescindivel
no ambito da seguranga publica, motivada por um arcabougo juridico cada vez mais consistente. Com
o advento da Lei n.® 9.883/99, que estabeleceu as bases do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN)
(BRASIL, 1999), mais tarde foi promulgada a Lei n.° 13.675/2018, a qual instituiu o Sistema Unico
de Seguranca Publica (SUSP) e a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS)
(BRASIL, 2018). Recentemente, os Decretos n.° 10.777/2021 e n.° 10.778/2021 que instituiram,
concomitantemente, a Politica Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (PNISP) e a Estratégia
Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (ENISP), demonstrando o papel primordial da
inteligéncia na producdo de conhecimento para subsidiar o processo decisorio (BRASIL, 2021a;
BRASIL, 2021b). Com o sancionamento da Lei Organica Nacional das Policias Militares (Lei n.°
14.751/2023) consolidou-se a relevancia da inteligéncia como competéncia das instituigdes Militares
(BRASIL, 2023), ocorre que no ambito do Estado do Parana, a legislag@o estadual contemplou com a
Lei n.° 22.354/2025, a estrutura de inteligéncia no Estado (PARANA, 2025).

O conceito de operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia estd alinhavado ao que
internacionalmente se conhece como Intelligence-Led Policing (ILP), ou Policiamento Orientado pela
Inteligéncia, uma estratégia atual de seguranca publica na qual a atividade de inteligéncia tem

notoriedade na medida em que a producao do conhecimento gerado por ela, tem papel relevante no
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planejamento e na tomada de decisdo em todos os niveis de gestdo (SILVA et al., 2020). A inteligéncia,
como atividade em constante evolugdo (MARQUETTI SOARES, 2022), busca fornecer subsidios para
agoes mais eficazes e eficientes.

Este estudo ¢ imperativo pela necessidade de compreender como sdo instrumentalizadas as
operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar, e como podem contribuir para a
preservacgdo da ordem publica de maneira mais eficiente, considerando a conjuntura legal atual e os
desafios impostos pelo crime organizado. O estudo criterioso dessas operagdes permite identificar
lacunas e oportunidades de refinamento nas politicas de seguranga publica nacional.

O problema fundamental que orienta esta pesquisa pode ser resumido na adjacente questdo: Em
qual medida as operacdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar, avaliando o
arcabouco legal atual e os desafios hodiernos, t€m sido relevantes na preservagdo da ordem publica no
Brasil? E, quais sdo as principais barreiras para sua efetiva implementacao? Doravante dessa questao
basal, surgem questdes secundarias: quais sdo os indicadores adequados para mensurar/qualificar a
eficiéncia dessas operagdes? Quais fatores organizacionais, culturais, legais e estruturais (incluindo a
influéncia de poderes paralelos) contribuem para facilitar ou dificultar sua implementagao? Qual a
relagdo dessas operagdes com a protecao dos direitos fundamentais?

O objetivo geral deste artigo € ponderar a eficiéncia e os desafios das operagdes qualificadas
orientadas pela inteligéncia policial militar na preservagdo da ordem publica no Brasil, a luz da
legislacao vigente e da doutrina referente ao tema. Como objetivos especificos, busca-se entender os
fundamentos tedricos e normativos da inteligéncia policial militar e das operacdes qualificadas;
identificar e estudar casos concretos de operagdes orientadas pela inteligéncia na conjuntura brasileira;
aferir os indicadores de eficiéncia utilizados nessas operagdes; esquematizar os principais desafios
enfrentados em sua efetivagdo, incluindo aspectos legais, estruturais e relacionados a poderes
paralelos; e propor diretrizes para o aperfeicoamento dessas operagdes.

A hipdétese basilar que orienta este estudo ¢ que as operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia policial militar, quando efetivadas em alinhamento a legislagdo e a ética pertinentes ao
tema, representam um avanco significativo em relagdo as abordagens classicas de policiamento.

Este artigo tem estrutura de quatro sec¢des principais. Apos esta introdugao, que também exibe
a metodologia empregada na pesquisa, a segunda secdo organiza o referencial tedrico, evidenciando
os conceitos fundamentais de inteligéncia policial militar, operagdes qualificadas e preservagdao da
ordem publica, com base na legislacdo e documentacdo atualizadas. A terceira secao evidencia uma
analise e discussao dos resultados, examinando o panorama das operacdes qualificadas no Brasil, sua
eficiéncia, desafios e perspectivas. Por fim, a quarta secdo traz as conclusdes do estudo, sintetizando

os principais achados e apontando diregdes para pesquisas futuras.
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Esta investigacao caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa com viés quantitativo,
de carater exploratério e descritivo, que busca compreender a eficiéncia e os desafios das operagdes
qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar, na preservagao da ordem publica no pais. Para
atingir os objetivos definidos pela administragdo, adotou-se uma abordagem metodologica
multifacetada, combinando diferentes procedimentos de coleta e analise de dados.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que busca fomentar
conhecimentos dirigidos a solucao de problemas especificos relacionados a seguranca publica. Ja no
que se refere a abordagem, prepondera o viés qualitativo, com exame interpretativo dos fenomenos
analisados, conquanto também se valha de dados quantitativos para subsidiar a analise da eficiéncia
das operagdes policiais.

No tocante aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio-descritivo: ¢ exploratoria,
pois busca proporcionar maior intimidade com o problema, tornando-o evidente e contribuindo para a
construgio de hipoteses. E também descritiva, pois visa apresentar as caracteristicas das operagdes
qualificadas orientadas pela inteligéncia e demonstrar relagdes entre as variaveis que influenciam sua
eficiéncia.

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e estudo de casos multiplos. A triangulagao desses diferentes métodos visa garantir maior
confiabilidade e validade aos resultados obtidos.

A pormenorizagdo dos resultados buscou integrar as diferentes fontes e tipos de dados,
corroborando conexdes entre os aspectos teoricos e empiricos da pesquisa. A andlise foi orientada pelos
objetivos e questdes de pesquisa, procurando identificar padrdes, tendéncias e relagdes que admitissem
compreender a eficiéncia e os desafios das operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial

militar.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR

A atividade de inteligéncia policial militar constitui um campo especializado dentro do sistema
de inteligéncia de seguranga publica, direcionado para dar subsidio as decisdes no ambito das policias
militares. Para compreender objetivamente o conceito, ¢ imperativo partir da acep¢ao mais abrangente
de inteligéncia de seguranca publica, segundo previsto na legislacao e doutrina.

Em conformidade com o Decreto n.° 10.778, de 24 de agosto de 2021, que traz o conceito de
Estratégia Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica, definindo como "o exercicio permanente e
sistematico de a¢des especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameagas reais ou potenciais
na esfera de seguranga publica, orientadas para a producao e salvaguarda de conhecimentos necessarios

para subsidiar os tomadores de decisdes e para o planejamento e execugao de politica de seguranca
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publica e das acdes voltadas para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza, que atentem contra a ordem publica, a incolumidade das pessoas, do patriménio ¢ do meio
ambiente" (BRASIL, 2021).

Essa acepgao corrobora o carater preventivo e proativo da atividade de inteligéncia, que busca
antecipar-se as adversidades por meio da produgdo de conhecimentos com analise de risco, analise de
vinculo e andlise criminal para subsidiar o processo decisorio. No ambito peculiar das policias
militares, a inteligéncia assume caracteristicas particulares, pertinentes as missdes constitucionais
dessas instituigdes, de maneira especial no que tange a preservacao da ordem publica.

Na conjuntura historica, a evolucdo da inteligéncia policial militar no Brasil esta
intrinsecamente associada as transformacgdes politicas e sociais do pais. Durante o regime militar
(1964-1985), a atividade de inteligéncia nas forcas policiais estava profundamente associada a
seguran¢a nacional e ao combate a ameacas politicas, com foco na repressdo a movimentos
considerados subversivos. Com a redemocratizagao, a partir da promulgacao da Constitui¢ao Federal
de 1988, deu-se inicio a um processo de reorientacdo da atividade, redirecionando para o
enfrentamento da criminalidade e a protecdo social, observando os principios do Estado Democratico
de Direito.

Com o advento da criacdo do Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (Sisp), por meio
do Decreto n.° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, como parte integrante do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (Sisbin). O SISP teve como finalidade "coordenar e integrar as atividades de inteligéncia
de seguranca publica em todo o Pais, bem como suprir os governos federal e estadual de informagdes
que subsidiem a tomada de decisdes neste campo" (BRASIL, 2000). As policias militares compdem
esse subsistema, colaborando com suas estruturas de inteligéncia para a producao de conhecimentos
para a seguranga publica.

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica, advinda da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), atualizada em 2023, estabelece os embasamentos conceituais e metodologicos
que guiam a atividade de inteligéncia no ambito da seguranca publica. A doutrina em questao define
principios, valores, métodos e procedimentos que precisam ser observados pelos 6rgaos que integram
o SISP, incluindo as policias militares. Dentro desse arcabougo conceitual, ¢ primordial entender que
a atividade de inteligéncia possui um ciclo de inteligéncia, que ¢ composto pelas etapas de
planejamento, coleta, processamento, analise e difusdo do conhecimento. Esse ciclo representa o
processo metddico, por meio do qual, os dados brutos sdo transformados em conhecimentos para a
tomada de decisdes. No ambito da inteligéncia policial militar, esse procedimento ¢ feito de forma
orientada para a produ¢do de conhecimentos que subsidiem tanto o planejamento estratégico quanto

as operagdes taticas e ostensivas.
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Conforme Paula (2013), a Atividade de Inteligéncia tem demonstrado ser de valiosa para a
prevencao das agdes delituosas, para a produgdo de conhecimento, para a repressdo aos delitos e,

especialmente, para a elaboragao de estratégias e panoramas prospectivos na area de seguranca publica.

2.2 OPERACOES QUALIFICADAS E SUA RELACAO COM A INTELIGENCIA

As operagdes qualificadas simbolizam uma evolugdo no modelo convencional de operagdes
policiais, diferenciando-se pela incorporacdo de elementos de planejamento estratégico, analise de
informacdes sistematicas ou exploratdrias, emprego de tecnologias avancadas e avaliacao holistica de
resultados. Diferentemente das operacdes convencionais e/ou integradas, que por vezes se baseiam em
abordagens reativas e padronizadas, as operacdes qualificadas sdo arquitetadas a partir de um
diagnodstico preciso do problema a ser enfrentado, empregando conhecimentos elaborados pela
atividade de inteligéncia com o intuito de orientar a ac¢do policial.

Para garantir certeza de punicao, as estratégias de controle criminal tém se baseado menos em
métodos de investigagdo convencionais € no policiamento ostensivo. A intensificagdo de barreiras
policiais e abordagens em massa demonstraram-se ineficazes, haja vista os dados de 2006, que indicam
que a Policia Militar de Sao Paulo realizou aproximadamente 133 (cento e trinta e trés) abordagens
para efetuar uma prisao (Pinc, 2007), o que indica o grande volume de recursos humanos e materiais
aplicados quando o controle do crime se baseia em métodos instrumentais. Diante da complexidade
do tema, ¢ imprescindivel o emprego de operagdes qualificadas, planificadas com base em inteligéncia,
articulacdo interinstitucional e objetivos estratégicos. Este estudo propde uma analise criteriosa,
alicercada nas operagdes policiais qualificadas, observando a sua relevancia como uma ferramenta na
gestdao da seguranga publica e no enfrentamento de organizagdes criminosas.

A principal diferenca entre operagdes convencionais ou integradas, e operacdes qualificadas
reside na forma como sdo planejadas e executadas. Enquanto as primeiras tendem a seguir protocolos
predefinidos e responder a ocorréncias ji consumadas ou fazer fishing expedition’, as segundas sdo
desenhadas especificamente para cada conjuntura, com base em andlises prévias que identificam
arquétipos criminais, vulnerabilidades e oportunidades de intervengdo preventiva.

A relagdo entre inteligéncia e operagdes policiais € um elemento principal nesse modelo. A ISP
ndo se restringe ao assessoramento de informagdes, mas também pode ser uma ferramenta na produgao
de provas para subsidiar o processo penal, sendo de extrema relevancia no ambito da criminalidade
organizada (GENENA; DA CRUZ, 2014).

As operagdes qualificadas sdo agdes planejadas, executadas com base em inteligéncia, que

visam atingir alvos de alto impacto estratégico, como liderangas de fac¢des ou células operacionais

I "pescaria probatoria" em tradugdo livre, que descreve uma busca indiscriminada e especulativa por provas, eventualmente
utilizada em investigagoes policiais.
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relevantes. Segundo Silva (2021), diferenciam-se das operagdes ordindrias por sua seletividade,
precisdo e articulagdo interinstitucional. Elas buscam desestabilizar a engrenagem criminosa, nao se
limitando a a¢cdo imediata ao crime ja cometido.

Além do aspecto repressivo, as operagdes qualificadas exercem fungao simbolica relevante,
objetivando demonstrar que ninguém estd acima da lei, desconstruindo a narrativa de impunidade,
principalmente dos individuos mais importantes das ORCRINS, que muitas vezes alimenta a
criminalidade. Efetivamente entregando a coletividade uma resposta que atinge o imaginario social e
o psicologico dos proprios componentes das organizagdes, contribuindo para a retragcdo da atividade
criminosa.

O conceito de Policiamento Orientado pela Inteligéncia (Intelligence-Led Policing - ILP)
emerge como um paradigma que sintetiza essa integra¢do. Assim, o fruto da Inteligéncia ¢ resultante
de uma metodologia da producdo do conhecimento proprio, que tem por finalidade fornecer a um
determinado usuario, um conhecimento diferenciado, auxiliando no processo decisorio.

Informagdes (Intelligence) é um termo especifico e significativo, derivado da informacao,

informe, fato ou dado que foi selecionado, avaliado, interpretado e, finalmente, expresso de
forma tal que evidencie sua relevancia para determinado problema. (PLATT, 1974, p. 30)

O ILP, apesar de ndo ser um conceito novo, representa uma evolugdo em relagdo a outros
modelos de policiamento, como o policiamento comunitario € o policiamento orientado para
problemas, uma vez que incorpora elementos desses modelos, contudo enfatizando o papel da anélise
criminal, andlise de risco e andlise de vinculos, faz uso dessas ferramentas para orientar as agdes
policiais.

As caracteristicas fundamentais do ILP incluem:

a) Foco nos individuos com propensdo a delinquir com maior potencial lesivo e grupos ou
organizagdes criminosas: Concentra recursos na identificagdo e acdes para neutralizacdo e
mitigacdo da criminalidade.

b) Andlise estratégica: faz uso de metologia propria para andlise e identificagdo de padrodes,
tendéncias e vinculagdes que dificilmente seriam evidentes por meio de abordagens
convencionais.

¢) Gestdo baseada em evidéncias: Fundamenta o assessoramento em dados efetivos e analises
praticas, mitigando a influéncia de percepgdes subjetivas e viés politicas.

d) Proatividade: Busca, por intermédio de analise preditiva, antecipar-se a tendéncias criminais,
denotando assim, a verdadeira prevengdo, em vez de apenas reagir a ocorréncias.

e) Integragdo interagéncias: Busca a cooperacdo entre diferentes 6rgaos de Seguranca Publica,

Ministério Publico e Justi¢a Criminal.
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No Brasil, a efetivagao do ILP ainda se encontra em estdgio embrionario, como apontam Silva
et al. (2020). Segundo os autores, "em geral, as policias ostensivas insistem em manter o foco de seus
esfor¢os na repressdao imediata em detrimento da prevengao, o que corrobora com uma cultura que
dificultaria o emprego de novas estratégias, como o Policiamento Orientado pela Inteligéncia". No
entanto, os mesmos autores identificam iniciativas promissoras em algumas institui¢des policiais

brasileiras, indicando um movimento gradual de adoc¢ao desse modelo.

2.3 PRESERVACAO DA ORDEM PUBLICA COMO OBJETIVO ESTRATEGICO

A preservagdo da ordem publica é missdo primdria fundamental das policias militares,
conforme prescreve o artigo 144, § 5°, da Constituicdo Federal: "As policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservacao da ordem publica" (BRASIL, 1988). Entender o conceito de ordem publica
¢, destarte, primordial para compreender a atuagdao dessas institui¢des e, em especifico, o contexto
institucional e legal para a implementacdo das operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia.

O conceito de ordem publica é complexo e multidisciplinar, compreendendo extensdes
juridicas, sociais e operacionais. Sob o aspecto juridico, a ordem publica pode ser percebida como a
situagdo de normalidade e convivéncia harmodnica e paz social. Na dtica social, associa-se com o
equilibrio nas relagdes individuais e coletivas, permitindo o exercicio pleno dos seus direitos. Ja na
perspectiva operacional, a ordem publica mostrar-se como o estado de normalidade em que as forgas
de seguranga atuam apenas para manter o funcionamento das instituigdes e o livre exercicio dos direitos
cidaddos.

Ordem publica, objeto da Seguranga publica, é a situagdo de convivéncia pacifica e
harmoniosa da populagdo, fundada nos principios éticos vigentes na sociedade. Ao declara-la
objeto de Seguranga Publica, faz-se a vinculag@o operativa. Dizendo-a uma situagdo, mostra-
se que ela ¢ um fato, ndo “ um conjunto de normas”, nem o resultado do exercicio do Poder de
Policia. E, uma situagdo a ser mantida ou recuperada. Esta situagdo, contudo, se refere a paz e
a harmonia da convivéncia social, excluidos, assim, a violéncia, o terror, a intimidagdo e os
antagonismos deletérios, que deterioram aquela situacdo. Finalmente, o fundamento

axiolégico da Ordem Publica sdo as vigéncias éticas da sociedade: o direito, o costume ¢ a
moral (CRETELLA, 1998).

A preservagao da ordem publica, como objetivo estratégico das policias militares, sugere nao
apenas a repressao, que de fato € uma atribuicdo subsidiaria, a condutas que turbem a harmonia social,
mas principalmente, a prevengdo dessas condutas. Assim, nessa conjuntura em que as operagdes
qualificadas orientadas pela inteligéncia recebem relevancia, pois permitem uma abordagem preditiva,
ou seja, proativa na identifica¢do e neutralizagao de ameagas a ordem publica.

A afinidade entre inteligéncia, operagdes qualificadas e ordem publica deve ser entendida como
um ciclo: a inteligéncia produz conhecimentos para subsidiar os tomadores de decisdo no planejamento
e a execugao de operacdes qualificadas, as quais, por sua vez, cooperam para a preservacao da ordem

publica. Essa busca pela preservacgao cria condigdes favoraveis para a coleta de novas informacoes e a
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producdo de novos conhecimentos, realimentando, enquanto se operacionaliza um ciclo, posto que, ja
define o alinhamento do préximo ciclo.

Um detalhe capital nesse contexto ¢ a determinacdo de indicadores apropriados para aferir a
eficiéncia na preservagao da ordem publica. De acordo com a tradigdo, as policias brasileiras t€ém
empregado indicadores baseados em estatisticas criminais, como nimero de ocorréncias, prisdes
realizadas e materiais apreendidos. Alguns estudos no Brasil como, por exemplo, pela pesquisa
qualitativa de Pereira (2009) que entrevistou gestores da PM do Espirito Santo e cuja conclusao foi
assim exposta:

Os resultados apontam para o fato de que um item imprescindivel para qualquer analise de
eficiéncia organizacional, a avaliacdo de desempenho, ¢ relegada a segundo plano quando
individual, ou simplesmente ndo existe, quando relacionada a grupos de trabalho ou ao d6rgéo.
A conclusé@o que se chega para esse abandono parece centrar-se em duas linhas de analise que
se completam. A primeira decorre do medo de ser avaliado e, em fung¢ao disso, ser pressionado
a mudar o comportamento organizacional. A segunda deriva do jogo do “perde e ganha”. Se
outros 6rgdos publicos, concorrentes na atividade, ndo se avaliam, ficando numa zona de

incerteza perante a populagdo, avaliar-se pode demonstrar uma falha na estratégia de
permanecer incolume a ataques. (PEREIRA, 2009).

Ja Cano (2002), diz que ¢ indispensavel diferenciar as avaliagdes do trabalho policial em trés
niveis: a) o desempenho individual dos policiais, aos moldes do que realiza o Comité Sheeny no Reino
Unido; b) o impacto de um programa especifico de trabalho policial; e c¢) a qualidade de uma
organizagao policial como um todo, o que exige uma gama de dimensdes, abordagens e indicadores.
O autor propoe oito indicadores: a) incidéncia criminal e desordem; b) atividade policial; ¢) taxa de
esclarecimento de investigagdes criminais; d) sensacdo de insegurancga; e) avaliagdo da policia pela
comunidade; f) autoimagem da policia; g) corrup¢ao, violéncia e arbitrariedade policial; e h) estrutura
e gestdo da instituicdo. Nesse conjunto, o autor propde que o tema da autoimagem da policia envolva
estudos com aplicagdo de escalas de autoestima; de status ou prestigio da profissdo policial, em
comparagdo com outras profissdes; levantamentos sobre a percepcdo da imagem que os policiais
pensam que a sociedade tem deles; aplicagdo de escalas de satisfagdo no trabalho; e perguntas sobre o
desejo dos policiais de que seus filhos sejam policiais.

Demonstrando que ha um desafio significativo para a avaliagdo da eficiéncia das operagoes
qualificadas orientadas pela inteligéncia na preservacdo da ordem publica. Pois ¢ primordial criar
indicadores mais abrangentes e sofisticados, que considerem ndo apenas os outputs (produtos) da
atividade policial, mas também seus outcomes (resultados) em termos de impacto social e qualidade
de vida da sociedade.

Em sintese, a preservacdo da ordem publica como objetivo estratégico das policias militares
busca uma abordagem interativa entre a inteligéncia, planejamento estratégico, operacdes qualificadas

e avaliagdo sistematica de resultados. Essa disciplina deve ser orientada por uma compreensao ampla
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do conceito de ordem publica, que transpde a mera auséncia de turbagdes, indo ao encontro da

promogado de um ambiente seguro para o pleno exercicio da cidadania.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 PANORAMA DAS OPERACOES QUALIFICADAS ORIENTADAS PELA INTELIGENCIA
NO BRASIL

A policia brasileira no que toca as operacdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial
militar, apresenta, um cenario heterogéneo, apresentando iniciativas em diferentes niveis de
desenvolvimento e implementagdo. A avaliacdo dos dados coletados permite identificar experiéncias e
desafios na efetivacao desse modelo no pais.

Conforme afirma Silva et al. (2020), existem iniciativas introdutorias do Policiamento
Orientado pela Inteligéncia (Intelligence-Led Policing - ILP) na conjuntura nacional, embora, ainda,
ndo se possa falar em uma adogdo sistematica desse modelo. Os autores identificaram experiéncias
relevantes em quatro regides diferentes do Brasil: Distrito Federal, Roraima, Sao Paulo e Piaui, com
variagoes significativas quanto ao nivel de desenvolvimento e aplicagdo.

Lucio e Santos (2010), em estudo associado a atividade de inteligéncia nas unidades
operacionais da Policia Militar do Rio Grande do Norte, identificaram que "apesar dos esfor¢os em se
adotar uma Doutrina Interna de Inteligéncia e de todos os participantes terem a consciéncia da
relevancia da Inteligéncia de Seguranga Publica para a atividade-fim da Policia Militar, ainda ha muita
deficiéncia no que diz respeito a efetivo, qualificagdo técnica e recursos materiais disponiveis".

A formagao e a capacitagdo dos profissionais de inteligéncia policial militar também constituem
aspectos essenciais para a plenitude das operagdes qualificadas. A pesquisa identificou a existéncia de
cursos especificos de inteligéncia oferecidos por institui¢des como a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN), a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e as proprias policias militares. No
entanto, a abrangéncia desses cursos ainda ¢ limitada, e muitos profissionais que atuam na area nao
sdo alcangados.

Outro ponto positivo identificado no estudo, atribui-se ao crescente reconhecimento da
relevancia da integragcdo entre os diferentes 6rgdos de seguranga publica para maior eficiéncia das
operagdes qualificadas. Iniciativas como os Gabinetes de Gestdo Integrada (GGI), os Centros
Integrados de Comando e Controle (CICC) e as operacdes conjuntas e/ou integradas entre diferentes
forgas policiais, demonstram avancos nessa dire¢do, ndo obstante, ainda persistam desafios
significativos para uma integragado factual.

Rodrigues (2022) observa que o trabalho realizado pelas Agéncias de Inteligéncia estd em
conformidade com os principios da celeridade, entre outros previstos na Constitui¢ao, ao apresentar os

elementos de provas, de autoria e materialidade delitiva, obtidas no curso das atividades de inteligéncia
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de seguranca publica, como forma de assessoramento, diretamente ao Ministério Publico, detentor da
acao penal.

Em sintese, o quadro das operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia no Brasil apresenta
uma conjuntura de transi¢cdo, com avancos significativos em algumas institui¢des e regioes, mas
também com desafios estruturais e culturais que ainda precisam ser superados para a consolidagdo

desse modelo em escala nacional.

3.2 EFICIENCIA DAS OPERACOES QUALIFICADAS: ESTUDOS DE CASO

Para compreender a eficiéncia das operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial
militar necessita de uma ponderacdo de casos concretos que explicitem fundamentos de sucesso e
limitagoes. Neste subtitulo, serdo debatidos estudos de caso representativos.

Uma questao relevante ¢ o das operacdes integradas realizadas pela Policia Militar do Parana,
em conjunto com o Ministério Publico, analisadas por Alves et al. (2023). Os autores descrevem que
“a atividade de inteligéncia produzida pela PMPR em operagdes integradas com o Ministério Publico
do Parana (MPPR) ¢ um meio que se utiliza para se aperfeicoar a angariagdo das evidéncias na fase
pré-processual da persecucdo penal, ou seja, na concepgao dos elementos indiciarios. ”

Na contramio, o estudo apresentado pelo Instituto Sou da Paz, referente as operagoes,
notadamente convencionais, deflagradas pela Policia Militar na Baixada Santista em 2023, demonstra
um exemplo de operagdes com baixa eficiéncia. Segundo a analise apresentada, baseada em dados da
Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sdao Paulo (SSP-SP), essas operacdes "ndo resultaram
em avancos na redu¢do da criminalidade violenta, colocaram a vida de policiais em risco e violaram
direitos das populagdes periféricas da regiao" (INSTITUTO SOU DA PAZ, 2024).

Os dados estatisticos, demonstrados no estudo, exibem que, durante os meses da operacao
(agosto e setembro de 2023), ocorreu aumento em diversos indicadores criminais na regido: 71% nas
tentativas de homicidios, 177% nos roubos de carga, 12,7% nos furtos de veiculos, 13,6% em lesdao
corporal dolosa, 10% em roubos em geral e 27,6% em roubo de veiculos, em comparacdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Esses nimeros indicam que, apesar do grande efetivo, as operacdes
ndo foram eficientes em reduzir a criminalidade na regido.

A operagdo recebeu criticas pela "falta do uso de inteligéncia e investigacdo policial nas
operagdes", o que resultou em "baixa eficiéncia das acdes, a despeito de sua alta letalidade"
(INSTITUTO SOU DA PAZ, 2024). Esse exemplo explana como operagdes que ndo se baseiam
efetivamente em inteligéncia e planejamento estratégico podem resultar em baixa eficiéncia.

E mister reconhecer que a Secretaria da Seguranga Publica de Sdo Paulo apresentou um
contraponto a essa analise, asseverando que as operacdes alcancaram a prisao de liderangas locais do

trafico de drogas, apreensdes de armas e drogas, € em uma reducado de 18,1% nos casos de homicidios
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em 2023 na regido. Essa discrepancia de interpretagdes demonstra a complexidade da avaliacdo de
eficiéncia das operagdes policiais e a necessidade de indicadores mais objetivos e consensuais.

No que no que concerne aos indicadores de eficiéncia utilizados para avaliar as operagdes
qualificadas, a pesquisa de Rolim e Pereira (2020) oferece insights valorosos. Os autores constataram
que "as respostas que recebemos revelam como os estados brasileiros utilizam indicadores de
eficiéncia policial que se concentram em descritores operacionais e crimes registrados. "

Essa constatagdo sugere que a avaliagdo da eficiéncia das operagdes policiais, em alguns
Estados, ainda se baseia predominantemente em indicadores de atividade, como niimero de prisdes,
apreensoes e operagdes realizadas, em detrimento de indicadores de resultado, como redugao efetiva
da criminalidade, aumento da sensagdo de seguranga e melhoria da confianga nas institui¢cdes policiais.

Apds uma andlise do primeiro exemplo, chegamos a um outro, que teve visibilidade
internacional, entdo, partimos para uma analise pratica da Operacdo Lava Jato, buscando demonstrar
como tais ag¢des transcendem o senso comum da atividade policial, refor¢ando a presenca do Estado
em areas antes capturadas por redes criminosas complexas e, mais ainda, produzindo um efeito
dissuasorio referente a estruturas delitivas.

A Operacao Lava Jato, mencionada diariamente, por anos, nos meios de comunicagao, consiste
na maior investigagdo sobre corrupcao ja realizada no Brasil (MPF, 2017). Foi deflagrada, na sua
primeira fase, em 17 de margo de 2014 pela PF, por meio da unifica¢ao de investiga¢des que apuravam
crimes financeiros e desvio de recursos do erario publico (PF, 2017).

A Lava Jato exemplifica uma operagao qualificada por sua seletividade e impacto, buscando a
prisdo de executivos, empresarios e politicos, com grande poder simbodlico, desencadeou um efeito
cascata em diversas estruturas criminosas, comprometendo redes de corrupgdo sist€émica. A agao
revelou que o sistema de corrupcdo operava como verdadeira organizagao criminosa, com divisoes
funcionais e atuacao sofisticada.

A cooperacgao entre instituigcdes — Policia Federal, Receita Federal, COAF, Ministério Publico,
Justica Federal e até organismos internacionais — foi essencial para a concretizagdo da operagao. Isso
corrobora o pressuposto de que operagdes qualificadas demandam uma arquitetura complexa de
lapidac¢do de dados, requerendo analise preditiva, o que € invidvel na conjuntura do policiamento
ordinario.

As operagoes policiais qualificadas representam um avanco no enfrentamento a criminalidade
organizada, tanto pelo impacto tatico quanto pela mensagem subliminar que transmitem a sociedade.
A Operagdo Lava Jato € prova concreta de que a atuagao cirurgica, planejada com base em inteligéncia
e articulacdo interinstitucional, pode desarticular redes criminosas de grande porte e gerar efeitos

duradouros na conjuntura da seguranga publica e no comportamento social.
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A ampliagdo e o fortalecimento desse modelo operacional devem ser incentivados como
politica publica continua, com vistas a preservagdo da ordem, ao fortalecimento do Estado de Direito
e a reconfiguracao da percepcao coletiva referente a impunidade.

Outro exemplo, agora no Estado do Parand, da eficiéncia das operagdes qualificadas, no ramo
da seguranca publica, demonstrando notavel eficacia ao atingir estruturas criminosas complexas,
inclusive aquelas instaladas no interior do sistema prisional — um campo de dificil alcance para o
policiamento ordindrio. Exemplo emblematico foi a Operacao Tamboril (TJPR, 2024), deflagrada em
Cornélio Procopio/PR, fruto de agdo integrada entre o Ministério Publico, a Policia Militar e a Policia
Penal. A operagdo mirou desarticular uma fac¢do criminosa (ORCRIM) com forte atuacdo dentro e
fora dos presidios, resultando no cumprimento de 56 mandados de prisdo preventiva— 51 deles contra
detentos ja recolhidos — e apreensdes de celulares e documentos para subsidiar o processo judicial,
visando demonstrar atividades ilicitas como o trafico de drogas e jogos clandestinos, no interior dos
estabelecimentos prisionais e nas cidades circunvizinhas. A agdo, que envolveu multiplas unidades
especializadas e inteligéncia policial, reforca a importincia das operacdes qualificadas como
instrumento estratégico e imprescindivel para o enfrentamento do crime organizado em suas
ramificagcdes mais profundas.

Conforme assevera Belinelli e Junior (2023) “o produto da inteligéncia policial pode sim servir
de subsidios para o Ministério Publico iniciar a agdo penal, em que pese o fato de esse ndo ser o objetivo
principal da inteligéncia policial, porém, como fung¢ao atipica pode ser explorada.”

Em sintese, a analise dos estudos de caso revela que as operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia tém potencial para aumentar significativamente a eficiéncia da atuag¢do policial na
preservacao da ordem publica. No entanto, sua efetividade depende de uma série de fatores que vao
além da mera aplicagdo de metodologia especifica, envolvendo aspectos organizacionais e culturais

que precisam ser considerados.

3.3 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO E EXECUCAO

A implementagdo e execug¢do de operagdes qualificadas enfrentam diversos desafios na
conjuntura brasileira. A andlise dos dados coletados permite identificar obstdculos de natureza
estrutural, organizacional, cultural e legal que limitam o potencial, mais também norteiam essas
operagoes para a preservacao eficiente da ordem publica.

Um dos desafios mais expressivos enfrentados pelas institui¢des policiais reside nas limitagdes
estruturais e orcamentarias. A insuficiéncia de recursos financeiros compromete a aquisicao de
equipamentos, treinamento adequado e ampliacdo de efetivos, enquanto a fragilidade estrutural afeta
a coordenagdo e execucgdo de estratégias integradas e eficazes.

Conforme descrito no raio-x das forgas de seguranga publica do brasil (FBSP, 2024):
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Em relagdo aos dados de efetivo (previstos e existentes) das Policias Militares estaduais, a
defasagem também ¢ observada: ha no Brasil um contingente previsto de ao menos 584.462
policiais14, ja o efetivo existente ¢ de 404.871 policiais15, o que significa dizer que 69,3% das
vagas previstas estdo efetivamente ocupadas. 15 UF apresentam o percentual de ocupagdo das
vagas abaixo da média nacional, sendo que quatro estados apresentam o percentual de
ocupagdo dos postos existentes abaixo de 50%. S@o eles: Goias, Amapa, Santa Catarina e
Paraiba.

No campo da produgao e compartilhamento de conhecimentos, persistem desafios relacionados
a fragmentagao das informagdes entre diferentes 6rgaos e a resisténcia ao compartilhamento. A cultura
do sigilo, historicamente enraizada nas instituicdes de seguranga publica, muitas vezes prevalece
referente a necessidade de integragdo e cooperacdo. Como observam Silva et al. (2020), "em geral, as
policias ostensivas insistem em manter o foco de seus esfor¢os na repressao imediata em detrimento
da prevengdo, o que corrobora com uma cultura que dificultaria o emprego de novas estratégias, como
o Policiamento Orientado pela Inteligéncia".

Questdes legais e de direitos humanos também representam desafios significativos. A atuacao
policial no Brasil est4 sujeita a um arcabouco legal complexo, que estabelece limites e garantias para
a prote¢ao dos direitos fundamentais. Operagdes policiais que ndo observam adequadamente esses
limites podem resultar ndo apenas em violagdes de direitos, mas também em questionamentos judiciais
que comprometem sua eficacia. Ou seja, toda operacao, além de principios éticos e morais, deve estar
absolutamente restrito a legalidade.

As resisténcias culturais e institucionais compdem outro desafio proeminente. A mudanga de
um modelo de policiamento tradicional, baseado predominantemente na reagdo a ocorréncias, para um
modelo orientado pela inteligéncia, que prioriza a prevengdo € a analise estratégica, apesar de
abandonar o policiamento ostensivo geral, implica mudangas significativas na cultura organizacional
das instituigdes policiais. Essas mudancas frequentemente encontram resisténcia por parte de
profissionais habituados a praticas e procedimentos convencionais.

A andlise critica de operagdes com baixa eficiéncia, apesar de ser considerado a primeira etapa
da demonstracdo de forga, a presenga policial, sem uma estratégia baseada em inteligéncia, pode ser
insuficiente ou mesmo contraproducente.

Um desafio adicional refere-se a auséncia de indicadores padronizados para avaliar a eficiéncia
das operagdes policiais. Como apontam Rolim e Pereira (2020), "ndo ha um padrdo para esses
indicadores no Brasil e as policias estaduais usam descritores operacionais e registros criminais como
indicadores de eficiéncia, sem consideragdo por resultados efetivos". O que de fato dificulta a avaliacao
objetiva e a mensuracao das operacdes, assim como a identificacao de praticas bem-sucedidas que
poderiam ser replicadas.

Em sintese, os desafios na elaboragdo e execugdo de operagdes qualificadas orientadas pela

inteligéncia policial militar sdo multifacetados e interconectados, envolvendo aspectos estruturais,
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organizacionais, culturais e legais. Supera-los requer ndo apenas investimentos em recursos materiais
e capacitagdo, mas também mudangas profundas na cultura institucional e nas praticas de gestao das

organizagdes policiais.

3.4 PERSPECTIVAS E RECOMENDACOES
Frente aos desafios demonstrados e das experiéncias analisadas, ¢ preemente vislumbrar
perspectivas e propor recomendagdes para o refinamento das operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia policial militar no Brasil. Essas recomendagdes vislumbram cooperar para a transposi¢ao
dos obstaculos e potencializagdo dos resultados dessas operagdes na preservacao da ordem publica.
No que se reporta ao aprimoramento das operagdes qualificadas, recomenda-se:

a) Fortalecimento das estruturas de inteligéncia: Investimento na consolidagdo de unidades de
inteligéncia bem estruturadas, com recursos humanos e materiais adequados, em todos os niveis
hierarquicos das policias militares.

b) Capacitagdo continuada: Desenvolver programas de formagdo e capacitagdo continuada para
os profissionais que atuam na area de inteligéncia, abrangendo aspectos técnicos, legais e éticos
da atividade.

¢) Integragdo tecnologica: Implementar sistemas integrados de informagdo que permitam a coleta,
processamento, analise e compartilhamento de dados entre diferentes 6rgdos de seguranca
publica, respeitando os limites legais e as garantias de prote¢ao de dados.

d) Planejamento estratégico: Adotar metodologias de planejamento estratégico que incorporem a
analise criminal e a inteligéncia como elementos centrais na defini¢cdo de prioridades e alocagdo
de recursos.

e) Foco na prevencgdo: Reorientar o foco das operacdes policiais da reacdo para a prevengao,

priorizando a identificacdo e neutralizacdo de ameacas antes que se concretizem em crimes.

Para a avaliacdo da eficiéncia das operacdes qualificadas, propde-se o desenvolvimento de
modelos que considerem nao apenas indicadores de atividade (outputs), mas também indicadores de
resultado (outcomes). Esses modelos devem incluir métricas relacionadas a:

a) Redugdo efetiva da criminalidade: Variagdo nas taxas de crimes violentos e patrimoniais nas
areas de atuacao.

b) Impacto na sensagdo de seguranca: Percepcdo da populagdo referente a seguranga em seu
entorno.

c¢) Legitimidade institucional: Confianga da populagcdo nas institui¢cdes policiais e percepcao

referente a justica de seus procedimentos.
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d) Eficiéncia no uso de recursos: Relacdo entre os recursos empregados e os resultados
alcancados.
e) Respeito aos direitos fundamentais: Reducao de ocorréncias de uso excessivo da forca e de

violagoes de direitos.

Para a superagdo dos desafios identificados, recomendam-se estratégias especificas:

a) Limitagdes estruturais e or¢amentarias: Buscar parcerias com instituicdes académicas,
organizacdes da sociedade civil e organismos internacionais para compor fontes de recursos e
desenvolver solugdes inovadoras. E, sobretudo, de baixo custo.

b) Desafios na producdo e compartilhamento de conhecimentos: Estabelecer protocolos claros
para o compartilhamento de informacdes entre diferentes Orgdos, com definicdo de
responsabilidades e garantias de prote¢dao de dados sensiveis.

¢) Questdes legais e de direitos humanos: Incorporar a perspectiva dos direitos humanos em todas
as etapas do planejamento e execugdo das operagdes, com mecanismos de controle e
responsabiliza¢ao por eventuais abusos.

d) Resisténcias culturais e institucionais: Desenvolver estratégias de gestdo da mudanca que
envolvam a sensibiliza¢do e o engajamento dos profissionais em todos os niveis hierarquicos,

com énfase nos beneficios do novo modelo para o trabalho policial e para a sociedade.

No horizonte das tendéncias e inovagdes no campo da inteligéncia policial, destacam-se:

a) Inteligéncia artificial e analise preditiva: Utilizagdo de algoritmos avanc¢ados para identificar
padrdes e prever ocorréncias criminais, permitindo uma alocagdo mais eficiente de recursos.

b) Big data e mineragao de dados: Exploracao de grandes volumes de dados para extrair insights
relevantes para a atividade policial, respeitando os limites legais e éticos.

¢) Tecnologias de monitoramento ndo invasivo: Desenvolvimento de solugdes que permitam o
monitoramento de areas publicas sem comprometer a privacidade dos cidadaos.

d) Abordagens multidisciplinares: Integracdo de conhecimentos de diferentes areas (criminologia,
sociologia, psicologia, urbanismo, etc.) na analise criminal e no planejamento de operagdes.

e) Participa¢do comunitdria: Envolvimento da comunidade na identificagdo de problemas e na

construgdo de solugdes, fortalecendo a legitimidade das agdes policiais.

No ambito da Policia Militar do Estado do Parand, revela-se imprescindivel a capacitagdo

continua de todo o efetivo quanto aos procedimentos de alimentacdo dos bancos de dados
institucionais, com énfase na implementacdo de ferramenta especifica e acessivel a todos os

integrantes, por meio do Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE). Tal ferramenta
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devera permitir, de forma segura e eficiente, além da possibilidade do registro de informagdes obtidas
durante abordagens, a insercao de qualquer dado sensivel, fundado em suspei¢do legitima, observado
o devido resguardo do sigilo funcional e da protecdo de dados.

O sistema devera possibilitar o langamento direto de informagdes pelo policial militar,
independentemente da formalizagao via boletim de ocorréncia, viabilizando que os dados registrados
sejam consultados pelo proprio agente responsavel pela inser¢do e, de modo controlado, pelo setor de
inteligéncia, garantindo-se, assim, maior celeridade e eficacia na produgdo e utilizacdo de dados
estratégicos voltados a preservacao da ordem publica e ao planejamento operacional.

Em sintese, as perspectivas para o aprimoramento das operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia policial militar no Brasil sdo promissoras, desde que sejam enfrentados os desafios
identificados e levada a cabo as recomendagdes propostas. Esse aprimoramento pode contribuir
significativamente para uma preservacao mais eficiente da ordem publica, com respeito aos direitos

fundamentais e fortalecimento da legitimidade das institui¢des policiais.

4 CONCLUSOES

O presente estudo analisou o uso de operacdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial
militar como instrumento para a preservacao da ordem publica no Brasil, avaliando sua eficiéncia e os
desafios enfrentados na implementagdo dessas estratégias.

A investiga¢do, fundamentada em revisao bibliografica, analise documental e estudos de caso,
permitiram identificar aspectos relevantes referente a o tema e formular conclusdes que contribuem
para o avango do conhecimento nessa area.

A analise dos referenciais tedricos € normativos evidenciou que a atividade de inteligéncia
policial militar constitui um campo especializado dentro do universo mais amplo da inteligéncia de
seguranga publica, voltado especificamente para subsidiar as a¢des e decisdes no ambito das policias
militares. A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica e a Estratégia Nacional de
Inteligéncia de Seguranga Publica estabelecem os fundamentos conceituais e metodologicos que
orientam essa atividade, definindo-a como "o exercicio permanente e sistematico de agdes
especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais na esfera de
seguranga publica" (BRASIL, 2021).

As operagoes qualificadas, por sua vez, representam uma evolugdo no modelo tradicional de
operagoes policiais, caracterizando-se pela incorporacao de elementos de planejamento estratégico,
andlise de informacgdes, emprego de tecnologias avangadas e avaliagcdo sistematica de resultados. Sua
integracdo com a atividade de inteligéncia alinha-se ao conceito de Policiamento Orientado pela
Inteligéncia (Intelligence-Led Policing - ILP), definido como "uma estratégia moderna de seguranca

publica, na qual a Atividade de Inteligéncia ganha um papel de destaque na medida em que os
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conhecimentos produzidos por ela passam a fazer parte do planejamento e da tomada de decisdo em
todos os niveis de gestdao" (SILVA et al., 2020).

A preservacao da ordem publica, como objetivo estratégico das policias militares, implica ndo
apenas a repressao a condutas que perturbem a tranquilidade social, mas também, e principalmente, a
prevencao dessas condutas. Nessa conjuntura, as operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia
ganham relevancia por permitirem uma abordagem mais proativa e eficiente na identificacdo e
neutralizacao de ameacas a ordem publica.

A andlise dos estudos de caso e dados empiricos revelaram uma conjuntura heterogénea no
Brasil, com iniciativas promissoras em algumas instituigdes e regides, mas também com desafios
significativos para a consolidacao desse modelo em escala nacional. Foram identificadas experiéncias
bem-sucedidas, como as operagdes integradas realizadas pela Policia Militar do Paran4d em conjunto
com o Ministério Publico, que demonstram a eficicia do servigo de inteligéncia policial no combate a
criminalidade e seu papel fundamental na producdo de conhecimento para subsidiar a produgdo de
provas em crimes comuns (ALVES et al., 2023).

Por outro lado, também foram analisados casos de operagdes com baixa efici€éncia, como as
realizadas na Baixada Santista em 2023, que, segundo o Instituto Sou da Paz (2024), "ndo resultaram
em avancos na redu¢do da criminalidade violenta, colocaram a vida de policiais em risco e violaram
direitos das populacdes periféricas da regido". A analise critica desses casos permitiu identificar fatores
que comprometem a eficiéncia das operagdes, como a "falta do uso de inteligéncia e investigacao
policial" e a "alta letalidade policial sem correspondente aumento em prisdes e apreensdes de armas".

Um dos achados mais relevantes da pesquisa refere-se aos indicadores utilizados para avaliar a
eficiéncia das operagdes policiais. Constatou-se que "a grande maioria dos gestores estaduais ndo
possui informagdes referente a indicadores de eficiéncia policial, que ndo ha um padrdo para esses
indicadores no Brasil e que as policias estaduais usam descritores operacionais e registros criminais
como indicadores de eficiéncia, sem consideragdo por resultados efetivos" (ROLIM; PEREIRA, 2020).
Essa situagdo dificulta a avaliagdo objetiva das operagdes e a identificagdo de praticas bem-sucedidas
que poderiam ser replicadas.

Os desafios identificados para a consecugao efetiva das operagdes qualificadas orientadas pela
inteligéncia policial militar sdo multifacetados e interconectados, envolvendo aspectos estruturais,
organizacionais, culturais e legais. Destacam-se as limitagdes estruturais e orcamentarias, os desafios
na produgdo e compartilhamento de conhecimentos, as questdes legais e de direitos humanos, € as
resisténcias culturais e institucionais.

Em resposta a questdo central que norteou esta pesquisa, pode-se afirmar que as operacdes
qualificadas orientadas pela inteligéncia policial militar tém potencial para contribuir

significativamente para a preservacdo da ordem publica no Brasil, de maneira mais eficiente e eficaz
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que as abordagens convencionais. No entanto, sua efetividade é condicionada por diversos fatores,
incluindo a qualidade da andlise criminal, a integragdo interinstitucional, o foco em resultados, o
respeito aos direitos fundamentais e a avaliagdo sistematica.

A hipotese inicial do estudo foi parcialmente confirmada. De fato, as operagdes qualificadas
orientadas pela inteligéncia policial militar, quando adequadamente executadas, representam um
avanco significativo em relagdo as abordagens convencionais de policiamento. Contudo, os desafios
estruturais, culturais e organizacionais identificados sao mais complexos e profundos do que
inicialmente previsto, exigindo ndo apenas ajustes pontuais, mas mudangas paradigmaticas na cultura
institucional das organizagdes policiais.

As contribuigdes tedricas deste estudo incluem a sistematizacdo de conceitos relacionados a
inteligéncia policial militar e as operacdes qualificadas, a andlise critica dos indicadores de eficiéncia
utilizados na conjuntura brasileira e a identificacdo de fatores que influenciam o sucesso ou fracasso
dessas operacdes. Do ponto de vista pratico, as recomendacdes formuladas podem orientar gestores e
profissionais da area de seguranga publica no aprimoramento de suas estratégias e procedimentos.

As limitagdes da pesquisa incluem o acesso restrito a informagdes sensiveis, referentes a
operagdes policiais, a heterogeneidade dos dados disponiveis e a subjetividade inerente a avaliacdo de
eficiéncia na auséncia de indicadores padronizados. Além disso, o escopo geografico e temporal do
estudo ndo permitiu contemplar todas as experiéncias existentes no pais.

Para estudos futuros, sugere-se o aprofundamento da analise de casos especificos de operagdes
qualificadas, com foco na identificag@o de boas praticas que possam ser replicadas; o desenvolvimento
de modelos de avaliagdo de eficiéncia que considerem ndo apenas indicadores de atividade, mas
também indicadores de resultado; e a investigagdo das percepgdes dos profissionais de seguranca
publica e da populacao referente a essas operagdes.

Em sintese, o aprimoramento das operagdes qualificadas orientadas pela inteligéncia policial
militar no Brasil demandam nao apenas investimentos em tecnologia e capacitacdo, mas também uma
mudanga paradigmatica na cultura institucional, priorizando a preven¢do e a analise estratégica em
detrimento de abordagens meramente reativas. Essa transformacgdo ¢ essencial para que as policias
militares possam cumprir sua missao constitucional de preservagdo da ordem publica de maneira

eficiente, eficaz e alinhada com os principios do Estado Democrético de Direito.
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