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RESUMO

A sala de curativos € o setor de uma unidade de saude onde sdo dispensados os cuidados aos clientes
com feridas. O enfermeiro como gestor do cuidado ¢ o responsavel pelo sucesso desse processo. O
objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar, por meio de uma revisao bibliografica, as praticas e os desafios
enfrentados pela enfermagem na gestdo da sala de curativos em Unidades Basicas de Saude, com foco
na organizacao do cuidado, uso de recursos e qualidade da assisténcia. Este estudo foi conduzido por
meio de uma revisdo integrativa, permitindo uma analise abrangente sobre a atuagdo do enfermeiro na
classificacdo de risco em servicos de urgéncia e emergéncia. A busca sistematizada dos estudos foi
realizada nas bases de dados cientificas LILACS, PubMed e SciELO. O enfermeiro desempenha um
papel central nesse sistema, aplicando protocolos especificos para priorizar o atendimento de acordo
com a urgéncia clinica. Esse profissional ¢ responsavel por avaliar os sinais e sintomas apresentados
pelos pacientes, classificando-os em categorias de risco que definem a ordem do atendimento, evitando
atrasos no manejo de condi¢des potencialmente fatais.

Palavras-chave: Enfermagem. Aten¢do primaria a satide. Unidades bésicas de saude. Feridas.
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1 INTRODUCAO

A Atengdo Basica a Saude, porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude (SUS),
desempenha um papel estratégico na promogao, prevencao e recuperagao da saude da populagdo.
Nesse contexto, as Unidades Basicas de Satde (UBS) sdo fundamentais para a oferta de cuidados
continuos e de qualidade. Um dos servigos frequentemente demandados nessas unidades ¢ a sala de
curativos, espago destinado ao tratamento de feridas agudas e cronicas, controle de infecgdes e
promocao da cicatrizagdo, exigindo ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma gestdo eficiente
dos recursos, fluxos e protocolos assistenciais.

A sala de curativos ¢ o setor de uma unidade de satde onde s3o dispensados os cuidados aos
clientes com feridas. Para atender efetivamente a esses clientes e atingir os objetivos do curativo, o
profissional que ali atua deve ser capaz de avaliar o paciente como um todo, avaliar a lesdo, realizar
técnicas assépticas e, assim, identificar a terapia, produtos e materiais a serem utilizados. O enfermeiro
como gestor do cuidado ¢ o responsavel pelo sucesso desse processo.

O profissional de enfermagem, especialmente o enfermeiro, assume protagonismo nesse
cenario, sendo responsavel tanto pela assisténcia direta quanto pelo gerenciamento do ambiente, da
equipe, dos materiais e dos processos de cuidado. A gestdo eficaz da sala de curativos contribui
diretamente para a seguranca do paciente, a racionalizacdo dos insumos ¢ a otimizag¢do do tempo de
atendimento, refletindo na qualidade do servigo prestado a comunidade.

Na assisténcia a essa clientela, os técnicos e enfermeiros frequentemente apresentam condutas
inadequadas na realizagdo do procedimento, como higieniza¢ao inadequada das maos e erros na técnica
de curativo, entre outros. Na maioria dos casos, devido a inimeros atributos ou mesmo conhecimento
limitado do paciente e de sua ferida, alguns profissionais ndo avaliam suficientemente e nao escolhem
a terapia e o produto recomendados para seu tratamento

No entanto, diversos desafios permeiam essa pratica gerencial, como a escassez de recursos, a
sobrecarga de trabalho, a auséncia de protocolos padronizados e a necessidade constante de
capacitacdo da equipe. Compreender essas questoes a luz da literatura cientifica permite identificar
lacunas, potencialidades e estratégias de aprimoramento da gestao de enfermagem nesse espaco.

A sala de curativos nas Unidades Basicas de Satde representa um espaco fundamental na
atencdo as demandas relacionadas ao tratamento de feridas, prevencdo de complicagdes e promocao
da saude. Nela, o enfermeiro desempenha um papel central, ndo apenas na execugao de procedimentos
técnicos, mas também no gerenciamento de recursos humanos, materiais € protocolos assistenciais.
Apesar de sua importancia, esse espacgo ainda é pouco explorado na literatura cientifica sob a dtica da
gestdo em enfermagem, especialmente no contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS).

Considerando os desafios enfrentados nas UBS, como a limitacao de recursos, a fragmentacao

dos processos de trabalho e a caréncia de formacao especifica em gestdo, torna-se relevante investigar
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como a enfermagem tem atuado na organiza¢do e conducdo das salas de curativos. A pesquisa se
justifica pela necessidade de ampliar o conhecimento sobre as praticas gerenciais adotadas, identificar
as principais dificuldades vivenciadas pelos profissionais e contribuir para a qualificagdo dos servigos
prestados a populagao.

Além disso, compreender a gestdo da sala de curativos sob uma perspectiva critica e baseada
em evidéncias pode subsidiar a formulagdo de politicas publicas, a criagdo de protocolos e a melhoria
da capacitagao dos profissionais de satde. Assim, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de
uma revisao bibliografica, as praticas e os desafios enfrentados pela enfermagem na gestao da sala de
curativos em Unidades Basicas de Saude, com foco na organiza¢do do cuidado, uso de recursos e

qualidade da assisténcia.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, do tipo bibliografica
integrativa, com abordagem analitica através de publicagdes cientificas ja existentes sobre o tema, com
0 objetivo de reunir, organizar e interpretar conhecimentos produzidos, contribuindo para a
compreensdo das praticas e desafios da gestdo de enfermagem na sala de curativos em Unidades
Bésicas de Saude.

A coleta de dados foi realizada por meio de busca em bases de dados eletronicas reconhecidas
na area da saude e das ciéncias humanas, tais como: SciELO (Scientific Electronic Library Online),
LILACS (Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Base de Dados
de Enfermagem), Google Académico e PubMed. Foram utilizados os seguintes descritores combinados
com operadores booleanos: “gestdo em enfermagem”, “sala de curativos”, “atencdo primadria a saude”,
“unidades basicas de saude” e “feridas”.

Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos cientificos publicados no periodo de 2018 a
2023, disponiveis gratuitamente em texto completo, em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem
diretamente o tema proposto. Foram excluidos trabalhos duplicados, estudos que ndo apresentavam
relacdo direta com a tematica da gestao em enfermagem na sala de curativos, bem como monografias,
dissertagdes e teses.

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise tematica, permitindo a categorizagao dos
principais conteudos encontrados, a fim de identificar as praticas adotadas e os desafios enfrentados
pela enfermagem na gestao desse espaco. Os resultados foram apresentados de forma descritiva, com

apoio de trechos dos textos analisados e referéncias aos autores consultados.
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3 RESULTADOS

Os artigos encontrados foram selecionados com base no titulo indicando a abordagem desejada
e o que foi apresentado no resumo. Uma vez que os artigos atenderam aos critérios de inclusao, eles
foram selecionados, lidos e analisados para determinar se atenderiam ao objetivo do estudo. Apds a
leitura e andlise dos resumos das produgdes disponiveis na integra nas bases de dados, cujas
abordagens estavam relacionadas a enfermagem, gestao/administragdo e
curativos/feridas/cicatrizacao, foram selecionados 11 artigos entre os artigos e teses. Apos leitura dos
titulos e resumos das publicagdes, bem como, posterior leitura mais proficua, para avaliagdo da
qualidade delas. A tabela abaixo faz associagdes das publicagdes selecionadas de acordo com os

objetivos gerais.

™

AUTORE

Tabela 1. Objetivos dos estudos selecionados para pesquisa

TITULO OBJETIVO
ANO
Desafios da equipe de o . . ~
Elencar as principais agdes para a preven¢do, manejo e gestio
enfermagem na sala de . . ;
. do cuidado de pacientes portadores de feridas na sala de
SANTOS, 2022 curativos: estrutura, . S .
. . ~ curativos e os principais desafios enfrentados pelas equipes de
gerenciamento e qualificagdo
. Enfermagem.
profissional.
SILVA Gestao do cuidado a usuarios Caracterizar o perfil dos usudrios com lesdes cronicas e o perfil

RIBEIRO, 2019

com feridas cronicas na
Atencdo Basica
Avaliagdo da estrutura fisica

de atendimento a esses usuarios por uma unidade basica de
saude com estratégia saide da familia

TAVARES, das unidades basicas de satide Avaliar a estrutura fisica das UAPS do municipio de
2019 pelos profissionais da estratégia Fortaleza/Ce na percepcao dos profissionais da ESF.
saude da familia.
Avaliaga i . . , . , .
d\(/)asl :rzg?(?u(cl)g gzrse:rc\:/liar::gteo Avaliar o manejo dos residuos de servico de satide da unidade
BARREIROS, , . 1 basica de saude passagem Maciambu no municipio de Palhoca,
saude na Unidade Bésica de . p . o
2021 , . , Santa Catarina, através de pesquisas bibliograficas e normas
Satde Passagem do Maciambu vigentes
- Palhoga, SC & )
Conbhecer, através de uma revisdo bibliografica, como o
ALMEIDA, Atuacdo do Enfermeiro Na enfermeiro desenvolve suas atividades na atencdo basica de
LOPES, 2019 atencdo Basica de saude satude, por meio do qual observamos o exercicio de atividades
dicotdmicas (gerenciais e técnicas/assistenciais).
Analisou o contetido relacionado a pratica de gerenciamento de
Fundamentos para o recursos no cuidado de enfermagem em atengdo a pessoa com
gerenciamento do cuidado em lesdo de pele, disponiveis em documentos gerenciais e
FREITAS, 2018 ~ - ) - \ . N .
lesdes de pele na atengdo assistenciais referentes a administragdo das atividades de
primaria a saude enfermagem dermatoldgica na aten¢do primaria a saide de uma
organizagdo de saide de um municipio da regido sul do Brasil.
~ . L Realizar uma revisao bibliografica integrativa sobre a producao
IZAGUIRRE, Ge’:stao das un’ldades baSI.C%S de cientifica nacional no periodo de 2000 a 2020, quanto aos
saude no Brasil: uma revisdo da S
2021 . . principais problemas encontrados e enfrentados pelo gestor da
literatura nacional . . ,
atencdo primaria em saude.
O Papel da Equipe de
GUEDES. 2022 Enfermagem em Feridas Perceber o desempenho do enfermeiro no cuidado e na
’ Cronicas nas Unidades Basica prevencao de feridas cronicas nas unidades basica de saude.
de Saude
Diagnostico situacional do
OLIVEIRA, tratamento de feridas na Realizar o diagnostico situacional do tratamento de feridas na

ROCHA, 2022

ateng¢do primaria no municipio
de Belém-PA

ateng@o primaria no municipio de Belém-PA
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MACHADO,
2018

SANTOS, 2022

A tabela 2 elucida quais foram os principais resultados de cada publicacdo selecionada para

esta revisao.

AUTOR E
ANO

SANTOS, 2022

SILVA
RIBEIRO, 2019

TAVARES,
2019

BARREIROS,
2021

ALMEIDA,
LOPES, 2019

Analise da gestdo dos residuos
de servigo de satde na unidade
basica de saude PAM do
municipio de Sdo Gabriel/RS
seguindo a RDC 306 (2004) da
ANVISA
Assisténcia do (a) enfermeiro
(a) & pacientes com feridas
cronicas em unidades basicas
de satide

Analisar a gestdo dos residuos de saude na unidade basica de
satde Pam localizada no municipio de Sdo Gabriel — RS
conforme a RDD 306 (2004) da Anvisa.

Analisar a assisténcia do (a) enfermeiro (a) a pacientes com
feridas cronicas em unidades basicas de saude.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Tabela 2. Resultados dos estudos selecionados para pesquisa

TITULO

Desafios da equipe de
enfermagem na sala de
curativos: estrutura,
gerenciamento e qualificacdo
profissional.

Gestdo do cuidado a usudrios
com feridas cronicas na
Atengao Basica

Avaliagdo da estrutura fisica
das unidades basicas de saude
pelos profissionais da
estratégia saude da familia.

Avaliagdo do gerenciamento
dos residuos de servigos de
satide na Unidade Bésica de
Saude Passagem do Maciambu
- Palhoga, SC

Atuacao do Enfermeiro Na
atencdo Basica de saude

PRINCIPAIS RESULTADOS

Foi observado uma deficiéncia no conhecimento dos
profissionais de enfermagem quanto a selegdo do curativo
adequado para o tratamento de feridas de acordo com sua

avaliacdo.

Evidenciou-se a necessidade de fortalecer o papel da atengao
primaria no manejo das lesdes cronicas, bem como a relevancia
da efetiva oferta de insumos para reduzir a fragmentacdo da
assisténcia.

As unidades apresentaram os principais ambientes preconizados
pelo Ministério da satide, como consultorios médicos, de
enfermagem e odontoldgicos; salas de procedimentos, de
curativo e vacina; além de uma coordenacio, recepcao, copa e
sanitarios. Em suas ambiéncias, hd uma adequada iluminacéo e
ventila¢do, além de terem acesso a usuarios com necessidades
especiais.

Depois da analise foi realizado a verifica¢do das informacdes
com as normas vigentes, a Resolu¢do Anvisa RDC n° 222/2018
e Resolucdo Conama n°® 358/2005 assim pode-se observar as
conformidades e ndo conformidades existentes no
gerenciamento atual. Foram encontradas incoeréncias em
algumas etapas de manejo, como na segregacao,
acondicionamento, identificagdo, transporte interno,
armazenamento temporario e externo. Com ajuda dos métodos
foi possivel diagnosticar algumas ndo conformidades no
gerenciamento dos residuos e foram propostas adequacdes para
melhoramento deles. Por exemplo, a elaboracao e implantagdo
de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude (PGRSS), de acordo com as legislagdes vigentes. Apesar
das inconformidades encontradas durantes as vistorias in loco, o
manejo dos residuos na UBS foi realizado de forma satisfatoria,
dado ao conhecimento dos profissionais da unidade.
Identificamos que o enfermeiro € capaz de fazer um trabalho
dicotdmico em prestacdo implementada da assisténcia pela SAE
e gerenciamento mostrando assim facilidade, aderéncia e altos
indices de eficacia e adaptacdo no trabalho desenvolvido, com
bom planejamento, coordenado com muita dic¢do. Porém neste
estudo percebemos a necessidade de melhorias e métodos
especificos para a elaboragdo com mais énfase em disciplinas
ministradas em salas de aulas voltadas ao tema do papel
gerencial do Enfermeiro em Unidades Basicas de Saudes, sendo
assim uma educag@o primaria aos enfermeiros das UBS.

™
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Fundamentos para o
gerenciamento do cuidado em

™

A maioria dos materiais avaliados restringem-se a orientagdes a

respeito de técnicas de curativos e escolha de coberturas. O
papel do enfermeiro neste tipo de atengdo ¢ mencionado em
praticamente todos os documentos, tanto na condigéo de
generalista, quanto como consultor/especialista. A investigacdo

contribui para a gestdo da clinica no cuidado a pessoa acometida

por lesdo de pele, favorecendo um olhar propositivo para o
gerenciamento de recursos necessarios ao cuidado integral, e
para o alcance de padrdes de qualidade e melhores praticas na

estruturagdo e otimizac¢do dos recursos indispensaveis ao
cuidado em lesdes de pele na APS

A pesquisa demonstrou que existem problemas em todas as

UBSs, percebidos de maneira diferente pelos agentes
responsaveis pela gestdo e que ndo ha um perfil ideal de gestor.

Apesar dos problemas percebidos de forma diferente pelos

gestores € ndo haver um consenso sobre o perfil ideal de gerente,

existem propostas que podem preparar o gestor para enfrentar os
problemas e desenvolver o perfil necessario a uma boa gestdo

A enfermagem tem fung@o de grande importancia e

responsabilidade na cicatrizagdo de feridas, devendo ampliar sua
visdo de terapéutica, para que os portadores de UV entendam o
processo, rompendo o medo, incerteza e falta de confianga, pois

0 mesmo tem instrumentos tecnologicos, metodologicos e

cientificos, ndo esquecendo das mais simples como o ouvir, 0

falar, o amparo e humanizagao, sendo também responsavel na

capacitaco e supervisdo da equipe nos procedimentos de
curativo.

O servico de prevengdo e tratamento de feridas apresenta
problematicas plausiveis de intervengdes. Néo esta estruturado
de forma responsiva e resolutiva as demandas, o que confronta
principios e diretrizes como a integralidade e resolubilidade. E
salutar que a gestdo municipal planeje agdes e estratégias junto

ao conselho de saude, gerentes e profissionais para atender as

melhorias necessarias.

Durante o tempo de observacdo no local foi possivel observar

algumas falhas nos processos de manejo dos residuos, por este

motivo a implantag@o do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Satde e seu monitoramento

Nota-se a falta da descri¢ao de alguns critérios importantes para
uma avalia¢do plena do paciente/ferida e assim otimizagdo da
cicatriza¢do. As condutas e intervengdes realizadas pelas
enfermeiras primam por a¢des de acompanhamento da ferida e
suas caracteristicas, realizagdo do curativo e da ajuda de custos
para compra de materiais e/ou coberturas para o tratamento. Os
fatores que interferem na assisténcia sdo: a dificuldade na
realizagdo de um cuidado continuo, a dificuldade na adesdo ao
tratamento e, a caréncia de recursos materiais. Considera-se que
a assisténcia de enfermagem aos pacientes com feridas ¢
satisfatoria, mas, faz-se necessario a realizagao da educacdo
permanente e construgdo de Procedimentos Operacionais Padrao
para unificagdo e padronizacdo das ag¢des das Unidades Basicas
de Saude para assisténcia a ferida cronica.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

FREITAS, 2018 ~ <
lesdes de pele na atengdo
primaria a saude
IZAGUIRRE, Ges’tao das unlqades baswgsN de
satide no Brasil: uma revisgo
2021 . .
da literatura nacional
O Papel da Equipe de
GUEDES. 2022 Enfermagem em Feridas
’ Cronicas nas Unidades Basica
de Saude
Diagnostico situacional do
OLIVEIRA, tratamento de feridas na
ROCHA, 2022  ateng¢&o primaria no municipio
de Belém-PA
Analise da gestio dos residuos
de servigo de saude na unidade
MACHADO, basica de saide PAM do
2018 municipio de S8o Gabriel/RS
seguindo a RDC 306 (2004) da
ANVISA
Assisténcia do (a) enfermeiro
SANTOS, 2022 (zil) & pacientes com ferrld.as
cronicas em unidades basicas
de saude
4 DISCUSSAO

4.1 ATUACAO DE ENFERMAGEM NA SALA DE CURATIVO

Desde a antiguidade, as pessoas se preocupam em manter sua saide e integridade fisica

(SANTOS, 2022) e com ela a integridade de sua pele. A pele ¢ o maior 6rgdo do corpo e tem como
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funcdo a prote¢do contra agentes nocivos ao organismo, termorregulacdo, sendo, entre outras coisas,
responsavel pelas sensacdes tateis. Qualquer erro em sua integridade pode levar ao mau funcionamento
dos mecanismos acima. Os enfermeiros diante de tal enfrentamento devem buscar melhor capacitagao
técnico-cientifica para atender as novas tendéncias e perspectivas do melhor tratamento visando a
recuperagdo do individuo no menor tempo possivel e sem prejudicar sua saude.

A enfermagem, como categoria profissional da area da satide que esta diretamente relacionada
ao cuidado, sempre foi incluida como protagonista do cuidado com feridas desde o seu surgimento
como profissao (SANTOS, 2022). H4 feridas por todo o pais. Toda a populagao brasileira pode ser
acometida, independente de género, etnia e idade, seja por trauma ou em decorréncia de alguma
condi¢ao médica. Portanto, no Brasil, o indice de pessoas com alteracdes na integridade da pele ¢
bastante elevado, o que representa um grave problema de saude publica (DA SILVA RIBEIRO, 2019).

Para um cuidado de exceléncia ao individuo com feridas, ¢ necessdria uma abordagem
interdisciplinar devido a variedade de varidveis envolvidas nesse cuidado. No entanto, a tarefa de
cuidar de clientes com feridas ¢, sem davida, um atributo desenvolvido essencialmente pela
enfermagem na sua pratica didria, o que torna o enfermeiro o profissional mais adequado para
implementar estratégias que visem a prevencao, avaliacdo, tratamento e, posteriormente, a recuperacao
dos individuos acometidos (DA SILVA RIBEIRO, 2019).

Para Santos (2022) dentre os membros da equipe de saude, o enfermeiro ¢ o profissional que
mais se envolve na assisténcia aos pacientes com feridas e efetivamente gerencia e implementa esses
cuidados. Para que a ajuda seja oferecida de forma eficaz e o paciente se recupere, € necessario que os
enfermeiros estejam munidos de conhecimentos cientificos que os capacitem a tomar decisdes
oportunas sobre esse problema. Assim, o enfermeiro deve ser capaz de avaliar o paciente como um
todo e sua ferida e focar na escolha correta da terapé€utica a ser adotada. Além disso, devem conhecer
e realizar a técnica de forma asséptica para evitar a instalagdo de infecgdes, estar atentos aos tipos de
produtos, chamados por alguns autores de cobertura, disponiveis no mercado e quais os efeitos que
proporcionam.

O enfermeiro também precisa supervisionar e treinar a equipe de enfermagem para realizar
procedimentos de acordo com as recomendagdes e no que diz respeito a manutengdo da qualidade da
assisténcia prestada. A partir da concepcao de que o enfermeiro intervém em dois processos de trabalho
distintos, a saber, o processo assistencial e o processo administrativo (KURCGANT, 2010), parte-se
do pressuposto de que esse profissional ndo deve apenas estar preparado para atuar diretamente no
atendimento ao cliente, mas deve também adquirir conhecimento cientifico e técnico e estar preparado,
desde sua formacgao até a pratica gerencial em uma unidade de satde independente do seu nivel de

atencao.
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Na Unidade Bésica de Satde, cenario desta pesquisa, o enfermeiro precisa ter conhecimento
sobre como funciona o atendimento a populacdo para poder prestar assisténcia direta e indiretamente.
Além de adquirir o conhecimento pratico para assistir integralmente o paciente com feridas na UBS, o
enfermeiro deve estar apto a avaliar continuamente o servigo, dispor de ferramentas que possibilitem
esse acompanhamento, bem como antecipar e disponibilizar recursos materiais, humanos e ambientais
para manter o atendimento adequado. funcionamento do vestidrio e atendimento de qualidade a
populacdo (BARREIROS, 2021).

Diante do contexto da assisténcia de enfermagem no tratamento de feridas, compreende-se a
necessidade de conhecimento técnico-cientifico por parte da equipe de enfermagem e principalmente
do enfermeiro quanto a avaliagdo de feridas, uso de técnica asséptica e cobertura adequada. O
enfermeiro atuard, assim, de forma efetiva, por meio de atendimento de qualidade e apoio a educagao
continuada de outros profissionais (TAVARES, 2019).

O fato ¢ que no que diz respeito ao alcance do objetivo final, que ¢ a cicatrizagdo da ferida e a
recuperagdo do individuo acometido, o enfermeiro ¢ um profissional da equipe de satide que tem como
responsabilidade assistir, administrar o cuidado oferecido. a clientela envolvida e pelo gerenciamento

da equipe de cuidadores por meio de supervisao e educagao permanentes

4.2 PRINCIPAIS OCORRENCIAS

A Sala de Curativos € um setor da Unidade Basica de Saude, destinado ao atendimento de
enfermagem aos individuos que apresentam algum tipo de disturbio da integridade da pele,
independentemente de sua etiologia. Deve ser colocado em local acessivel para que o usuério ndo tenha
que passar por outros contaminantes da UBS (BRASIL, 2008).

Segundo Brasil (2008), a equipe de enfermagem da UBS, que ndo possui sala especifica para
realizagdo de curativos, deve planejar o horario de atuagdo para que a realizagdo ocorra em uma das
salas de procedimentos, que esta localizada de forma que respeite as condigdes técnicas necessarias. A
sala deve estar localizado o mais proéximo possivel da sala de lavagem e descontaminagdo. De acordo
com o

Procedimento Operacional Padrdo, que trata do cuidado no vestiario, o objetivo ¢ "oferecer
condi¢des adequadas para o curativo por meio de um conjunto de acdes necessarias para um ambiente
seguro que facilite o processo de trabalho, garanta assisténcia humanizada e atendimento de qualidade
ao usuario" (ALMEIDA, 2019).

Com relacdo aos aspectos fisicos que compreendem a sala de curativos,

Brasil (2008) disponibiliza um trecho no Manual de Estruturas Fisicas das Unidades Bésicas
de Saude onde estdo descritas as especificagdes técnicas exigidas para o bom funcionamento
do vestiario da UBS: com pia, uma torneira com fecho maos livres, armarios por cima e por

baixo da mesa de trabalho, 1 mesa de escritorio com gavetas, 3 cadeiras, 1 mesa de exame
clinico, 1 lava-pés que permite a higiene dos pés dos pacientes, incluindo, por exemplo, em
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cadeiras de rodas, 1 auxiliar carrinho de mesa ou WC, | escada com dois degraus, 1 biombo.
Area minima de 9 m? com dimensao minima de 2,50 m.

Para que a sala funcione adequadamente, a enfermagem e sua equipe devem estar cientes das
atividades que devem ser realizadas ali. A equipe de enfermagem deve tomar algumas medidas para
garantir que o servico seja eficaz e que vise uma assisténcia efetiva e de qualidade ao usuario
(MACHADO, 2018).

De acordo com as Diretrizes e Normas (2011), a equipe de enfermagem deve

realizar as seguintes atividades: no inicio do dia, simultaneamente limpar a sala, trocar
semanalmente as solugdes nos botijdes, verificar o prazo de validade dos materiais
esterilizados, repor os materiais necessarios, antes do inicio do atendimento, checklist de
materiais ¢ medicamentos, realizar rotina de troca de curativos, anotar os procedimentos
realizados nos quartos, lavar e desinfetar os material usado apds cada procedimento, descartar
os curativos restantes em um recipiente adequado, apds realizar curativos contaminados,

garantir a limpeza e descontaminacdo simultdneas da sala, manter a ordem no curativo apos
cada procedimento.

No que diz respeito as praticas gerenciais neste setor da UBS, percebe-se a necessidade de o
enfermeiro ter conhecimento adequado das normas e rotinas da unidade e do setor para poder planejar
as atividades da equipe de enfermagem, avaliar as atividades e o funcionamento da sala por meio de
ferramentas de informagao e fornecer recursos materiais, ambientais ¢ humanos que permitam uma
assisténcia quantitativa e qualitativa oportuna (BARREIROS, 2021).

Para garantir recursos materiais, o enfermeiro deve conhecer os tipos de produtos utilizados no
setor e o consumo didrio dos respectivos produtos. Isso significa que, para abastecer a sala, o
enfermeiro deve fazer a previsdo de materiais, que consiste em requisita-los do almoxarifado de acordo
com o perfil de consumo da unidade. Dessa forma, ¢ estabelecida uma cota de material, que ¢ uma
estimativa de custos para um determinado periodo (GUEDES, 2022).

A ajuda deve ser prestada por profissionais qualificados para o atendimento. A equipe de
enfermagem que atua neste espaco deve estar apta a realizar as técnicas corretamente, de forma
asséptica para evitar a instala¢do de infecg¢des, deve estar apta a avaliar o paciente, o aspecto de suas
lesdes, identificar o estagio de cicatrizacdo e selecionar o adequado produtos para cada situacdo. A
equipe de enfermagem, que estd intimamente ligada a pratica assistencial, deve estar atenta para a
existéncia de uma série de fatores que interferem na satide do individuo. Portanto, percebe-se a
necessidade de uma visdo holistica do paciente que procura um servigo de saiide para tratamento de
feridas (ALMEIDA, 2019).

O profissional, além de desenvolver as técnicas corretas de limpeza e assepsia e escolher a
terapéutica adequada, deve estar atento ao paciente como um todo, sempre com o objetivo de promover
o cuidado humanizado “promover sua atuagdo dentro de principios éticos e avaliar a qualidade de vida

dos seres humanos" (SANTOS et al., 2013). O cuidado de enfermagem a pessoas com lesdes ¢ um
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campo tedrico e pratico construido na convergéncia de varios campos, que tem como foco cuidar,
apoiar e acompanhar a comunidade na constru¢do de condi¢des de vida com qualidade, manutencao
da saude e gerenciamento de doencas, com agdes especificas na pratica de enfermagem, gestao de
projetos, pesquisa e educagdo em saude, o que mostra a possibilidade de novas perspectivas para a
produgdo do conhecimento e desenvolvimento da pratica.

Nesse contexto, o enfermeiro deve auxiliar e gerenciar o processo de trabalho da enfermagem
que envolve o cuidado com feridas. Devem possuir conhecimentos teoricos e praticos e ferramentas
que subsidiem sua pratica profissional e conduzam a qualidade da assisténcia a populagao, bem como
a educagdo da equipe de enfermagem para a continuidade do processo de cuidar.

Um elemento essencial deste processo ¢ a supervisdo. Por meio dele, o enfermeiro verifica a
qualidade da assisténcia e identifica eventuais falhas, podendo realizar as intervengdes necessarias. A
equipe de enfermagem deve ser constantemente monitorada e continuamente educada para prestar
cuidados efetivos no vestiario.

Santos et al., (2013) elenca oito agdes de gerenciamento do cuidado que os enfermeiros
realizam em sua pratica profissional diaria, a saber:

1) Dimensionamento da equipe de enfermagem;

2) Praticar a lideranc¢a no ambiente de trabalho;

3) Planejar os cuidados de enfermagem;

4) Educar/treinar a equipe de enfermagem;

5) Gestao de recursos materiais;

6) Coordenar o processo de prestagcdo de cuidados;

7) Realizar cuidados e/ou procedimentos mais complexos; e

8) Avaliar os resultados das atividades de enfermagem. O manejo na sala de curativo deve ser

realizado com responsabilidade e comprometimento do enfermeiro.

O enfermeiro deve cumprir seu papel de auxiliar, mas ndo separar a assisténcia da pratica
gerencial que € a esséncia de sua profissao. Por meio do conhecimento cientifico e das ferramentas de
gestdo — dentre outras, planejamento, avaliagdo, supervisdo — o enfermeiro torna-se protagonista dos

processos de trabalho da enfermagem que incluem o cuidado de pacientes com doengas de pele.

4.3 O GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM
A partir de sua formacgdo, os enfermeiros sdo preparados para a assisténcia, que consiste no
cuidado direto ao paciente e, sobretudo, na gestao, que inclui o cuidado indireto por meio da regulacao

de todos os processos associados a pratica de enfermagem.
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Oliveira (2022) traz para sua produ¢do o conceito de gestdo: ¢ a fungdo administrativa mais
importante - ¢ um processo de tomada de decis@o que afeta a estrutura, os processos produtivos e o
produto do sistema. Envolve coordenar os esforgos das varias partes desse sistema, gerenciar 0s
processos € o desempenho das partes e avaliar os produtos e resultados.

Em uma organiza¢do, um gerente ¢ responsavel pelo uso eficaz e eficiente de insumos para
converté-los em produtos (como servicos:) que levam a organizagao a alcangar os resultados esperados.
Portanto, entende-se que ¢ atribuida ao enfermeiro a importante tarefa de prestar servigos de
enfermagem por meio da tomada de decisdo, que consiste nas opgdes que irdo interferir no processo
de cuidar, na coordenagdo e organizacdo dos servigos prestados pela equipe de enfermagem. Cabe ao
gestor garantir os insumos para a unidade de saide, bem como os recursos humanos para o bom
funcionamento e manutencao da assisténcia prestada para que o objetivo principal de produzir cuidado
seja alcancado (BARREIROS, 2021).

A gestdo do cuidado compreende a relacdo dialética entre gestdo e cuidado. Entende-se,
portanto, que ambos os processos de trabalho, assistencial e gerencial, devem ser realizados
simultaneamente e de forma mutuamente complementar. Para realizar o gerenciamento do cuidado de
enfermagem, o enfermeiro deve incorporar e utilizar instrumentos gerenciais e ferramentas que visem
a gestdo da qualidade e, consequentemente, a qualidade do cuidado de enfermagem. “Sao consideradas
ferramentas gerenciais utilizadas pelos enfermeiros na pratica do gerenciamento do cuidado de
enfermagem as seguintes fases do processo administrativo: planejamento, implementagdo, avaliagao e
controle” (CHRISTOVAM, PORTO e OLIVEIRA, 2012).

No processo de trabalho gerencial, o enfermeiro deve atuar para atingir objetivos como
organizacdo do trabalho e recursos humanos em enfermagem. E para implementar este processo:
utiliza-se um conjunto de ferramentas técnicas proprias da gestdo, ou seja, planejamento,
dimensionamento de pessoal de enfermagem, recrutamento e selecao de pessoal, educacdo continuada
e/ou continuada, supervisdo, avaliacdo de desempenho entre outros Além de diversos conhecimentos
administrativos, sdo utilizados outros meios ou ferramentas como mao de obra, materiais,
equipamentos e instalagdes. (KURCGANT, 2010).

Costa (2009), citando Espirito Santo e Porto (2006), traz uma passagem do livro de Florence
Nightingale que identifica a génese do que se define como gerenciamento do cuidado de enfermagem:
a enfermeira € responsavel por planejar suas atividades para manter as condi¢des necessarias para o
desenvolvimento do cuidado ou mesmo estabelecer prioridades quando intervir diretamente (cuidado
direto) ou ndo com o cliente (cuidado indireto). Gerenciar o cuidado significa té-lo como foco das
atividades profissionais e utilizar o conhecimento administrativo para alcancé-lo.

No caso da enfermagem, essa implementacdo pode ocorrer por meio da interacao direta do

profissional com o usudrio do servico de saude, delegacao e/ou articulagdo com outros profissionais
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da equipe de saude. Rossi e Silva (2005) mencionam que: o enfermeiro gerencia o cuidado quando
planeja, quando delega ou faz, quando antecipa e prové, capacita sua equipe, educa usudrios,
comunica-se com os profissionais e ocupa espacos de articulagao e negociagdo em nome da cumprindo
e melhorando o cuidado (SANTOS, 2022).

As Unidades Basicas de Satde sdo estabelecimentos de satide que funcionam como porta de
entrada do usuério no sistema visando uma determinada populacdo que vive ou trabalha na area
geografica de sua abrangéncia. Seus servigos estao, como o nome sugere, vinculados a atengao basica
a saude, o que inclui uma estratégia voltada para o aumento da cobertura das agdes de saude (PASSOS
e CIOSAK, 2006). Segundo os mesmos autores, as acdes desenvolvidas nos niveis de atengdo primaria
(apoio, protecdo e recuperacao) devem ser constituidas e operadas de forma articulada e integrada, de
forma que permita ampla cobertura e acesso da populagdo com maior eficiéncia econdmica e social
possivel (FREITAS, 2018).

No que diz respeito as praticas de gestao da UBS, o enfermeiro que assume o papel de gestor
deve possuir amplo conhecimento, habilidades em satde e administragdo, bem como compreender a
abrangéncia de seu envolvimento e compromisso social. com a comunidade. Os enfermeiros sdo vistos
como tendo um papel vital na gestdo do cuidado. Utilizando, entre outras, ferramentas como
planejamento, avaliacdo de desempenho, supervisdo, ele adota o processo de trabalho gerencial e,
posteriormente, busca atingir objetivos como organizacao do trabalho e captagdo de recursos, sejam
eles materiais, fisicos, ecologicos ou humanos (OLIVEIRA, ROCHA, 2022).

Nesse contexto Oliveira e Rocha (2022) destacam que: € necessario que o trabalho do
enfermeiro no gerenciamento do cuidado leve a mais do que apenas organizar o servigo segundo
padrdes de eficiéncia, mas, sobretudo, que também prospera neste territdrio singular da pratica a
constru¢do de entidades sociais, considerando que sdo estas entidades que contribuem para a
concretizagao e conferem caracteristicas assistenciais.

A partir do surgimento de Florence Nightingale na Guerra da Criméia, emerge uma visdo do
trabalho gerencial vinculado as praticas de cuidado. Por meio da percepcao de Florence sobre a
necessidade de promover um ambiente adequado, boa iluminagdo, ventilacao e higiene adequada e
aprimoramento dessa ideia, o enfermeiro passa a se responsabilizar pela pratica gerencial associada ao
cuidado.

A gestao do cuidado ¢ fun¢do do enfermeiro, portanto ele deve ter conhecimento cientifico, ser
engajado e responsavel. Essa pratica visa manter a qualidade da assisténcia por meio do planejamento,
organizagdo, supervisdo e avaliacdo dos servigos e da equipe de enfermagem (MACHADO, 2018).

Nas unidades basicas de saude, assim como em outros niveis de aten¢ao, o enfermeiro deve
ter conhecimento sobre o processo que envolve o gerenciamento do cuidado e as ferramentas que

devem ser utilizadas para realizar esse processo. Com base nesse principio, o lider balneario deve estar
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ciente de suas atribuigdes e responsabilidades e utilizar seus conhecimentos em sua pratica didria para

a administracdo da assisténcia neste espaco.

5 CONCLUSAO

O objetivo principal da presente pesquisa foi reconhecer o gerenciamento de enfermagem salas
de curativos em unidades basicas. Recapitulando os objetivos da pesquisa, que foram identificar as
competéncias necessarias para o gerenciamento efetivo da sala de curativo em UBS; descrever as boas
praticas de gerenciamento em sala de curativo em UBS e avaliar os impactos do gerenciamento
adequado na qualidade e seguranca dos cuidados em sala de curativo

Constatou-se que o tema Gestdo em enfermagem assistencial ainda ¢ pouco abordado na
literatura. Ao buscar publicagdes sobre esse tema, foram encontradas poucas publicagdes, sendo esta
uma das limitagcdes para a realizacdo da pesquisa. No entanto, foi possivel avaliar o nivel de
conhecimento dos enfermeiros sobre as suas responsabilidades dentro do curativo, onde intervém
direta e indiretamente no cuidado de pacientes acometidos por feridas, com foco prioritrio na
cicatrizagao.

Como profissional que atua por meio de dois processos de trabalho, assistencial e gerencial, o
enfermeiro possui uma pratica multifacetada que permeia diversas areas do conhecimento que, embora
distintas, se complementam na busca do objetivo primordial dos profissionais de enfermagem, a
produgdo do cuidado. e manutengdo da qualidade de vida do individuo.

A ajuda prestada aos pacientes com feridas ¢ parte inerente a pratica dos profissionais de
enfermagem, e o enfermeiro como protagonista desse processo deve ter conhecimento cientifico das
areas praticas e gerenciais que fundamentam sua atuagdo profissional e autonomia para tomar decisoes
diante desse confronto.

Principalmente no que se refere a pratica gerencial, na qual o enfermeiro deve conhecer e
utilizar ferramentas que possibilitem o suporte do cuidado e a manutenga@o da assisténcia em alto nivel.
Nao obstante, ¢ possivel duvidar da apropriacdo de seu papel de gestor nos setores da rede basica de
saude.

A sala de curativos ¢, sem duvida, um setor da saude onde um profissional presta assisténcia
visando atingir o objetivo da cicatrizagdo por meio da cicatrizagdo completa da ferida. Ao percebermos
que o enfermeiro atuante no setor esta diretamente relacionado ao cuidado de pacientes com feridas e
que o sucesso ¢ o alcance dos objetivos desse cuidado dependem de suas decisdes, compreendemos a
importancia de adquirir conhecimentos cientificos sobre o auxilio e a assisténcia necessarios.
conhecimento gerencial para fornecer servigos de enfermagem adequados.

Em sintese, cuidar de pacientes acometidos por feridas ¢ uma atividade natural no cotidiano do

enfermeiro e ocorre na assisténcia a saude independentemente de seu nivel de cuidado. E
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imprescindivel que o enfermeiro, ao lidar com tal enfrentamento, assuma sua capacidade gerencial e

assistencial para uma pratica humanizada, segura e de qualidade voltada para a cura do paciente.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLIX, p. 6218-6233, 2025
6231




REFERENCIAS

ALMEIDA, Miguel Correa; LOPES, Maria Betania Linhares. Atua¢do do enfermeiro na atencao
basica de saude. Revista de Saide Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v. 4, n. 1, p. 169-186, 2019.

ARAUIJO, Keila Laiane dos Santos. Assisténcia do (a) enfermeiro (a) a pacientes com feridas cronicas
em unidades basicas de satude. 2022.

BARREIROS, Gabriela Aparecida. Avaliacao do gerenciamento dos residuos de servigos de saude na
Unidade Basica de Saude Passagem do Maciambu-Palhocga, SC. 2021.

BRASIL. Ministério da Satde. Guia de supervisao em estabelecimentos de satde. Brasilia: Centro de
Documentagao, 1981.

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de estrutura fisica das unidades basicas de saude. 2. ed.
Brasilia: Ministério da Saude, 2008.

CHRISTOVAM, Barbara Pompeu; PORTO, Isaura Setenta; OLIVEIRA, Denise Cristina. Geréncia do
cuidado de enfermagem em cendrios hospitalares: a constru¢do de um conceito. Revista da Escola de
Enfermagem da USP, Sao Paulo, v. 46, n. 3, p. 734-741, 2012.

DA COSTA OLIVEIRA, Aiwhuny Milany; DA SILVA ROCHA, Paula Sousa. Diagnoéstico situacional
do tratamento de feridas na atencdo primaria no municipio de Belém-PA. Revista Enfermagem Atual
In Derme, [S.1.], v. 96, n. 38, p. 1-18, 2022.

DA SILVA RIBEIRO, Denis Fernandes. Gestao do cuidado a usuarios com feridas cronicas na atencao
basica. Enfermagem Atual In Derme, [S.1.], v. 90, n. 28, 2019.

DAS. Diretoria de Assisténcia a Satde. Procedimento Operacional Padrao — ENFPOP-APSO06:
Atendimento na Sala de Curativos. [S.1.]: DAS, 2011.

FREITAS, Lisane Nery. Fundamentos para o gerenciamento do cuidado em lesdes de pele na atencao
primaria a saude. 2018.

GUEDES, Gersica Damasceno. O papel da equipe de enfermagem em feridas cronicas nas unidades
basicas de saude. 2022.

KURCGANT, Paulina. Administracao em enfermagem. 11. reimpr. Sdo Paulo: EPU, 2011.

KURCGANT, Paulina. Gerenciamento de enfermagem. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2010.

MACHADO, Nilza Caroline Almeida. Anélise da gestdo dos residuos de servigo de satide na unidade
basica de sauide PAM do municipio de Sao Gabriel/RS seguindo a RDC 306 (2004) da ANVISA. 2018.
Monografia, 2018.

System: MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude. 10. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2007.

NONINO, Eleine Aparecida Penha Martins; ANSELMI, Maria Luiza; DALMAS, José Carlos.
Avaliagdo da qualidade do procedimento curativo em pacientes internados em um hospital
universitario. Revista Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirao Preto, v. 26, 3028, 2018.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLIX, p. 6218-6233, 2025

6232



PEREIRA, Angela Lima; BACHION, Maria Marcia. Tratamento de feridas: andlise da produgao
cientifica publicada na Revista Brasileira de Enfermagem de 1970-2003. Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, v. 68, n. 2, p. 278-285, mar./abr. 2015.

SANTOS, Jose Luis Guedes et al. Praticas de enfermeiros na geréncia do cuidado em enfermagem e
saude: revisao integrativa. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 66, n. 6, p. 915-922, 2013.

SANTOS, Joseane de Lima. Desafios da equipe de enfermagem na sala de curativos: estrutura,
gerenciamento e qualifica¢do profissional. 2022.

TAVARES, P. D. F. Avaliacao da estrutura fisica das unidades basicas de saude pelos profissionais da
estratégia saude da familia. 2019. 32 f. Monografia (Graduagdo em Odontologia) — Faculdade de
Farmacia, Odontologia e Enfermagem, Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, 2019.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLIX, p. 6218-6233, 2025

6233



