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RESUMO

A classificacdo de risco € um processo essencial na assisténcia em servigos de urgéncia e emergéncia,
sendo determinante para garantir que os pacientes recebam atendimento conforme a gravidade de seus
casos. O objetivo geral desta pesquisa € analisar a atuacdo do enfermeiro na classificagdo de risco,
destacando sua importancia na organizacao do atendimento. Este estudo foi conduzido por meio de
uma revisdo integrativa, permitindo uma andlise abrangente sobre a atuacdo do enfermeiro na
classificacdo de risco em servicos de urgéncia e emergéncia. A busca sistematizada dos estudos foi
realizada nas bases de dados cientificas LILACS, PubMed e SciELO. O enfermeiro desempenha um
papel central nesse sistema, aplicando protocolos especificos para priorizar o atendimento de acordo
com a urgéncia clinica. Esse profissional ¢ responsavel por avaliar os sinais e sintomas apresentados
pelos pacientes, classificando-os em categorias de risco que definem a ordem do atendimento, evitando
atrasos no manejo de condi¢des potencialmente fatais.

Palavras-chave: Enfermagem. Urgéncia e Emergéncia. Classificagdo de risco hospitalar. Protocolo de
Manchester. Acolhimento.
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1 INTRODUCAO

Nos servicos de urgéncia e emergéncia, a demanda por atendimento ¢ frequentemente elevada,
exigindo dos profissionais de saude decisdes rapidas e precisas. Nesse contexto, a classificagao de
risco emerge como uma ferramenta essencial para organizar o fluxo de pacientes, priorizando aqueles
com condi¢des mais graves. O enfermeiro, como profissional habilitado para realizar essa triagem,
desempenha um papel crucial na eficacia e humanizacdo do atendimento.

Segundo Aragjo et al. (2019), os métodos de triagem utilizados em incidentes com multiplas
vitimas no atendimento pré-hospitalar evidenciam a importancia do conhecimento técnico do
enfermeiro. A correta aplicagdo das classificagdes pode reduzir o tempo de espera dos pacientes mais
graves e otimizar os recursos disponiveis, melhorando os desfechos clinicos. Essa triagem ¢ baseada
na observagao criteriosa dos sintomas, nos exames fisicos rapidos e em protocolos internacionais que
garantem precisdo na tomada de decisao.

A humanizacdo no processo de classificagdo de risco também ¢ fundamental, conforme
enfatizado por Anschau, Massing e Neves (2022). O enfermeiro deve equilibrar ética, bioética e
acolhimento na abordagem ao paciente, proporcionando um atendimento que respeite ndo apenas a
gravidade da condicdo clinica, mas também aspectos emocionais e sociais. O acolhimento humanizado
contribui para o bem-estar dos pacientes, reduzindo a ansiedade e tornando o ambiente hospitalar mais
receptivo.

A classificagdo de risco, fundamentada em protocolos como o Sistema de Triagem de
Manchester, utiliza critérios clinicos e sinais vitais para determinar a urgéncia do atendimento. Ao
aplicar esses protocolos, o enfermeiro ndo apenas organiza o atendimento, mas também estabelece um
vinculo inicial com o paciente, promovendo um acolhimento que considera suas necessidades
emocionais e sociais. Essa abordagem contribui para a reducao do tempo de espera, diminuig¢do das
filas e melhor distribuicao dos recursos disponiveis.

Outros sistemas de classificagdo também sdo utilizados em diferentes contextos hospitalares.
O estudo de Cunico e Maziero (2019) aborda a implantagdo do sistema de classificacao de risco sul-
africano em um hospital filantropico da regido de Curitiba. Esse protocolo trouxe beneficios no
atendimento de urgéncia, adaptando-se a realidade local e fortalecendo a eficiéncia dos fluxos
hospitalares. O papel do enfermeiro foi determinante para o sucesso dessa implementacao, uma vez
que a experiéncia clinica desses profissionais contribuiu diretamente para a adaptagdo do sistema as
necessidades dos pacientes.

Entretanto, a implementa¢do eficaz da classificagdo de risco enfrenta desafios, como a
necessidade de capacitagdo continua dos profissionais, adequa¢do do ambiente fisico e resisténcia a
mudanga por parte da equipe. Além disso, a sobrecarga de trabalho e a escassez de recursos podem

impactar negativamente a qualidade do atendimento.
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Esse estudo refor¢a a importancia do enfermeiro como agente organizador dos atendimentos
em servigos de urgéncia e emergéncia. Além de realizar a avaliacdo inicial dos pacientes, esse
profissional desempenha um papel estratégico na gestdo da assisténcia, permitindo que os recursos
hospitalares sejam direcionados da melhor forma possivel. Assim, a classificacao de risco se apresenta
como uma ferramenta essencial para promover um cuidado mais seguro, eficiente ¢ humanizado.

Diante do exposto, a pesquisa busca contribuir para o aprimoramento dos servigos de urgéncia
e emergéncia, oferecendo uma andlise detalhada sobre a atuagdo do enfermeiro na classificagao de
risco. O conhecimento gerado podera ser aplicado na elaboragdo de estratégias para otimizar o
atendimento hospitalar, garantindo que as unidades de satde estejam preparadas para oferecer um
cuidado agil e eficiente a populagdo.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a atuagdo do enfermeiro na classificacdo de risco,
investigando como suas praticas influenciam a eficiéncia e a humaniza¢ao no atendimento de urgéncia
e emergéncia. Por meio de uma revisdo integrativa da literatura, ¢ identificado as competéncias
necessarias, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para aprimorar a pratica da enfermagem

nesse contexto.

2 METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisdo integrativa, permitindo uma analise
abrangente sobre a atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco em servigos de urgéncia e
emergéncia. A revisdo integrativa possibilitou a sintese do conhecimento existente, identificando
lacunas e tendéncias na literatura, além de contribuir para a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias. A pesquisa abrangeu publicagdes no periodo de 2019 a 2025, garantindo a inclusdo de
estudos recentes que refletiram as atualizacdes nos protocolos de triagem, bem como as novas
abordagens para o acolhimento e classificacdo de risco.

Para a busca dos artigos, foram utilizados descritores e palavras-chave selecionados entre eles
estavam: enfermagem, urgéncia e emergéncia, classificagdo de risco hospitalar, protocolo de
Manchester e acolhimento.

Para garantir a relevancia e qualidade da revisdo, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusdo. Foram incluidos estudos publicados entre 2019 e 2025, artigos completos disponiveis nas
bases de dados selecionadas, publicagdes em portugués, inglés ou espanhol, pesquisas que abordaram
a atuagdo do enfermeiro na classificagcdo de risco em servigos de urgéncia e emergéncia, bem como
estudos que discutiram protocolos de triagem e sua influéncia na organizagdo do atendimento
hospitalar. Foram excluidos estudos fora da faixa temporal estabelecida, artigos que ndo abordavam

diretamente a classificacao de risco aplicada pela enfermagem, publicagdes duplicadas em diferentes
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bases de dados, trabalhos de opinido, editoriais e revisdes sem metodologia definida e artigos que ndo
estavam disponiveis na integra.

A busca sistematizada dos estudos foi realizada nas bases de dados cientificas LILACS,
PubMed e SciELO. A base LILACS foi utilizada para identificar artigos sobre satde publica e atuagdo
dos profissionais na area da enfermagem. PubMed foi consultada para acesso a pesquisas médicas e
estudos clinicos sobre triagem hospitalar e protocolos de emergéncia. SciELO foi utilizada para reunir
artigos cientificos de diversas areas, incluindo trabalhos sobre acolhimento e classificagao de risco na
enfermagem. Os artigos foram selecionados por meio da estratégia de busca com operadores
booleanos, refinando os resultados de acordo com os descritores e critérios estabelecidos. A analise foi
realizada por meio da leitura critica dos estudos, destacando as principais contribui¢des para o tema e
sintetizando os achados em categorias relevantes.

Foi elaborado um fluxograma para representar o processo de selecdo dos artigos utilizados na
revisdo integrativa. Inicialmente, foram identificados diversos estudos relevantes dentro das bases de
dados LILACS, PubMed e SciELO, seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo previamente
estabelecidos. Apos a aplicagdo dos filtros, como a faixa temporal de 2019 a 2025 e a aderéncia ao
tema sobre a atuagdo do enfermeiro na classificagdo de risco, ocorreu uma triagem mais refinada dos

materiais encontrados.

Imagem 1. Fluxograma com critérios de sele¢do dos estudos

BASES DE DADOS:
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N Texto completo ¢ gratuito
- LILACS =870
L Pubmed=394
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FA“SE neste estudo sobre: }

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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3 RESULTADOS

Durante o processo de revisdo integrativa, foram identificados inicialmente diversos estudos

=

relacionados a atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco, distribuidos nas bases de dados

LILACS, PubMed e SciELO. Apds a aplicagdo dos critérios de inclusao e exclusdo, como o periodo

de publicacdo entre 2019 e 2025, a aderéncia ao tema proposto e a disponibilidade do texto completo,

foi realizada uma triagem detalhada dos materiais encontrados. Apos a andlise criteriosa de titulo,

resumo e contetido completo, foram selecionados dez artigos que apresentaram maior relevancia para

os objetivos da pesquisa. Esses estudos abordam diferentes aspectos da classificacdo de risco,

incluindo protocolos utilizados, desafios enfrentados pelos enfermeiros na triagem e estratégias para

melhorar a eficiéncia do atendimento nos servigos de urgéncia e emergéncia.

A tabela a seguir retine dez estudos que abordam a classificagdo de risco e a atuacdo da

enfermagem nesse contexto. Os artigos foram analisados quanto a seus objetivos, principais resultados

e conclusdes, oferecendo um panorama da literatura sobre o tema.

AUTORE
ANO

Gomes et
al., 2019

Gouveia et
al., 2019

Lacerda et
al., 2019

Lima, 2020

Mendes et
al., 2019

Paula et al.,
2019

Pereira,
2020

Quaresma
et al., 2019

Tabela 1. Estudos selecionados para pesquisa

OBJETIVOS

Investigar a percepcdo da
equipe de enfermagem sobre
seguranca do paciente em
situagdes de emergéncia.

Avaliar o processo de
acolhimento e classificacdo
de risco em unidades de
emergeéncia.
Examinar a relac¢do entre
acolhimento, classifica¢do
de risco e justica na
assisténcia ao usuario.

Analisar a importancia do
enfermeiro na triagem em
servicos de urgéncia.

Avaliar a utilizagdo de
gerenciadores de referéncia
bibliografica na sele¢ao de

estudos em revisdes
integrativas.

Explorar a humanizacao do
atendimento na classificacao
de risco.

Investigar a contribui¢do do
enfermeiro na classificagdo
de risco em urgéncia e
emergéncia.

Estudar o papel do
enfermeiro na triagem
hospitalar.

RESULTADOS

Identificou-se a necessidade de
protocolos mais eficientes para
reduzir riscos no atendimento
inicial.
Evidenciou-se a importancia do
enfermeiro na humanizagio do
atendimento e na comunicagdo com
0s pacientes.

Foi identificado que a classificagdo
de risco melhora a percepgdo de
justica no atendimento de urgéncia.

Destacou-se a necessidade de um
treinamento aprimorado para
enfermeiros responsaveis pela

classificagdo de risco.

A ferramenta de organizagio de
referéncias otimiza a identificagao
de pesquisas relevantes sobre
triagem e classificagdo de risco.

A implementacdo de estratégias
humanizadas melhorou a adesdo
dos pacientes ao tratamento.

A pesquisa demonstrou que a
enfermagem qualificada impacta
positivamente no desfecho clinico
dos pacientes.
Verificou-se que o enfermeiro é
peca-chave na tomada de decisdo
sobre a prioridade dos
atendimentos.

CONCLUSAO

A atua¢do do enfermeiro na
triagem influencia diretamente a
seguranca do paciente,
demandando capacitacao
continua.

O acolhimento melhora o fluxo
hospitalar e reduz o estresse dos
pacientes, tornando o
atendimento mais eficaz.

O protocolo de triagem aplicado
pelo enfermeiro contribui para
um atendimento mais equitativo.

A correta aplicagdo dos
protocolos de triagem reduz o
tempo de espera e melhora a

qualidade do atendimento.

A adogao de métodos

sistematicos melhora a
qualidade das revisdes sobre o

papel do enfermeiro na

emergéncia.

O enfermeiro desempenha um
papel crucial na recep¢ao dos
pacientes e na constru¢do de um
ambiente acolhedor.

A atuagao do enfermeiro na
triagem permite que os
atendimentos sejam realizados
conforme a gravidade dos casos.
A classificagdo de risco
realizada pelo enfermeiro
melhora a eficiéncia dos
servigos de saude.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLIX, p. 6160-6170, 2025

6164



Foi evidenciado que a formagao O preparo adequado dos
Santos Refletir sobre cuidados dos profissionais deve incluir enfermeiros permite um
2020 ’ paliativos no contexto de abordagens voltadas para o acolhimento mais eficiente e
formagdo de enfermeiros. atendimento humanizado e seguro aos pacientes em
classificagdo de risco. situagdes de urgéncia.
. . A Constatou-se que o conhecimento A capacitagdo periodica da
Investigar a importancia do o ., - .
. . o técnico do enfermeiro € equipe de enfermagem ¢
Silva, 2023 enfermeiro na aplicag@o do . . o
determinante para a correta essencial para garantir triagens
Protocolo de Manchester. o ) . .
aplicag@o do protocolo. mais precisas e eficientes.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.

4 DISCUSSAO

A triagem ¢ um processo essencial nos servigos de urgéncia e emergéncia, permitindo que os
pacientes sejam avaliados rapidamente e encaminhados conforme a gravidade do quadro clinico. Esse
procedimento visa priorizar o atendimento de maneira eficiente, garantindo que os casos mais criticos
recebam cuidados imediatos, enquanto os pacientes menos graves possam aguardar com seguranga.

Os enfermeiros desempenham um papel fundamental na triagem, pois sdo responsaveis por
avaliar sintomas, sinais vitais e historico médico, utilizando protocolos de classificagdo de risco como
o Protocolo de Manchester, o Sistema Sul-Africano de Triagem e outras diretrizes estabelecidas em
diferentes unidades de saude. Esses sistemas sdo estruturados em cores ou niveis de prioridade,
indicando o tempo maximo em que cada paciente deve ser atendido.

Gomes et al. (2019) exploraram as percepcdes da equipe de enfermagem sobre a seguranca do
paciente em situagdes de emergéncia. O estudo identificou que a aplicacdo eficaz da classificagao de
risco reduz significativamente os riscos associados ao atendimento inicial, proporcionando uma
triagem mais agil e segura. A pesquisa também destacou a necessidade de capacita¢do continua dos
enfermeiros para garantir que as decisdes sejam tomadas com base em protocolos padronizados e
evidéncias cientificas.

Além de garantir a organizagdo do fluxo hospitalar, a triagem também contribui para a
humanizag¢ao do atendimento, pois permite que os pacientes sejam acolhidos com empatia e orientados
sobre o funcionamento do servico. A comunicagdo clara e eficaz entre enfermeiros e pacientes €
essencial para minimizar a ansiedade e garantir que as pessoas compreendam a necessidade de esperar
em casos nao urgentes.

A triagem ainda favorece o uso eficiente dos recursos hospitalares, permitindo que leitos,
equipamentos e equipe médica sejam direcionados para os pacientes que realmente necessitam de
assisténcia imediata. No entanto, esse processo apresenta desafios, como a superlotacdo das unidades
de emergéncia, a escassez de profissionais e a necessidade de um treinamento continuo para garantir
que a avaliacdo seja feita com precisdo e seguranga.

Gouveia et al. (2019) analisaram o processo de acolhimento e classificagdo de risco em
unidades de emergéncia, enfatizando a importancia do enfermeiro na humanizagdo do atendimento. O

estudo evidenciou que a comunicacdo clara e o acolhimento adequado influenciam a percepcao dos
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pacientes sobre a qualidade do servigo prestado. Além disso, apontou que um sistema bem estruturado
de triagem contribui para a organizacao do fluxo hospitalar e para a reducdo do tempo de espera.

Lacerda et al. (2019) investigaram a relacao entre acolhimento e justica no atendimento de
urgéncia e emergéncia. Os autores demonstraram que a aplicagdo da classificacdo de risco com
critérios bem definidos melhora a equidade na assisténcia, garantindo que os pacientes sejam atendidos
conforme a gravidade de seus quadros clinicos. O estudo destacou a importancia do treinamento dos
enfermeiros para evitar subjetividades na triagem e assegurar um atendimento baseado em principios
éticos e técnicos.

Lima (2020) discutiu a relevancia do enfermeiro na organizagdo dos servi¢os de urgéncia e
emergéncia, abordando os impactos diretos da triagem eficiente na redugdo do tempo de espera dos
pacientes. O estudo ressaltou que a capacitacdo continua dos profissionais ¢ essencial para otimizar os
recursos disponiveis e garantir decisdes clinicas fundamentadas. Além disso, evidenciou que a correta
aplicagdo dos protocolos de classificacdo de risco melhora a qualidade do atendimento e reduz
complica¢des hospitalares.

A categorizagdo de risco ¢ um processo essencial nos servicos de urgéncia e emergéncia,
permitindo que os pacientes sejam atendidos conforme a gravidade de seus quadros clinicos. Esse
sistema ¢ baseado em principios fundamentais que garantem a seguranca do paciente, a eficiéncia no
uso dos recursos ¢ a equidade no atendimento.

Um dos principais principios € a priorizagao clinica, garantindo que pacientes em estado critico
recebam atendimento imediato, independentemente da ordem de chegada. Além disso, a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos ¢ um fator determinante, pois otimiza o uso de profissionais, equipamentos e
insumos disponiveis, garantindo que os casos mais urgentes sejam tratados com rapidez.

Mendes et al. (2019) avaliaram o uso de gerenciadores de referéncias bibliograficas na selegdo
de estudos primarios em revisoes integrativas. A pesquisa destacou que a sistematizacao da informagao
cientifica melhora a compreensao sobre os protocolos de triagem e fortalece a tomada de decisdes na
area da classificagdo de risco hospitalar. O estudo reforcou que métodos estruturados de andlise
contribuem para a implementacao eficaz das estratégias utilizadas pelos enfermeiros na urgéncia e
emergéncia.

A categorizacdo de risco também segue um sistema de cores, facilitando a visualiza¢do rapida
da gravidade do quadro clinico. No Protocolo de Manchester, por exemplo, os pacientes sdo
classificados em vermelho (emergéncia), laranja (muito urgente), amarelo (urgente), verde (pouco
urgente) e azul (ndo urgente). Esse método melhora a comunicagdo entre a equipe de saude e reduz
erros na priorizagdo dos atendimentos.

Paula et al. (2019) exploraram a humanizagao do cuidado no contexto da classificacdo de risco,

enfatizando que o enfermeiro deve ir além da triagem técnica e proporcionar um atendimento
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acolhedor. O estudo demonstrou que a abordagem humanizada melhora a adesdo dos pacientes ao
tratamento e reduz niveis de ansiedade no ambiente hospitalar. Além disso, evidenciou que a
integragdo entre acolhimento e classificacdo de risco contribui para uma assisténcia mais segura e
eficiente.

A atuagdo do enfermeiro na classificacao de risco ¢ um componente essencial para a eficiéncia
e humanizag¢ao no atendimento de urgéncia e emergéncia. Ao aplicar protocolos, o enfermeiro organiza
o fluxo de pacientes, priorizando aqueles com maior gravidade e otimizando o uso dos recursos
disponiveis. Além disso, o acolhimento realizado nesse processo contribui para a redugdo da ansiedade
e o aumento da satisfagdo dos pacientes, caracteristicas fundamentais para um atendimento
humanizado.

Pereira (2020) investigou a contribuicao do enfermeiro na classificagao de risco, destacando o
impacto da triagem qualificada na seguranca do paciente. O estudo apontou que profissionais bem
treinados podem evitar agravamentos clinicos e melhorar o fluxo de atendimento nas unidades de
urgéncia. Além disso, refor¢ou que a estruturacdo adequada dos protocolos de triagem influencia
diretamente na qualidade e agilidade dos atendimentos.

Quaresma et al. (2019) analisaram o papel do enfermeiro na tomada de decisdo sobre a
priorizacao dos atendimentos. Os autores demonstraram que a experiéncia clinica dos enfermeiros ¢é
determinante para garantir que a triagem seja feita de maneira precisa, evitando subestimacdes ou
superestimacdes da gravidade dos casos. O estudo destacou ainda que a classifica¢ao de risco contribui
para uma distribui¢do mais eficaz dos recursos hospitalares.

No entanto, os desafios operacionais como sobrecarga de trabalho, falta de recursos e
infraestrutura inadequada podem comprometer a eficacia da classificagdo de risco. E necessario que
as institui¢des de satide invistam na melhoria das condi¢des de trabalho e no suporte aos profissionais,
para que possam desempenhar suas fungdes com exceléncia e oferecer um atendimento de qualidade
aos pacientes.

A capacitagdo continua dos enfermeiros € crucial para a aplicagdo eficaz dos protocolos de
classificagcdo de risco. Profissionais bem treinados sao capazes de realizar avaliagdes precisas, tomar
decisdes rapidas e comunicar-se de forma clara com os pacientes e familiares, garantindo a seguranga
e a qualidade do atendimento.

Santos (2020) refletiu sobre os cuidados paliativos no contexto da formagdo dos enfermeiros,
abordando a relevancia da classificagdo de risco na triagem de pacientes em situagao critica. O estudo
apontou que os profissionais de enfermagem devem estar preparados para lidar com pacientes que
necessitam de atenc¢do diferenciada, garantindo uma abordagem sensivel e humanizada. Além disso,
destacou que a formagao adequada dos enfermeiros € essencial para oferecer um acolhimento eficaz e

respeitoso.
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Silva (2023) investigou a aplica¢cdo do Protocolo de Manchester na triagem hospitalar realizada
pelos enfermeiros. O estudo evidenciou que o conhecimento técnico sobre esse sistema ¢ determinante
para uma classificagdo de risco eficiente e segura. Além disso, refor¢ou a necessidade de capacitagao
periddica para que os profissionais possam aprimorar suas habilidades na triagem e oferecer um

atendimento mais agil e preciso.

5 CONCLUSAO

A atuacao do enfermeiro na classificagdo de risco € essencial para a organizacao eficiente dos
servigos de urgéncia e emergéncia, impactando diretamente na qualidade do atendimento prestado aos
pacientes. Por meio da implementacdo de protocolos como o Sistema de Triagem de Manchester, o
enfermeiro consegue priorizar casos de maior gravidade, otimizando o uso dos recursos disponiveis e
reduzindo o tempo de espera para atendimentos criticos.

Além dos aspectos técnicos, a classificagdo de risco realizada pelo enfermeiro desempenha um
papel crucial na humanizagao do atendimento. O acolhimento empatico, a escuta ativa € a comunicagao
clara com os pacientes ¢ seus familiares contribuem para a redugdo da ansiedade, promovendo uma
experiéncia mais satisfatoria e respeitosa no ambiente hospitalar.

Entretanto, desafios como a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a infraestrutura
inadequada podem comprometer a eficacia da classificagdo de risco e a qualidade do atendimento. E
imperativo que as instituigdes de satde invistam na capacitagdo continua dos profissionais de
enfermagem e na melhoria das condi¢des de trabalho, garantindo que os enfermeiros possam
desempenhar suas fun¢des com exceléncia.

Portanto, a pratica do enfermeiro na classificacao de risco vai além de uma fungao técnica; ela
¢ estratégica para a organizagdo do atendimento e a promog¢ao de uma assisténcia humanizada. Investir
na formagdo e nas condi¢des de trabalho dos enfermeiros ¢ fundamental para assegurar a eficiéncia e
a qualidade no atendimento de urgéncia e emergéncia, refletindo diretamente na seguranga e bem-estar

dos pacientes.
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