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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os fatores de risco que afetam o transporte rodoviario de
cargas no Brasil, bem como identificar as principais estratégias preventivas adotadas para mitigar tais
riscos. A metodologia empregada consiste em uma pesquisa qualitativa, com base em revisao
bibliografica sistematizada, utilizando como fontes artigos cientificos, trabalhos académicos, relatdrios
técnicos e documentos institucionais produzidos entre os anos de 2015 e 2023. O recorte tematico
contempla os aspectos operacionais, estruturais, humanos, ambientais e institucionais que influenciam
a seguranca ¢ a eficiéncia das operagdes logisticas no modal rodovidrio. Os resultados obtidos
demonstram que os principais fatores de risco envolvem deficiéncias na infraestrutura viaria, atuagao
de quadrilhas organizadas em roubos de cargas, falhas humanas relacionadas a fadiga e a ma formagao
dos condutores, bem como auséncia de politicas publicas integradas voltadas a seguranca do
transporte. Observa-se que as empresas que adotam planos estruturados de gerenciamento de risco,
com utilizagdo de tecnologias de rastreamento, monitoramento em tempo real, capacitagdo profissional
e mapeamento de rotas criticas, apresentam reducdo significativa nos indices de sinistralidade. A
discussdo revela ainda que a prevengao de riscos depende da articulag@o entre setor publico e privado,
da criagdo de politicas de incentivo a modernizagao da frota e da implementagdo de ag¢des educativas
e operacionais permanentes. Conclui-se que a mitigacao dos riscos no transporte rodoviario de cargas
exige agdes multidimensionais, integradas e continuas, capazes de promover a seguranga, a
competitividade e a sustentabilidade do setor logistico no Brasil.

Palavras-chave: Transporte rodoviario de cargas. Riscos logisticos. Gerenciamento de risco.
Seguranga vidria. Logistica preventiva.
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1 INTRODUCAO

O transporte rodovidrio representa um dos pilares logisticos mais relevantes da economia
nacional, responsavel por mais de 60% do deslocamento de mercadorias no Brasil, o que evidencia sua
importancia estratégica para o funcionamento da cadeia produtiva e de abastecimento, contudo, esse
protagonismo contrasta com os elevados indices de sinistros, furtos e acidentes registrados anualmente
nas estradas, revelando um setor exposto a multiplos fatores de risco que ameacam ndo apenas a
integridade das cargas, mas também a vida dos motoristas ¢ a sustentabilidade das operagdes logisticas
(Lisboa e Dias, 2023).

A insegurancga nas estradas brasileiras tem se intensificado nas ultimas décadas, refletindo um
cenario no qual a a¢do de quadrilhas especializadas no roubo de cargas se alia a deficiéncia estrutural
das rodovias e a precariedade de politicas publicas efetivas, compondo um ambiente de vulnerabilidade
sistémica que exige medidas urgentes de prevencao, monitoramento e mitigagcdo dos riscos associados
as atividades de transporte rodoviario (Figueira et al., 2016).

Estudos recentes apontam que o gerenciamento de riscos tem se consolidado como ferramenta
indispensavel no combate aos principais desafios enfrentados pelo setor, permitindo mapear e antecipar
ameagas operacionais, ¢ adotar medidas que garantam a prote¢do das cargas e a integridade das
operagdes, sendo a analise preditiva, o rastreamento em tempo real e a qualificagdo continua dos
condutores exemplos de estratégias que vém demonstrando resultados positivos (Machado et al.,
2017).

No entanto, mesmo diante dos avangos tecnologicos disponiveis, ainda € recorrente a auséncia
de planejamento integrado entre empresas transportadoras, oOrgdos reguladores e instancias
governamentais, o que limita a efetividade das medidas de seguranca implantadas, especialmente em
regides onde a infraestrutura rodoviaria € deficitdria e as agdes de fiscalizagdo sdo pontuais,
contribuindo para a amplia¢do dos danos financeiros e operacionais decorrentes dos sinistros (Diniz et
al., 2020).

A realidade brasileira revela uma malha rodoviéria extensa e heterogénea, que embora cumpra
o papel de principal elo logistico, apresenta altos indices de degradacgdo, sinalizacdo deficiente e
caréncia de servigos de apoio ao longo das rotas, elementos que somados a sobrecarga de veiculos e a
auséncia de manutengdo preventiva elevam substancialmente os riscos de acidentes, atrasos e perdas
de carga, especialmente quando combinados a fatores humanos como a fadiga dos motoristas e a
negligéncia no cumprimento das normas de transito (Lisboa e Dias, 2023).

A literatura especializada reconhece que os fatores de risco no transporte rodoviario ndo sdo
estaticos, mas dindmicos e multifatoriais, sendo influenciados por varidveis conjunturais, econdmicas,
climdticas e sociais, o que exige das organizagdes uma postura proativa de adaptacdo constante,

investimento em tecnologias de monitoramento e desenvolvimento de politicas internas de seguranca
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que priorizem tanto a integridade do patrimonio transportado quanto o bem-estar dos profissionais
envolvidos (Alves et al., 2017).

A analise de sinistros ocorridos em anos anteriores permite identificar padrdes de
vulnerabilidade, como a recorréncia de ataques em horarios especificos e regides de maior fluxo, a
concentragdo de sinistros em determinados tipos de mercadorias de alto valor agregado e a atuacdo de
criminosos com conhecimento prévio das rotas utilizadas, o que reforca a importancia da inteligéncia
logistica e do compartilhamento de informagdes estratégicas entre os agentes da cadeia de transporte
(Amorim et al., 2021).

A implantag@o de planos de gerenciamento de riscos (PGRs), combinando anélise de dados
historicos, tecnologias de rastreamento, capacitacdo dos motoristas e medidas corretivas, tem se
mostrado uma estratégia eficaz na reducdo de perdas, mas ainda enfrenta desafios quanto a
padronizacao e a adesdo por parte de empresas de pequeno e médio porte, que frequentemente nao
dispdem de recursos financeiros ou estrutura técnica para implementar agdes com abrangéncia
suficiente (Guterres Alves et al., 2017).

Além dos riscos relacionados a seguranca patrimonial, o transporte rodovidrio também esta
exposto a fatores ambientais e estruturais que comprometem sua eficiéncia, como as condi¢des
climaticas adversas, o desgaste precoce da malha viaria, os congestionamentos urbanos e a auséncia
de politicas publicas voltadas ao incentivo de alternativas modais, o que torna o setor refém de um
modelo logistico concentrado e vulneravel (Pompone et al., 2019).

A movimentacdo de produtos perigosos, por sua vez, agrega complexidade adicional ao cenario
de riscos, exigindo cuidados especificos com o acondicionamento, sinalizagdo e rotas pré-
estabelecidas, sendo que falhas operacionais ou humanas podem resultar em acidentes de grande
propor¢ao com impactos sociais € ambientais significativos, razao pela qual a gestdo integrada e a
cooperacdo entre os diversos agentes envolvidos torna-se indispensavel (Pompone et al., 2019).

Nesse contexto, observa-se que medidas preventivas devem contemplar desde o planejamento
estratégico das operacdes logisticas até o treinamento continuo das equipes, passando pela utilizagao
de tecnologias embarcadas, pela segmentacdo de mercadorias conforme o grau de risco e pelo
acompanhamento sistematico dos indicadores de desempenho, garantindo uma atua¢do coordenada e
eficaz no enfrentamento das ameagas mais recorrentes no setor (Diniz et al., 2020).

A construcao de um ambiente rodovidrio mais seguro também passa por agdes governamentais
voltadas a modernizagdo da infraestrutura, a ampliacdo da fiscalizagdo e a integragdo de dados entre
os Orgdos publicos e as empresas transportadoras, promovendo um ecossistema de confianga mutua
que favoreca a antecipacdo de riscos e a formulacdo de politicas publicas orientadas por evidéncias

(Lisboa e Dias, 2023).
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A responsabilidade compartilhada entre o setor publico e privado ¢ fundamental para a
estruturacdo de um modelo logistico mais resiliente, sustentavel e eficiente, sendo necessario que as
empresas desenvolvam politicas internas consistentes de gestao de risco e que o poder publico promova
incentivos, regulacao efetiva e mecanismos de controle que assegurem a integridade das operagoes e
a redugdo das externalidades negativas do transporte rodoviario (Amorim et al., 2021).

A compreensdo ampla e sistematizada dos fatores de risco e das medidas preventivas aplicaveis
ao transporte rodoviario brasileiro representa uma contribuicao valiosa para os estudos logisticos, e
para a formulacdo de estratégias corporativas e politicas puablicas que visem melhorar a
competitividade do setor, garantir maior seguranga aos profissionais envolvidos e reduzir as perdas
decorrentes de falhas operacionais, acidentes e atividades criminosas (Figueira et al., 2016).

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo central analisar os principais fatores de risco
associados ao transporte rodoviario de cargas no Brasil, explorando suas causas, implicacdes e
consequéncias, bem como identificar e discutir as medidas preventivas mais eficazes ja adotadas ou
em processo de implementagao, contribuindo para o aprofundamento teérico e pratico sobre o tema e
promovendo reflexdes sobre a necessidade de integracdo entre tecnologia, gestdo e politicas publicas

para a mitigacdo desses riscos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS NO BRASIL: IMPORTANCIA E DESAFIOS
OPERACIONAIS

O transporte rodoviario constitui o principal eixo logistico da economia brasileira, responsavel
por mais de 60% da movimentac¢do de mercadorias em todo o territorio nacional, e essa predominancia
se da, em parte, pela flexibilidade do modal, que permite entregas diretas de ponto a ponto, suprindo a
caréncia de outros modais e oferecendo agilidade nos fluxos internos de abastecimento e distribui¢ao,
o que o torna imprescindivel a dindmica produtiva de setores industriais, agricolas e comerciais em
todas as regides do pais (Diniz et al., 2020).

A infraestrutura rodoviaria brasileira, entretanto, ndo acompanha essa relevancia economica,
visto que boa parte das rodovias nacionais apresenta estado de conservacdo deficiente, sinalizacdo
comprometida e auséncia de acostamento, sendo que essas fragilidades estruturais aumentam a
exposicao a riscos operacionais, reduzem a eficiéncia do sistema logistico € ampliam os custos das
operagoes de transporte, comprometendo a competitividade das empresas e elevando o prego final dos
produtos ao consumidor (Lisboa e Dias, 2023).

Segundo levantamento da CNT, mais da metade das rodovias avaliadas possui pavimento
classificado como regular, ruim ou péssimo, revelando um cenério critico de manutencdo e

planejamento que impacta diretamente o desempenho do setor logistico e exige das transportadoras
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estratégias adaptativas que vao desde o redimensionamento de rotas até o investimento em tecnologias
embarcadas para compensar as limitacdes da malha viéria (Diniz et al., 2020).

As caracteristicas continentais do Brasil, somadas a concentragdo populacional em
determinadas regides e a distribuicao desigual da infraestrutura logistica, fazem com que o transporte
rodovidrio seja sobrecarregado em determinadas rotas estratégicas, o que leva a pontos de
estrangulamento, aumento do tempo de transito e maior probabilidade de acidentes e roubos,
especialmente nos trechos com alta circulagdo de cargas de valor elevado (Machado et al., 2017).

O contexto logistico brasileiro ainda ¢ marcado por um processo historico de priorizagao do
modal rodovidrio em detrimento de alternativas como o ferroviario e o hidroviario, fato que se agravou
a partir da segunda metade do século XX com a expansdo da industria automobilistica e a centralizagao
dos investimentos publicos nas estradas, criando um modelo de dependéncia que, embora funcional
em muitos aspectos, apresenta sérias limitagdes em termos de sustentabilidade, seguranca e eficiéncia
operacional (Pompone et al., 2019).

Mesmo diante da importancia atribuida ao transporte rodoviario, o setor enfrenta fragilidades
que extrapolam a dimensao estrutural, abrangendo também a gestdo operacional, a qualificacdo da mao
de obra, a informalidade no transporte de cargas e a caréncia de politicas publicas integradas que
articulem seguranc¢a, mobilidade e desenvolvimento regional, o que torna o ambiente logistico nacional
desafiador e instavel (Lisboa e Dias, 2023).

O crescimento acelerado da demanda por entregas rapidas e just-in-time, impulsionado pelo
comércio eletronico e pela reestruturagdo das cadeias produtivas globais, imp0s ao transporte
rodoviario exigéncias adicionais de agilidade, rastreabilidade e confiabilidade, for¢ando as empresas
a reconfigurarem seus modelos operacionais € a incorporarem tecnologias como GPS, sistemas de
monitoramento remoto e ferramentas de anélise preditiva para garantir a fluidez e a seguranca das
cargas (Alves et al., 2017).

O setor também enfrenta gargalos regulatorios, como a sobreposicdo de competéncias entre
diferentes esferas governamentais, a complexidade tributéaria incidente sobre o transporte e a falta de
incentivos a inovagao tecnoldgica, fatores que impactam negativamente o desempenho das empresas
transportadoras, especialmente aquelas de pequeno e médio porte, que representam a maior parte do
setor e muitas vezes ndo dispdem de capital para investir em melhorias estruturais ou tecnoldgicas
(Figueira et al., 2016).

A atuacdo de transportadoras autdbnomas e cooperativas ¢ essencial para garantir capilaridade
nas entregas, sobretudo em regides com dificil acesso, no entanto, essas organizagdes frequentemente
operam com frota antiga, baixo nivel de automagao e estrutura organizacional limitada, o que as torna
mais vulneraveis aos riscos operacionais € menos preparadas para reagir a situacdes de crise ou

incidentes logisticos de maior complexidade (Machado et al., 2017).
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A predominancia do transporte rodoviario também tem implicagdes ambientais significativas,
uma vez que a queima de combustiveis fosseis contribui diretamente para a emissao de gases de efeito
estufa e a degradacao da qualidade do ar, além dos impactos causados pelo trafego intenso, como o
aumento da polui¢do sonora, o desgaste do solo nas margens das rodovias ¢ o acimulo de residuos
solidos oriundos da operacao de veiculos pesados (Diniz et al., 2020).

Além dos fatores estruturais e operacionais, o transporte rodoviario brasileiro também esta
sujeito a elementos contextuais, como a instabilidade econdmica, as oscilagdes no preco do
combustivel, as alteragdes na legislagao trabalhista e os periodos de paralisa¢ao por reivindicagdes da
categoria, todos esses elementos afetam a regularidade e previsibilidade das entregas e exigem das
empresas uma postura de resiliéncia e planejamento estratégico constante (Lisboa e Dias, 2023).

A interdependéncia entre os diversos atores da cadeia logistica, como embarcadores,
operadores, seguradoras, 6rgaos reguladores e consumidores finais, torna o transporte rodovidrio uma
atividade altamente sensivel a falhas de comunicacdo, desvios de conduta e omissdes nos protocolos
de seguranga, o que refor¢a a necessidade de integragdo dos sistemas de informagao, padronizacao dos
procedimentos e investimento na formag¢ao continuada das equipes envolvidas (Alves et al., 2017).

A multiplicidade de cargas transportadas, que vai desde bens de consumo até substancias
perigosas, impde requisitos especificos de acondicionamento, manuseio, sinalizacdo e rotas
diferenciadas, especialmente quando se trata de materiais inflamaveis, toxicos ou radioativos, exigindo
além de capacitacdo técnica dos profissionais, a observancia rigorosa de normas regulamentadoras e
protocolos internacionais de seguranca (Pompone et al., 2019).

Dessa forma, compreender a importancia do transporte rodovidrio de cargas no contexto
logistico nacional requer uma analise abrangente que considere seus aspectos quantitativos e
geograficos, e também as condi¢des de operacdo, os fatores de risco envolvidos e as demandas por
inovagao, seguranca e sustentabilidade, que se tornam cada vez mais centrais diante da complexidade
do ambiente em que essas atividades se desenvolvem (Diniz et al., 2020).

Portanto, que embora o transporte rodovidrio continue sendo a espinha dorsal da logistica
brasileira, sua eficiéncia e seguranga dependem diretamente da superagdo de desafios estruturais,
operacionais e tecnologicos, bem como da construcdo de politicas publicas integradas que articulem
investimentos em infraestrutura, regulacao eficaz e incentivo a profissionalizacdo e modernizagdo das

empresas do setor (Lisboa e Dias, 2023).

2.2 FATORES DE RISCO NO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS
O transporte rodoviario de cargas, apesar de sua relevancia para a economia brasileira,
apresenta uma multiplicidade de fatores de risco que comprometem sua eficiéncia, seguranga e

sustentabilidade, entre os quais se destacam as falhas estruturais da malha viéria, os altos indices de
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criminalidade nas estradas, as condi¢des adversas de clima e transito, a negligéncia com a manutencao
dos veiculos e a insuficiéncia de agdes governamentais coordenadas que enfrentem essas questdes de
forma integrada (Lisboa e Dias, 2023).

O roubo de cargas figura entre os fatores de risco mais recorrentes € impactantes no cenario
logistico nacional, tendo atingido numeros alarmantes nos ultimos anos, especialmente nas regides
Sudeste e Sul, onde ha maior densidade populacional e concentragdo de centros de distribui¢ao, sendo
essas ocorréncias frequentemente perpetradas por quadrilhas organizadas que agem com planejamento
prévio, conhecimento logistico e acesso a informagdes estratégicas sobre as cargas e rotas utilizadas
(Amorim et al., 2021).

As deficiéncias estruturais das rodovias brasileiras agravam ainda mais a exposi¢ao ao risco,
uma vez que trechos mal conservados, sem sinaliza¢do adequada ou iluminacdo, favorecem
abordagens criminosas, aumentam a probabilidade de acidentes e reduzem a capacidade de resposta
dos motoristas em situagdes emergenciais, o que impde as empresas de transporte maiores custos
operacionais, perda de confiabilidade e necessidade de investimentos constantes em medidas
compensatorias (Diniz et al., 2020).

Entre os fatores de risco relacionados a infraestrutura estdo também a falta de areas de descanso
seguras para motoristas, a escassez de postos de apoio com vigilancia e a dificuldade de comunicacao
em regides mais remotas, que tornam a jornada mais desgastante e perigosa, sobretudo para
caminhoneiros autbnomos ou contratados por pequenas transportadoras que muitas vezes operam sem
cobertura completa de seguro e com equipamentos defasados (Guterres Alves et al., 2017).

As falhas humanas representam outra dimensao critica dos riscos, envolvendo desde a fadiga
dos condutores, que enfrentam longas jornadas e prazos apertados, até condutas imprudentes como o
uso de substancias psicoativas, excesso de velocidade, desrespeito a legislagao de transito e falhas na
execucao de manobras, sendo que esses comportamentos estdo diretamente associados ao aumento da
acidentalidade nas estradas brasileiras (Santos et al., 2016).

A insuficiéncia na capacitagdo técnica e na educagdo continuada dos motoristas também
contribui para a elevagdo do risco operacional, pois limita a habilidade desses profissionais em lidar
com situagdes imprevistas, interpretar corretamente os sinais de alerta do veiculo e aplicar protocolos
de seguranga em casos de emergéncia, especialmente quando se trata do transporte de cargas perigosas
que exigem atenc¢do redobrada e conhecimento técnico especifico (Pompone et al., 2019).

Riscos ambientais, como chuvas intensas, neblina, alagamentos e deslizamentos de encostas,
especialmente em 4reas de serra ou em regides com baixa manutengdo das vias, impactam diretamente
na seguranga e na previsibilidade do transporte rodovidrio, comprometendo prazos, deteriorando
cargas e aumentando a incidéncia de sinistros que poderiam ser evitados com monitoramento climatico

eficiente e infraestrutura adequada para enfrentamento de desastres naturais (Lisboa e Dias, 2023).
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No transporte de produtos perigosos, os riscos se multiplicam, pois envolvem consequéncias
potenciais mais severas, como explosdes, contaminagdes e impactos ambientais, exigindo normas
técnicas rigorosas, sinalizacdo diferenciada, escolta especializada e um planejamento logistico
minucioso que leve em consideracdo ndo s6 a seguranca da carga, mas os riscos a saude publica e ao
meio ambiente, sobretudo quando hé circulagdo em areas urbanas densamente povoadas (Pompone et
al., 2019).

A auséncia de politicas publicas eficientes e de uma atuacdo articulada entre os entes
federativos no enfrentamento aos riscos do transporte rodoviario € outro fator agravante, pois a falta
de planejamento estratégico nacional compromete a coordenacdo de agdes de fiscalizagdo,
investimento em infraestrutura, incentivos a inovagao tecnoldgica e integracdo entre os sistemas de
monitoramento e resposta rapida a emergéncias (Machado et al., 2017).

O excesso de burocracia, a carga tributéria elevada sobre o setor de transportes e a morosidade
nos processos judiciais em casos de sinistros também representam riscos indiretos que afetam a satude
financeira das empresas, gerando inseguranca juridica, desestimulo ao investimento e dificuldade de
planejamento, especialmente para os pequenos € médios operadores logisticos que enfrentam margens
reduzidas e maior vulnerabilidade a oscilagdes economicas (Alves et al., 2017).

Além disso, as condigdes mecanicas da frota nacional sdo um fator de risco recorrente,
considerando que uma parcela significativa dos veiculos utilizados no transporte rodoviario de cargas
apresenta idade avangada, manutencdo precaria e auséncia de equipamentos modernos de seguranca,
o que amplia a possibilidade de falhas técnicas durante o trajeto e aumenta o risco de acidentes com
perdas humanas, materiais e ambientais expressivas (Figueira et al., 2016).

Os riscos sociais associados ao transporte rodoviario também merecem destaque, pois
envolvem a exposi¢do de comunidades proximas as rodovias a acidentes com cargas perigosas, a
presenca de rotas que cortam areas urbanas sem a devida estrutura e a sobrecarga dos sistemas de satde
publica que precisam atender as vitimas de acidentes, o que reforca a necessidade de planejamento
urbano integrado a malha vidria e a gestao de riscos logisticos (Pompone et al., 2019).

A anélise de dados historicos sobre sinistros mostra que os roubos de cargas tém padrao
especifico de recorréncia, concentrando-se em horarios, dias e locais estratégicos, e essa
previsibilidade deveria servir como base para politicas de prevencdo mais eficazes, com agdes
direcionadas de monitoramento, intensificagdo da presenca policial, planejamento de rotas seguras e
utilizacdo de tecnologia embarcada nos veiculos para rastreamento e bloqueio remoto (Amorim et al.,
2021).

Observa-se que muitos dos riscos operacionais sdo amplificados pela auséncia de integragao
entre os diversos elos da cadeia logistica, pois embarcadores, transportadores, seguradoras e 6rgaos de

controle nem sempre compartilham informag¢des de forma efetiva, o que dificulta o mapeamento de
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vulnerabilidades, a resposta a incidentes e a formulag¢ao de planos de contingéncia que contemplem a
totalidade dos agentes envolvidos no transporte (Lisboa e Dias, 2023).

Conclui-se que os fatores de risco no transporte rodoviario de cargas no Brasil sdo multiplos,
interdependentes e influenciados tanto por elementos estruturais quanto por variaveis
comportamentais, ambientais, legais e organizacionais, sendo indispensavel o reconhecimento dessa
complexidade para que sejam formuladas estratégias integradas de mitigag¢do que articulem tecnologia,

gestao, formacgao profissional e atuagdo estatal coordenada (Diniz et al., 2020).

2.3 MEDIDAS PREVENTIVAS E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO DE RISCOS

As estratégias de mitigacdo de riscos no transporte rodoviario de cargas demandam uma
abordagem multidimensional, que articule o uso de tecnologias avancadas, capacitacdo profissional,
padronizacdo de procedimentos operacionais e politicas publicas voltadas a seguranga viaria, sendo
fundamental que essas medidas sejam implementadas isoladamente, ¢ também integradas em uma
logica sistémica que permita sua efetiva aplicacdo em diferentes contextos logisticos (Lisboa e Dias,
2023).

Uma das medidas mais adotadas pelas empresas do setor ¢ a implantacdo de Planos de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que consistem em ferramentas estruturadas para identificar,
classificar e tratar os riscos associados ao transporte de cargas, prevendo rotas seguras, horarios de
circulagdo, pontos de parada monitorados, perfil das mercadorias transportadas e regras de
comunicagdo entre os envolvidos na operagdo, o que proporciona maior controle sobre as
vulnerabilidades da cadeia (Amorim et al., 2021).

O uso de tecnologias embarcadas, como sistemas de rastreamento via satélite, telemetria,
sensores de abertura de portas e dispositivos de bloqueio remoto, tem se mostrado eficaz na reducao
dos indices de roubo de cargas e no aumento da capacidade de resposta a eventos inesperados,
permitindo o acompanhamento em tempo real da localizagdo dos veiculos, o monitoramento do
comportamento do condutor e a geracao de alertas automaticos em caso de desvios ou paradas nao
programadas (Figueira et al., 2016).

As seguradoras especializadas no setor logistico também desempenham um papel fundamental
na gestdo de riscos, pois além de oferecerem protecao financeira em caso de sinistros, exigem a ado¢ao
de medidas preventivas por parte das transportadoras como condi¢ao para a contratagdo da apdlice, o
que acaba por induzir melhorias nos processos operacionais, incluindo o treinamento continuo dos
motoristas e a manutencao periddica dos veiculos (Diniz et al., 2020).

Capacitar os profissionais envolvidos diretamente nas operagdes logisticas ¢ uma agdo
preventiva essencial, pois motoristas bem treinados sdo capazes de reconhecer situagdes de risco,

aplicar protocolos de seguranga em rotas criticas, operar tecnologias de monitoramento corretamente
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e reagir com maior eficiéncia diante de ameacas, sendo que cursos sobre dire¢do defensiva, conducao
segura de produtos perigosos e gestdo de tempo t€m sido amplamente recomendados no setor
(Pompone et al., 2019).

Outro ponto relevante € a escolha criteriosa das rotas utilizadas para o transporte de cargas,
pois regides com maior indice de criminalidade ou infraestrutura precéria devem ser evitadas sempre
que possivel, o que requer o uso de ferramentas de georreferenciamento e bancos de dados atualizados
com estatisticas de sinistralidade, permitindo a empresa selecionar caminhos mais seguros mesmo que,
em alguns casos, sejam mais longos ou custosos (Guterres Alves et al., 2017).

A defini¢do de horarios estratégicos para circulagdo também tem sido utilizada como forma de
evitar a exposicao a riscos, sendo que muitas empresas optam por realizar embarques durante o dia,
evitar paradas noturnas em locais desprotegidos e estabelecer janelas operacionais rigidas para controle
de jornada e tempo de descanso, medida que, além de contribuir para a seguranca, respeita os limites
fisicos e mentais dos condutores (Santos et al., 2016).

Para cargas de alto valor agregado ou produtos perigosos, o uso de escolta armada ou
monitorada ¢ frequentemente adotado, especialmente em trajetos considerados criticos, e apesar de
representar um custo adicional, essa estratégia tem se mostrado eficaz na inibi¢ao de agdes criminosas
e no suporte tatico em caso de tentativas de abordagem, sendo importante, contudo, que esse servigo
seja realizado por empresas devidamente credenciadas e com equipe treinada (Machado et al., 2017).

Em termos de prevengdo estrutural, investimentos publicos na melhoria da malha rodoviaria
sao imprescindiveis para reduzir riscos, sendo necessario ampliar a pavimentagdo de vias secundarias,
instalar sinalizagdo eficiente, construir areas de descanso seguras para motoristas, implementar
sistemas inteligentes de transporte e ampliar a iluminagdo em trechos considerados criticos, acdes que
dependem da articulacdo entre os diferentes niveis de governo (Lisboa e Dias, 2023).

A cooperacdo entre 6rgdos publicos, forcas policiais, empresas e entidades representativas do
setor ¢ um fator determinante para a eficidcia das estratégias de mitiga¢do de riscos, sendo
recomendavel a criacdo de foruns permanentes de monitoramento e troca de informacgdes, o
desenvolvimento de protocolos conjuntos de resposta a incidentes e a consolidag¢do de bases de dados
integradas que permitam a andlise preditiva e a formulagdo de politicas de seguranga baseadas em
evidéncias (Amorim et al., 2021).

A construcao de cultura organizacional voltada a seguranga ¢ outro elemento relevante, pois
quando a empresa adota uma postura proativa na prevencao de riscos, envolvendo todos os niveis
hierarquicos e promovendo a conscientizagdo continua, os colaboradores passam a identificar a
seguranga como um valor institucional e ndo s6 como uma exigéncia pontual, o que eleva o
comprometimento com a integridade das operacdes e favorece a reducao de falhas humanas (Alves et

al., 2017).
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A utilizagdo de seguros especificos e a contratacdo de auditorias externas para analise de riscos
sdo mecanismos complementares que oferecem as empresas maior respaldo juridico e financeiro em
caso de sinistros, além de contribuir para o aprimoramento continuo dos processos logisticos, na
medida em que identificam fragilidades internas e apontam solugdes praticas com base na experiéncia
acumulada de especialistas do setor (Figueira et al., 2016).

Medidas educativas voltadas a sociedade também possuem efeito indireto positivo na mitigagao
dos riscos logisticos, pois agdes de conscientizagdo sobre seguranga no transito, respeito ao
caminhoneiro e prevencdo de acidentes ajudam a criar um ambiente viario mais colaborativo,
especialmente em zonas urbanas onde o compartilhamento das vias entre pedestres, ciclistas, veiculos
leves e caminhdes exige maior atengdo e responsabilidade coletiva (Santos et al., 2016).

A evolucdo tecnoldgica tem favorecido a adogdo de solugdes inovadoras como sensores
inteligentes, big data, inteligéncia artificial e blockchain aplicados a logistica, permitindo prever falhas
com base em dados historicos, garantir a rastreabilidade de ponta a ponta, identificar pontos de
vulnerabilidade antes que gerem incidentes e assegurar maior transparéncia nas operagdes, sendo essas
ferramentas promissoras para um novo paradigma de seguranca no transporte rodovidrio (Lisboa e
Dias, 2023).

Em sintese, a mitigag¢ao de riscos no transporte rodoviario de cargas depende da conjugacao de
acdes técnicas, tecnoldgicas, humanas e institucionais que atuem de forma coordenada e continua,
reconhecendo que os riscos sdo dindmicos e exigem respostas atualizadas e alinhadas as mudangas do
setor logistico, do ambiente regulatério e das condi¢des socioecondmicas do pais, sendo essa

integragdo a base para um sistema logistico mais seguro, eficiente e resiliente (Diniz et al., 2020).

3 METODOLOGIA

Este estudo adota como método a revisdo bibliografica de carater qualitativo, com o intuito de
explorar e compreender as multiplas dimensdes dos fatores de risco no transporte rodovidrio de cargas
e as estratégias utilizadas para sua mitigagdo, sendo a escolha por essa abordagem justificada pela
necessidade de sistematizar os conhecimentos ja produzidos sobre o tema, reunindo informagdes
consistentes que sirvam de base para futuras intervengdes praticas no setor logistico.

A metodologia foi estruturada a partir da selecdo e andlise de artigos cientificos, trabalhos
académicos e relatorios técnicos oriundos de fontes confiaveis, como revistas indexadas, universidades
federais e centros de pesquisa, considerando publicagdes que abordassem especificamente o transporte
rodoviario de cargas no Brasil, os fatores de risco associados a atividade e as medidas de prevencao ja
documentadas ou em fase de implementacao.

Foram utilizados como critérios de inclusdo os estudos publicados entre os anos de 2015 e

2023, que estivessem disponiveis em formato completo e abordassem diretamente aspectos
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operacionais, estruturais, humanos ou institucionais do transporte rodoviario, priorizando autores
brasileiros ou estudos aplicados ao territorio nacional, dada a especificidade das condi¢des logisticas,
normativas e sociais do contexto analisado.

Os critérios de exclusdo englobaram materiais com foco exclusivo em modais distintos do
rodoviario, textos com linguagem excessivamente técnica que impedisse o aproveitamento conceitual
e artigos que ndo apresentassem clareza metodologica ou embasamento teorico, sendo a curadoria dos
conteudos realizada de forma manual, a fim de assegurar a relevancia, atualidade e aplicabilidade das
fontes selecionadas.

A busca pelas publicagdes foi realizada em bases como Scielo, Google Scholar e ResearchGate,
utilizando como descritores principais: “transporte rodovidrio de cargas”, “gerenciamento de risco
logistico”, “roubo de carga”, “infraestrutura viaria”, “logistica e seguranca”, “produtos perigosos” e
“estratégias preventivas no transporte”, com a combinacdo de palavras-chave baseada no vocabuldrio
controlado dos Descritores em Ciéncias da Satude (DeCS) e no cruzamento semantico dos temas.

Vale destacar que a metodologia adotada neste estudo nao se limita a simples compilagdo de
dados, mas propde uma leitura critica das diferentes abordagens sobre risco logistico no Brasil,
apontando convergéncias e divergéncias entre os autores, avaliando a robustez das estratégias
propostas e discutindo a viabilidade de sua replicagdo em outros contextos organizacionais, o que
reforca o carater interpretativo e construtivo da pesquisa.

Assim, a op¢ao por uma revisao bibliografica qualitativa se justifica pelo fato de que, diante da
natureza complexa, multifatorial e dindmica dos riscos no transporte rodovidrio, a construcdo de
solucdes eficazes passa necessariamente pelo entendimento aprofundado dos processos e relagdes
envolvidos, sendo o levantamento e a andlise critica das producdes cientificas existentes um passo

fundamental para subsidiar politicas publicas, decisdes empresariais € novos estudos sobre o tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos revela que o transporte rodoviario de cargas no Brasil esta fortemente
condicionado por fatores historicos, estruturais e operacionais que elevam os niveis de risco nas
operagdes logisticas, sendo recorrente a constatacdo de que a malha viaria nacional, embora extensa,
¢ deficitaria em conservagdo, seguranca e sinalizagdo, o que contribui para o aumento da acidentalidade
e para a exposi¢ao das cargas ao roubo e a outras formas de sinistros durante os trajetos (Diniz et al.,
2020).

As pesquisas também apontam que os riscos ndo se restringem a falhas fisicas nas vias ou a
atuacdo de criminosos, mas abrangem fatores humanos, como a fadiga dos condutores, jornadas

extensas, pressao por prazos e baixa qualifica¢do para lidar com situacdes de crise, além de problemas
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de natureza institucional, como a auséncia de politicas publicas eficazes de seguranca e infraestrutura
voltadas ao transporte de cargas (Santos et al., 2016).

No que se refere a criminalidade, o material estudado mostra que os roubos de carga t€ém padrao
geografico e temporal bem definidos, com forte concentracao nas regides metropolitanas de Sao Paulo
e Rio de Janeiro, especialmente em horarios de menor fiscalizacdo e em trechos urbanos de rodovias
com alto fluxo de veiculos e falta de policiamento ostensivo, o que permite a acdo coordenada de
quadrilhas especializadas no desvio de cargas valiosas (Amorim et al., 2021).

Além da inseguranga publica, o estado precario da frota nacional também aparece como fator
de vulnerabilidade, considerando que grande parte dos veiculos utilizados por pequenas
transportadoras ndao conta com manutengdo preventiva adequada, recursos tecnoldgicos de
rastreamento, controle de desempenho ou equipamentos de seguranca, o que eleva os custos
operacionais, reduz a confiabilidade dos servigos ¢ aumenta o risco de falhas durante o transporte
(Figueira et al., 2016).

A literatura evidencia que os riscos se intensificam quando se trata do transporte de produtos
perigosos, cuja movimentagdo requer cuidados especificos com sinalizacdo, acondicionamento,
escolha da rota e capacitacao técnica do motorista, sendo recorrentes os casos em que acidentes
envolvendo cargas quimicas ou inflamaveis resultam em contamina¢do ambiental, bloqueio de vias e
danos irreversiveis a saude humana e ao ecossistema ao redor (Pompone et al., 2019).

Verifica-se que, apesar de todos esses desafios, empresas que adotam planos consistentes de
gerenciamento de riscos tém obtido resultados expressivos na mitigagdo de perdas, sobretudo aquelas
que aplicam tecnologias embarcadas nos veiculos, padronizam procedimentos operacionais,
promovem treinamento constante dos motoristas e contratam servicos de escolta para rotas criticas, o
que evidencia a eficicia das estratégias preventivas quando aplicadas de maneira sistematica (Machado
et al., 2017).

A integragdo entre os setores publico e privado aparece de forma recorrente nos estudos como
uma das condi¢des essenciais para a constru¢cdo de um ambiente logistico mais seguro, uma vez que a
falta de articulacdo entre as esferas governamentais e os agentes privados limita a capacidade de
prevencao e resposta, reforcando a necessidade de agdes coordenadas, compartilhamento de dados e
planejamento conjunto de infraestrutura e seguranga (Alves et al., 2017).

Os dados também indicam que a tecnologia € uma aliada estratégica nas agdes de mitigagao,
com destaque para o uso de sistemas de rastreamento por satélite, bloqueadores remotos, sensores de
violagdo e softwares de gestdo logistica que permitem monitoramento em tempo real, roteirizagdo
inteligente e resposta imediata a incidentes, além de fornecer dados historicos para andlise preditiva e
planejamento de ag¢des futuras com base em padrdes de risco previamente identificados (Diniz et al.,

2020).
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A atuacdo das seguradoras tem contribuido para a elevacdo do padrido de seguranga do setor,
pois ao estabelecerem critérios rigorosos para aceitagdo de risco e precificacdo das apolices, exigem
que as empresas transportadoras implementem praticas consistentes de prevencdao, o que acaba
impulsionando o uso de tecnologias, capacitagdo de equipes, revisdo de processos e melhorias
operacionais em toda a cadeia logistica (Guterres Alves et al., 2017).

Por outro lado, a revisdo bibliografica aponta que ainda ha deficiéncias significativas na
sistematizacdo de dados sobre sinistros, o que dificulta a constru¢ao de indicadores nacionais de risco
e limita a capacidade analitica das empresas e dos 6rgdos publicos no planejamento de politicas mais
assertivas, sendo necessaria a criagdo de bases de dados integradas, publicas e atualizadas que
possibilitem o cruzamento de informacgdes e a identificacdo de padrdoes emergentes (Figueira et al.,
2016).

No que diz respeito a formagao dos motoristas, os trabalhos analisados refor¢am a importancia
de programas de capacitagdo continuada, com foco em dire¢do defensiva, manuseio de cargas
especiais, conduta em situagdes de risco e uso adequado das tecnologias embarcadas, sendo que
iniciativas bem-sucedidas relatadas nos estudos mostram que o investimento em pessoas tem impacto
direto na reducdo de acidentes, aumento da eficiéncia e valorizagao profissional no setor (Santos et al.,
2016).

A analise critica dos estudos permite afirmar que a preven¢ao de riscos deve ser compreendida
como uma estratégia de gestdo integrada e permanente, ndo podendo ser reduzida a medidas pontuais,
pois o ambiente logistico brasileiro ¢ marcado por varidveis externas imprevisiveis, como condi¢des
climaticas adversas, instabilidade econdmica e mudancas legislativas, o que exige das empresas
capacidade de adaptacdo rapida e planejamento orientado por dados (Amorim et al., 2021).

Outro ponto levantado nas pesquisas € a caréncia de politicas publicas especificas para o
transporte de cargas, o que inclui desde a regulagdo da jornada de trabalho dos motoristas até
investimentos em infraestrutura, incentivos fiscais para modernizacdo da frota, desenvolvimento de
programas de seguranca viaria e ampliacao dos servicos de apoio nas estradas, sendo que essas acdes,
quando presentes, demonstram resultados significativos na redugdo de sinistros (Lisboa e Dias, 2023).

Constata-se também que empresas que adotam uma cultura organizacional voltada a seguranga,
envolvendo todos os niveis hierdrquicos e integrando seus colaboradores nas decisdes sobre rotas,
paradas e protocolos, apresentam indices mais baixos de sinistros e maior capacidade de retencdo de
profissionais qualificados, o que reforca a importancia de desenvolver valores institucionais alinhados
a prevencgado e a responsabilidade compartilhada (Diniz et al., 2020).

Conclui-se, com base nos resultados analisados, que a mitiga¢do dos riscos no transporte
rodoviario de cargas no Brasil depende de um conjunto de fatores interligados, entre os quais se

destacam a modernizacao da infraestrutura, a adogao de tecnologias de rastreamento € monitoramento,
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o fortalecimento da atuagdo estatal, a qualificagdo profissional e a construgdo de uma cultura
organizacional comprometida com a seguranga e a eficiéncia, sendo esses elementos essenciais para

consolidar um modelo logistico mais seguro, competitivo e sustentavel (Pompone et al., 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender a complexidade que envolve o transporte rodoviario
de cargas no Brasil, evidenciando que os riscos associados a essa atividade sao numerosos,
interdependentes e atravessam dimensdes estruturais, operacionais, humanas e institucionais, o que
exige uma abordagem abrangente e sistémica para sua mitigacao, considerando que falhas em qualquer
elo da cadeia podem comprometer toda a operagao logistica.

Foi possivel identificar que a predominancia do modal rodoviario na matriz de transporte
brasileira estd relacionada a sua flexibilidade, capilaridade e capacidade de atender regides com
infraestrutura limitada, contudo essa centralidade também o torna vulneravel, especialmente diante de
uma malha viaria em condi¢des precarias, auséncia de pontos de apoio, fiscalizacdo deficiente e
presenca de quadrilhas organizadas que atuam com alto grau de sofisticacdo e inteligéncia logistica.

Os estudos analisados indicaram que, apesar das adversidades, empresas que adotam estratégias
consistentes de prevencdo e gerenciamento de riscos conseguem reduzir significativamente a
exposicao a sinistros, destacando-se entre essas medidas o uso de tecnologias de rastreamento, a
padronizagdo de processos operacionais, 0 mapeamento de rotas criticas, a capacitacdo constante dos
motoristas e a contratacdo de servigos especializados para cargas sensiveis.

Ficou evidente que o fator humano ¢ um componente essencial na equacdo da seguranca, sendo
que motoristas bem treinados, valorizados e integrados as decisdes estratégicas da empresa tendem a
apresentar melhor desempenho, maior capacidade de reacdo em situacOes adversas e
comprometimento com o cumprimento das normas, reforcando a importancia de programas de
formacao continuada e valorizagao da categoria.

A atuacdo do poder publico, embora mencionada de forma recorrente nos textos, ainda carece
de efetividade e abrangéncia, sendo urgente a criagdo de politicas publicas que incluam investimentos
estruturais, incentivos fiscais a modernizagdo da frota, integragdo de dados entre os entes federativos,
desenvolvimento de sistemas inteligentes de transporte e estimulo a articulagdo entre os diversos
agentes da cadeia logistica.

Outro aspecto relevante identificado foi a necessidade de integracao entre os diversos atores
envolvidos na operacdo logistica, como embarcadores, transportadoras, seguradoras, forcas de
segurancga e 6rgaos reguladores, pois sem uma comunicacio eficiente e a construcdo de protocolos
conjuntos, as medidas de mitigacdo tendem a perder efetividade e a serem aplicadas de maneira

fragmentada e reativa.
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A prevengao de riscos no transporte rodoviario de cargas deve ser encarada ndo como um custo,
mas como um investimento estratégico, capaz de gerar economia no médio e longo prazo, preservar
vidas, evitar prejuizos operacionais e fortalecer a reputacao da empresa no mercado, sendo necessario
romper com a cultura da improvisacao e adotar uma postura proativa, baseada em dados e alinhada as
melhores praticas de gestao.

A adocdo de ferramentas tecnologicas como big data, inteligéncia artificial e sensores
conectados oferece um potencial significativo de transformacao do setor, na medida em que permite
antecipar falhas, prever rotas de maior risco, identificar padrdes de comportamento € promover uma
gestdo mais precisa, integrada e orientada por evidéncias, desde que associada a uma cultura
organizacional voltada a inovagdo e a melhoria continua.

As evidéncias apresentadas demonstram que o enfrentamento dos riscos no transporte
rodovidrio deve ir além da dimensdo operacional, exigindo um reposicionamento estratégico por parte
das empresas e do Estado, que considerem a seguranca como um eixo central da politica logistica
nacional, o que inclui a¢des de planejamento urbano, educacdo no transito, valorizagao da profissao e
requalificacdao das rodovias que sustentam a circulagao de riquezas no territério brasileiro.

Por fim, reafirma-se que a constru¢do de um ambiente logistico mais seguro e eficiente no
Brasil € possivel e necessaria, desde que haja o comprometimento conjunto dos setores publico e
privado, o reconhecimento da logistica como vetor de desenvolvimento e a adocdo de medidas
coordenadas que, respeitando as especificidades regionais, promovam a prevencdo, a inovagdo € a

valorizac¢ao da vida nas estradas.
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