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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar os desafios e as oportunidades geradas pela informatizagao e
pelas inovagdes tecnoldgicas na prestagao de servicos de satde. Para isso, adotou-se uma abordagem
descritiva e de campo, com a participacdo de 11 profissionais da area da saude, incluindo médicos,
enfermeiros e gestores hospitalares. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
semiestruturados e observacdes diretas, permitindo uma andlise qualitativa e quantitativa das
percepgoes dos entrevistados. Os resultados indicaram que a informatizagdo tem proporcionado
avancos significativos, como a melhoria na organizac¢ao dos prontudrios eletronicos, a otimizac¢ao dos
processos administrativos e a ampliacao do acesso aos servigos de saude por meio da telemedicina. No
entanto, também foram identificados desafios, como a resisténcia de alguns profissionais a adogao de
novas tecnologias, dificuldades na interoperabilidade dos sistemas e preocupacdes com a seguranca da
informagdo. Conclui-se que, apesar dos desafios, a informatizagdo ¢ um caminho irreversivel e
essencial para a modernizagdo do setor de saude, sendo fundamental o investimento continuo em
capacitagdo profissional, seguranca digital e integracdo dos sistemas para garantir que os beneficios
das inovagdes tecnologicas sejam plenamente aproveitados.

Palavras-chave: Saude. Informatizagao. Inovagao.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a informatizacdo e as inovagdes tecnologicas tém revolucionado diversos
setores da sociedade, incluindo a area da satide. O avanco acelerado das tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) tem proporcionado melhorias significativas na prestagdo de servigos de saude,
otimizando processos, ampliando o acesso a informagdes e aprimorando a qualidade dos atendimentos.
Nesse contexto, a digitalizacdo dos servicos de satde tem sido uma tendéncia crescente, impactando
desde o armazenamento de prontudrios eletronicos at¢ o desenvolvimento de ferramentas de
inteligéncia artificial para diagnostico e tratamento de doencas (Bender et al., 2024).

A incorporacao de novas tecnologias na satde tem possibilitado maior eficiéncia operacional e
reducdo de erros médicos, a0 mesmo tempo em que promove uma gestdo mais integrada dos dados
dos pacientes. Sistemas de informacdo em satde, telemedicina, inteligéncia artificial e dispositivos
vestiveis para monitoramento continuo sdo apenas algumas das inovagdes que vém transformando a
forma como os profissionais da satide interagem com os pacientes e entre si. Essas ferramentas
permitem uma abordagem mais personalizada e preditiva, contribuindo para a prevencao de doengas e
a melhoria dos resultados clinicos (Guimaraes et al., 2019).

Apesar dos inimeros beneficios, a informatizagdo da saude também apresenta desafios
significativos. A implementagdo de novas tecnologias exige altos investimentos financeiros,
treinamento adequado para os profissionais e adaptagao as regulamentacdes de seguranga e privacidade
de dados. Além disso, a interoperabilidade entre diferentes sistemas ainda ¢ uma barreira a ser
superada, uma vez que a falta de integracdo entre plataformas pode dificultar o compartilhamento
eficiente de informagdes entre instituigdes de satide. Outro ponto critico estd relacionado a protegao
de dados dos pacientes (Dermindo, 2019).

Com o aumento do uso de sistemas eletronicos, cresce também a preocupagdo com a seguranga
cibernética e o risco de vazamento de informagdes sensiveis. A conformidade com legislacdes
especificas, como a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD) no Brasil e o0 Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia, se torna essencial para garantir que as informacdes
dos pacientes sejam protegidas contra acessos ndo autorizados e possiveis ataques cibernéticos (Lopes;
Heimann, 2016).

Além das barreiras tecnologicas e regulatorias, a resisténcia a mudanga por parte dos
profissionais de satide também pode dificultar a ado¢ao de novas tecnologias. Muitos médicos e
enfermeiros ainda estdo habituados a processos manuais € podem enfrentar dificuldades na adaptagao
aos sistemas informatizados. A capacitagdo continua e a demonstra¢do dos beneficios praticos das
inovagdes tecnoldgicas sdo estratégias fundamentais para garantir uma transi¢ao eficaz e minimizar

impactos negativos na rotina dos profissionais (Uchida et al., 2020).
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Por outro lado, a informatizagdo da satide traz oportunidades promissoras para a ampliagdo do
acesso aos servicos médicos, especialmente em regides remotas e carentes. A telemedicina, por
exemplo, tem permitido que pacientes consultem especialistas sem a necessidade de deslocamento,
reduzindo custos e ampliando a cobertura de atendimento. Além disso, a anélise de grandes volumes
de dados por meio da inteligéncia artificial pode auxiliar na identificacdo precoce de doencas e na
personalizacdo de tratamentos, promovendo uma medicina mais preventiva e assertiva (Uchida et al.,
2020).

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogao de diversas tecnologias na saude, demonstrando
o potencial e a necessidade de solucdes digitais para garantir um atendimento eficiente e acessivel. O
uso de plataformas para teleconsultas, a automacgao de processos hospitalares e o desenvolvimento de
aplicativos para monitoramento de sintomas foram algumas das estratégias que evidenciaram o papel
essencial da tecnologia na superagdo de crises sanitarias. Com isso, a tendéncia ¢ que a informatizacao
da satde continue a evoluir, trazendo novas oportunidades para a melhoria da assisténcia médica (Lima
et al., 2020).

Diante desse cendrio, esta pesquisa tem como objetivo analisar os desafios e as oportunidades
geradas pela informatizacdo e pelas inovagdes tecnologicas na prestagdo de servigos de satide. Para
isso, serdo explorados os impactos dessas transformagdes no dia a dia dos profissionais, na qualidade
do atendimento aos pacientes e na eficiéncia dos processos administrativos. Ao compreender os
desafios enfrentados e as vantagens proporcionadas pela tecnologia, busca-se contribuir para o
desenvolvimento de estratégias que possam maximizar os beneficios e minimizar os obstaculos da

digitalizac¢@o no setor da saude.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida com o objetivo de analisar os desafios e as oportunidades
decorrentes da informatiza¢do e das inovagdes tecnologicas na prestagdo de servigos de satude. Para
1sso, adotou-se uma abordagem descritiva e de campo, permitindo uma compreensao detalhada da
percepcao dos profissionais de saude em relacdo ao tema, por meio de uma abordagem qualitativa,
cujo intuito € compreender as significagdes das pessoas (Lima et al., 2020; Lima; Domingues Junior
Gomes, 2023; Lima; Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Domingues; Silva, 2024; Lima, 2024;
Lima; Gomes Filho, 2024; Lima; Silva Domingues Junior, 2024). A pesquisa descritiva busca explorar
e relatar caracteristicas especificas de um fendmeno, proporcionando um panorama detalhado da
realidade observada. J4 a pesquisa de campo envolve a coleta de dados diretamente no ambiente onde
o fendmeno ocorre, permitindo uma analise mais aprofundada e contextualizada.

A amostra da pesquisa foi composta por 11 profissionais da area da satide, incluindo médicos,

enfermeiros e gestores hospitalares, que atuam em diferentes instituicdes e niveis de assisténcia. A
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escolha dos participantes se deu de forma intencional, considerando sua experiéncia e envolvimento
com a informatizagdo dos servigos de saude. O critério de selecdo visou garantir que os entrevistados
tivessem conhecimento suficiente sobre o tema para fornecer informagdes relevantes para a analise.

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios semiestruturados, contendo perguntas
abertas e fechadas. As perguntas abertas permitiram que os participantes expressassem suas opinides
e experiéncias de forma mais detalhada, enquanto as questdes fechadas possibilitaram uma analise
quantitativa das respostas. Os questiondrios abordaram temas como o impacto da informatizagdo na
rotina profissional, os principais desafios enfrentados na implementagdo de novas tecnologias ¢ os
beneficios percebidos na prestagao dos servigos de saude.

Além dos questiondrios, foram realizadas observa¢des no ambiente de trabalho dos
profissionais, com o intuito de compreender, na pratica, como as tecnologias sao incorporadas no dia
a dia e quais sdo os principais obstdculos enfrentados. Essa abordagem complementar permitiu
verificar a aplicabilidade das respostas fornecidas pelos participantes e identificar possiveis

discrepancias entre a percepcao e a pratica.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados revelou uma série de percepgdes relevantes sobre a
informatizagdo e as inovagdes tecnoldgicas na saude, destacando tanto beneficios quanto desafios
enfrentados pelos profissionais da area. De maneira geral, os participantes reconheceram que a
implementa¢do de novas tecnologias tem contribuido significativamente para a otimizagdo dos
servigos, proporcionando maior agilidade, precisdo nos diagnoésticos e eficiéncia administrativa. No
entanto, também apontaram dificuldades relacionadas a adaptagdo as novas ferramentas, resisténcia
por parte de alguns profissionais e questoes ligadas a seguranca da informagao.

Um dos principais pontos destacados pelos entrevistados foi a melhoria na organizagdo e no
acesso aos dados dos pacientes. Segundo os respondentes E03 e E04, o uso de prontudrios eletronicos
facilitou a consulta ao histérico clinico, permitindo um acompanhamento mais detalhado e seguro.
Eles relataram que, antes da informatizacdo, o manuseio de prontudrios fisicos frequentemente
resultava em extravios ou dificuldades na leitura das informagdes, prejudicando a continuidade do
atendimento. Com os sistemas digitais, essas falhas foram minimizadas, proporcionando um
atendimento mais eficiente.

Outro beneficio amplamente citado foi a rapidez nos processos administrativos. Profissionais
como E07 e E09 enfatizaram que a digitalizacdo reduziu significativamente o tempo gasto com
burocracias, como preenchimento de formulérios e requisi¢do de exames. Segundo EOQ7, "antes,

gastavamos muito tempo preenchendo papéis e procurando documentos. Agora, com poucos cliques,
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conseguimos acessar todas as informagdes necessarias". Esse relato evidencia como a tecnologia tem
agilizado as operagdes dentro das unidades de satude.

Por outro lado, um dos desafios apontados pelos participantes foi a dificuldade de adaptacao
de alguns profissionais, especialmente os mais experientes. De acordo com EO05, muitos médicos e
enfermeiros que ja atuam ha décadas no setor resistem ao uso de novas tecnologias, por considera-las
complexas ou desnecessarias. Segundo o relato de E05, "alguns colegas ainda preferem fazer tudo
manualmente, porque nao se sentem confortaveis com os sistemas digitais. Isso gera dificuldades na
integragao da equipe".

A seguranca dos dados foi outro aspecto amplamente debatido pelos entrevistados. Segundo
E02 e E08, embora os sistemas informatizados tenham aumentado a seguranca das informacdes,
também trouxeram novas preocupagoes, como a possibilidade de ataques cibernéticos e vazamento de
dados sensiveis. E02 mencionou que, em sua unidade, houve um caso recente de tentativa de invasao
ao sistema, o que reforcou a necessidade de protocolos mais rigidos de seguranga digital.

Além da seguranca, a interoperabilidade entre diferentes sistemas foi apontada como um
problema relevante. Profissionais como E06 e E10 relataram dificuldades na integracdo dos
prontuarios eletronicos quando os pacientes precisam ser transferidos entre diferentes unidades de
saude. Segundo E06, "nem sempre os sistemas de um hospital conseguem se comunicar com os de
outro, o que acaba atrasando procedimentos e dificultando a continuidade do tratamento".

A capacitagdo profissional também foi um tema recorrente nos relatos dos participantes.
Segundo EO1, a implementacdo de novas tecnologias exige treinamentos constantes, o0 que nem sempre
¢ priorizado pelas institui¢des de satde. "Os sistemas sdo atualizados frequentemente, mas nem sempre
recebemos capacitacao adequada. Isso gera dificuldades no uso das ferramentas", relatou EO1. Outro
ponto levantado foi a melhoria na tomada de decisdes médicas com o uso de inteligéncia artificial e
andlise de dados. Profissionais como E03 e EI1 relataram que os algoritmos tém auxiliado no
diagnostico precoce de doengas e na escolha de tratamentos mais eficazes. E11 destacou que "as
tecnologias tém ajudado a identificar padrdes em exames que, muitas vezes, passariam despercebidos
no olhar humano".

A telemedicina foi outro aspecto elogiado pelos participantes, especialmente no contexto da
pandemia de COVID-19. Segundo E04 e E09, as consultas remotas permitiram ampliar o acesso a
atendimentos médicos, especialmente para pacientes que residem em areas remotas. E04 mencionou
que "antes, muitos pacientes precisavam viajar horas para uma consulta simples. Com a telemedicina,
conseguimos atender mais pessoas sem que precisem sair de casa".

Apesar dos beneficios da telemedicina, alguns profissionais relataram dificuldades na adesao
dos pacientes. E08 destacou que muitos idosos, por exemplo, tém resisténcia ao uso dessas tecnologias,

seja por falta de familiaridade com dispositivos eletronicos, seja por desconfianca do atendimento

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVIII, p.5102-5111, 2025

5107



remoto. Segundo EO8, "alguns pacientes mais velhos ainda preferem o atendimento presencial e t€ém
dificuldades para lidar com chamadas de video e plataformas digitais".

Os impactos da informatizag¢ao na carga de trabalho também foram abordados. Segundo EO5 e
E06, embora a digitalizagdo tenha agilizado diversos processos, em alguns casos, a exigéncia de
registros eletronicos detalhados acabou aumentando o tempo que os profissionais passam na frente do
computador. EO6 relatou que "as vezes, passamos mais tempo preenchendo o sistema do que
interagindo com o paciente".

Por outro lado, EO7 apontou que a automacao de tarefas repetitivas, como agendamento de
consultas e emissao de receitas digitais, tem reduzido a sobrecarga administrativa. "Antes, gastdvamos
muito tempo ligando para confirmar consultas. Hoje, os sistemas fazem isso automaticamente", relatou
E07. O impacto financeiro da informatiza¢dao também foi mencionado. Segundo E10, a implementacao
de novas tecnologias exige altos investimentos iniciais, o que pode ser um desafio para unidades de
satide com poucos recursos. "Nem todas as instituigdes t€ém or¢amento para investir em tecnologia de
ponta, e isso cria desigualdades no acesso a servigos mais modernos", explicou E10.

A humaniza¢do do atendimento foi um tema debatido por alguns profissionais, como E03 e
E09. Eles ressaltaram que, apesar dos avancos tecnoldgicos, ¢ fundamental garantir que a relacdo
médico-paciente ndo seja prejudicada pelo uso excessivo de ferramentas digitais. Segundo E03, "a
tecnologia deve ser uma aliada, mas nunca pode substituir o contato humano no atendimento". O tempo
de resposta em emergéncias também foi um ponto destacado. EO2 mencionou que a informatizagao
tem ajudado a reduzir o tempo de espera em atendimentos de urgéncia, ja que os dados dos pacientes
podem ser acessados rapidamente pelos profissionais responsaveis pelo socorro.

A gestao hospitalar também se beneficiou da informatizagdo, conforme relataram E06 e E11.
O uso de indicadores digitais tem permitido um controle mais preciso sobre a ocupacao de leitos, o
consumo de insumos e a eficiéncia dos atendimentos, contribuindo para uma administracdo mais
eficaz. Outro beneficio citado foi a reducdo de erros médicos, especialmente no que se refere a
prescricdo de medicamentos. Segundo EOS5, "antes, havia casos em que a letra do médico gerava
davidas sobre o medicamento prescrito. Com as receitas digitais, isso praticamente foi eliminado".

Por fim, os participantes refor¢aram que, apesar dos desafios, a informatiza¢do ¢ um caminho
sem volta e que as instituicdes devem continuar investindo na moderniza¢ao dos servigos. Segundo
E09, "quem ndo se adaptar as novas tecnologias ficara para tras. O futuro da saude depende da
inovagdo". Com base nesses relatos, percebe-se que a informatiza¢ao da satude traz tanto beneficios
quanto desafios, exigindo investimentos continuos em capacitagdo, infraestrutura e seguranga digital

para garantir que as inovagdes sejam plenamente aproveitadas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios e as oportunidades proporcionadas
pela informatizagdo e pelas inovagdes tecnoldgicas na prestacdo de servigos de saude. A partir da
analise dos dados coletados, foi possivel constatar que a implementagdo de tecnologias na area da
saude tem gerado avangos significativos, otimizando processos administrativos, aprimorando a
seguranca das informagdes, reduzindo erros médicos e proporcionando maior eficiéncia no
atendimento aos pacientes. No entanto, também se verificou que a adog¢ao dessas ferramentas ainda
enfrenta obstaculos, como resisténcia por parte dos profissionais, dificuldades na interoperabilidade
dos sistemas e desafios relacionados a seguran¢a da informagao.

Os resultados demonstraram que um dos principais beneficios da informatiza¢ao na saude esta
na organizacao e acessibilidade dos dados clinicos dos pacientes. O uso de prontudrios eletronicos, por
exemplo, tem permitido um acompanhamento mais detalhado do histérico médico, facilitando
diagnésticos e tratamentos mais assertivos. Além disso, a digitalizacdo tem contribuido para a
automacado de tarefas burocraticas, reduzindo a carga de trabalho dos profissionais e otimizando a
gestao hospitalar.

Outro aspecto positivo identificado foi a ampliacdo do acesso aos servicos de saude,
especialmente por meio da telemedicina. A possibilidade de realizar consultas remotas tem sido
fundamental para pacientes que vivem em dareas afastadas ou que enfrentam dificuldades de
locomogdo. No entanto, observou-se que a adesdo a esse modelo ainda encontra desafios,
especialmente entre pacientes idosos ou menos familiarizados com a tecnologia, o que evidencia a
necessidade de estratégias de inclusdo digital.

Por outro lado, um dos desafios mais mencionados pelos profissionais entrevistados foi a
resisténcia a ado¢do das novas tecnologias, principalmente entre aqueles que ja atuam ha muitos anos
no setor. Muitos relataram dificuldades na adaptacdo aos sistemas informatizados, o que reforca a
importancia de capacitagdes continuas para garantir que todos os profissionais possam utilizar essas
ferramentas de maneira eficiente. A falta de treinamentos adequados foi um ponto recorrente nas
respostas, indicando que esse € um fator que precisa ser aprimorado pelas instituicdes de saude.

A seguranca da informacdo foi outro aspecto amplamente debatido ao longo da pesquisa.
Embora a informatizacdo tenha possibilitado maior prote¢ao aos dados dos pacientes, a vulnerabilidade
a ataques cibernéticos e o risco de vazamento de informagdes sdo preocupagdes constantes. Diante
disso, torna-se essencial que as instituigdes de satide invistam em medidas rigorosas de seguranga
digital, garantindo a conformidade com regulamentacdes como a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

Além disso, a interoperabilidade entre sistemas foi identificada como uma barreira significativa

para a eficiéncia dos servigos de satde. Muitos profissionais relataram dificuldades no
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compartilhamento de informagdes entre diferentes unidades hospitalares, o que pode comprometer a
continuidade do tratamento dos pacientes. Isso demonstra a necessidade de padronizagdo e integracao
dos sistemas de informagdo em saude para que os beneficios da informatizagdo sejam plenamente
aproveitados.

Os impactos da digitalizacdo na rotina dos profissionais de sade também foram analisados.
Embora a tecnologia tenha agilizado diversas atividades, alguns entrevistados apontaram que o excesso
de registros eletronicos pode aumentar a carga de trabalho e comprometer a interagao direta com os
pacientes. Dessa forma, ¢ fundamental que as ferramentas digitais sejam desenvolvidas de forma a
facilitar a rotina dos profissionais, sem comprometer a humanizagdo do atendimento. Diante desses
achados, conclui-se que, apesar dos desafios enfrentados, a informatiza¢ao da saude ¢ um processo
irreversivel e essencial para a modernizagao do setor.

O avango tecnologico tem trazido beneficios inegéveis, melhorando a eficiéncia dos
atendimentos e garantindo maior seguranga para pacientes e profissionais. No entanto, para que essas
inovacdes sejam plenamente aproveitadas, ¢ necessario que haja investimentos continuos na
capacitagdo dos profissionais, na seguranca dos sistemas e na integracao das plataformas utilizadas.

Assim, a pesquisa contribuiu para o entendimento dos impactos da informatizagao na saude,
fornecendo subsidios para que gestores e profissionais da area possam aprimorar a adogao das novas
tecnologias. A superagao dos desafios identificados permitira que a informatizagao continue evoluindo
de maneira eficiente, garantindo um atendimento cada vez mais agil, seguro ¢ humanizado para a

populacao.
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