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RESUMO

Este artigo cientifico tem como objetivo analisar os impactos da automagao e da inteligéncia artificial
na gestdo de estoques no setor de comércio eletronico, considerando as transformacdes tecnologicas
ocorridas nos ultimos anos e os desafios enfrentados pelas empresas na adaptacao as novas exigéncias
do mercado digital. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com delineamento bibliografico,
fundamentada em autores nacionais e internacionais das areas de logistica, tecnologia e administragao.
Foram utilizados como descritores os termos “inteligéncia artificial”, “automacao logistica”, “e-
commerce” e “gestdo de estoques”, priorizando publicagdes entre os anos de 2015 e 2024. A revisao
da literatura evidenciou que a utilizacdo de sistemas inteligentes baseados em algoritmos preditivos,
aprendizado de maquina e automacao de processos logisticos tem promovido melhorias expressivas
na acuracidade dos estoques, na velocidade de reposi¢ao, na redugdo de perdas e na personalizagdo da
experiéncia do consumidor. Verificou-se que empresas que operam com inteligéncia artificial
conseguem antecipar demandas, evitar rupturas e ajustar suas operacdes em tempo real, o que contribui
para maior eficiéncia operacional, sustentabilidade e vantagem competitiva. A analise também
identificou desafios relacionados a integracao de plataformas, capacitagdo das equipes e reestruturacao
de processos internos, indicando que a incorporagdo dessas tecnologias exige planejamento estratégico
e investimento continuo. Conclui-se que a gestdo de estoques baseada em inteligéncia artificial ndo se
limita ao uso de ferramentas tecnoldgicas, mas representa uma mudancga estrutural na logica de
operagao logistica, promovendo um novo modelo de gestao orientado por dados, centrado no cliente e
voltado a construcdo de cadeias de suprimentos mais ageis, seguras e sustentaveis.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Automagdo logistica. E-commerce. Gestdo de estoques.
Transformagao digital.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques sempre foi uma das areas mais exigentes dentro das empresas que atuam
com produtos fisicos, principalmente no comércio eletronico, onde a organizagdo dos fluxos e o
equilibrio entre oferta e demanda precisam ser ajustados com precisao para garantir a continuidade das
operagdes e a satisfacdo dos clientes, evitando ao mesmo tempo prejuizos com perdas por excesso ou
rupturas que comprometem vendas e reputagdo da marca (Silva et al., 2021).

No contexto atual, em que o digital redefine os comportamentos de consumo e impde novos
padrdes de eficiéncia operacional, tecnologias capazes de analisar grandes volumes de dados em tempo
real tornaram-se fundamentais para as empresas que desejam manter competitividade, e a inteligéncia
artificial vem sendo uma das ferramentas mais promissoras para transformar a forma como as empresas
organizam, monitoram e controlam seus estoques (Venancio & Bueno, 2023).

Solugdes baseadas em aprendizado de maquina e andlise preditiva possibilitam a previsdo de
demandas com maior precisdo, permitindo que as compras, reposi¢des e alocagdo de recursos sejam
feitas com base em dados concretos, o que contribui para reduzir o desperdicio, aumentar a rotatividade
de mercadorias e garantir uma melhor experiéncia de compra ao consumidor final (Cayl1 & Oralhan,
2024).

Com os avangos da inteligéncia computacional, tornou-se possivel identificar padrdes ocultos
de comportamento, prever sazonalidades e flutuacdes de mercado e responder rapidamente as
alteragcdes na procura, transformando processos que antes eram reativos em fluxos inteligentes e
proativos, que funcionam com menos interven¢ao manual e mais alinhamento entre areas internas da
empresa (Albayrak Unal et al., 2023).

Esse movimento ndo se limita as grandes empresas, ja que pequenas ¢ médias organizagoes
também vém implementando essas tecnologias com sucesso, muitas vezes recorrendo a ferramentas
acessiveis baseadas em nuvem ou integradas a plataformas de gestdo ja utilizadas no dia a dia, o que
amplia as possibilidades de modernizacdo da logistica mesmo em ambientes com recursos limitados
(Peterson et al., 2021).

A inteligéncia artificial, ao ser inserida nesse processo, permite monitorar em tempo real as
quantidades disponiveis, sugerir automaticamente a reposicdo de itens, analisar os impactos de
promocdes e prever os efeitos de agdes de marketing, criando um ecossistema mais eficiente € menos
suscetivel a falhas humanas ou decisdes tomadas com base apenas em intui¢ao (Venancio & Bueno,
2023).

Empresas que estruturam seus estoques com o auxilio dessas tecnologias conseguem alinhar
com mais precisao suas operagdes as estratégias de vendas, reduzindo o tempo de resposta a variagdes
de mercado, o que ¢ especialmente importante no e-commerce, onde cada minuto de indisponibilidade

de produto pode representar perdas significativas de receita (Figueiredo, 2020).
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Além do ganho operacional, ha também impacto direto na gestdo financeira, ja que o estoque
representa um dos ativos mais onerosos da empresa e precisa ser mantido sob controle rigoroso para
ndo comprometer o fluxo de caixa, e a inteligéncia artificial se apresenta como uma ferramenta
essencial para alcangar esse equilibrio com menor risco e maior previsibilidade (Cayli & Oralhan,
2024).

Com a popularizagdo do e-commerce, a demanda por solugdes logisticas mais ageis e
inteligentes se intensificou, ¢ a integragdo entre sistemas de vendas, plataformas de pagamento e
ferramentas de controle de estoque tornou-se indispensavel para garantir que a experiéncia do
consumidor seja fluida, eficiente e livre de erros como atrasos na entrega ou falhas de disponibilidade
(Albayrak Unal et al., 2023).

Ainda que o investimento inicial em inovagdo tecnoldgica possa parecer desafiador, estudos
mostram que os ganhos de produtividade, precisdo e economia de recursos justificam a implementagao,
especialmente quando o crescimento da empresa depende diretamente da sua capacidade de atender
com exceléncia e agilidade um publico cada vez mais exigente (Peterson et al., 2021).

No entanto, ndo basta utilizar ferramentas tecnoldgicas, ¢ necessario repensar 0s processos
internos, capacitar as equipes e ajustar o planejamento estratégico a nova realidade digital, onde
decisdes precisam ser tomadas com base em dados e analises, e ndo mais apenas por tentativa e erro,
o que exige um novo perfil de profissional e uma mentalidade orientada por resultados (Silva et al.,
2021).

A inteligéncia artificial, ao ser integrada aos sistemas de gestdo, passa a atuar como uma
extensdo analitica da equipe, oferecendo insights que auxiliam na tomada de decisdo, reduzindo
incertezas e proporcionando uma base sélida para decisoes logisticas que, até entdo, envolviam alto
grau de risco e dependiam fortemente da experiéncia empirica dos gestores (Pethereson et al., 2021).

Durante o periodo de pandemia, muitas empresas que operavam com e-commerce foram
forcadas a acelerar sua digitalizagdo, o que demonstrou com clareza que aqueles que ja contavam com
sistemas inteligentes e processos automatizados conseguiram manter ou at¢ mesmo ampliar seus niveis
de servico, enquanto outros enfrentaram sérias dificuldades operacionais e financeiras (Figueiredo,
2020).

Esse novo cendrio de competitividade digitalizada exige das organizagdes um planejamento
logistico mais sofisticado, em que a tecnologia ndo atua apenas como suporte, mas como eixo
estruturante da operacdo, oferecendo uma nova maneira de enxergar o negécio e responder de forma
mais eficaz as demandas do mercado (Venancio & Bueno, 2023).

Assim, este artigo busca compreender como a automacao e a inteligéncia artificial estdo sendo
utilizadas na gestao de estoques de empresas do setor de e-commerce, apresentando evidéncias sobre

os ganhos operacionais, financeiros e estratégicos proporcionados por essas ferramentas, além de
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discutir os principais desafios e caminhos para uma implementacdo bem-sucedida dessas inovagdes no

cotidiano empresarial (Cayli & Oralhan, 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITOS DE GESTAO DE ESTOQUES NO E-COMMERCE

A gestdo de estoques, no contexto do comércio eletronico, exige aten¢do redobrada quanto a
sincronia entre os fluxos de entrada e saida de produtos, pois as vendas sdo realizadas em tempo real
e a indisponibilidade de itens pode comprometer a jornada do consumidor e gerar rupturas que afetam
diretamente a reputagdo da marca, sendo necessario entender o estoque ndo apenas como um conjunto
de itens armazenados, mas como uma engrenagem dindmica e estratégica para o funcionamento da
operacgao digital (Silva et al., 2021).

Nesse ambiente em constante movimento, o estoque deve ser tratado como um ativo essencial
que representa tanto investimento financeiro quanto potencial de geracdo de receita, o que torna
imprescindivel o dominio de técnicas como curva ABC, controle just-in-time, revisdo continua e
planejamento de necessidades de materiais, pois esses métodos ajudam a reduzir a ociosidade, eliminar
excessos e evitar o desabastecimento em periodos de maior demanda (Venancio & Bueno, 2023).

A estrutura logistica do e-commerce envolve peculiaridades como prazos curtos de entrega,
alta rotatividade de produtos e sazonalidades acentuadas, o que exige uma gestao de estoques flexivel
e baseada em dados, capaz de antecipar movimentagoes e ajustar rapidamente os niveis de reposigao,
por meio de sistemas inteligentes que acompanham o comportamento dos consumidores e transformam
essas informacdes em previsdes assertivas (Caylit & Oralhan, 2024).

Com a evolucao das tecnologias de informagdo e a popularizagdo de ferramentas em nuvem,
tornou-se viavel implementar sistemas de gestdo integrados que conectam estoques, vendas, logistica
e finangas, possibilitando que as decisdes sejam baseadas em indicadores atualizados constantemente
e visualizados em painéis de controle acessiveis e intuitivos, permitindo um acompanhamento preciso
da operacdo (Albayrak Unal et al., 2023).

Enquanto nos modelos fisicos tradicionais o controle de estoques se dava por planilhas e
observagdes empiricas, no e-commerce esse processo precisa estar automatizado e alimentado por
dados em tempo real, pois o volume de transacdes, a diversidade de produtos e a amplitude geografica
tornam inviavel qualquer gerenciamento que dependa exclusivamente da experiéncia humana ou de
métodos manuais (Peterson et al., 2021).

Outro aspecto fundamental ¢ a gestdo do ciclo de vida do produto, que no ambiente digital é
ainda mais acelerado, exigindo acompanhamento constante das tendéncias de consumo, analise da

velocidade de saida dos itens e reposi¢ao programada de acordo com as variacdes de procura, além da

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XIV, n. XXXII, 2024



retirada imediata de produtos obsoletos ou com baixa performance, garantindo que o estoque reflita a
realidade comercial da empresa (Silva et al., 2021).

A utilizacdao de ferramentas analiticas contribui para a compreensao dos padrdes de compra,
possibilitando que o gestor identifique quais produtos devem ser priorizados em campanhas
promocionais, quais necessitam de reforgo de estoque e quais devem ser descontinuados, com base em
critérios quantitativos e qualitativos, o que resulta em maior eficiéncia operacional e reducdo de
desperdicios (Venancio & Bueno, 2023).

E importante destacar que o estoque influencia diretamente o fluxo de caixa da empresa, ja que
recursos financeiros sdo imobilizados na aquisicdo de produtos, ¢ a ma gestdo desses itens pode
comprometer ndo apenas os resultados de curto prazo, mas também a capacidade da empresa de
reinvestir em marketing, tecnologia ou expansao, o que reforca a necessidade de um controle rigoroso
e planejado (Cayli & Oralhan, 2024).

No e-commerce, o conceito de estoque vai além do deposito fisico, abrangendo centros de
distribuicdo descentralizados, estoques consignados com fornecedores, produtos sob demanda e até
mesmo dropshipping, o que amplia as possibilidades estratégicas, mas também aumenta a
complexidade da gestdo, exigindo sistemas robustos e inteligéncia analitica para coordenar as
diferentes modalidades (Albayrak Unal et al., 2023).

A integracdo entre estoque e plataformas de venda ¢é outro ponto de destaque, pois evita vendas
indevidas de produtos indisponiveis, permite a atualizacdo automatica de quantidades e pregos, ¢
melhora a experiéncia de compra do cliente, que visualiza em tempo real a disponibilidade dos
produtos, reforcando a confianca na loja e reduzindo os indices de cancelamento por falha de
informacao (Peterson et al., 2021).

Quando a gestdo de estoques ¢ realizada de forma estratégica, ela contribui para decisdoes mais
acertadas de compras, promogdes e planejamento de mix de produtos, tornando-se um diferencial
competitivo importante em mercados saturados, onde os detalhes da operacdo logistica fazem a
diferenca entre a fidelizagdo e a perda de clientes para a concorréncia (Silva et al., 2021).

Mesmo empresas de pequeno porte podem se beneficiar de praticas avangadas de controle de
estoques, desde que essas praticas estejam adaptadas a sua realidade operacional, pois o uso de
ferramentas como ERP simplificado, planilhas inteligentes, sistemas de QR Code e dashboards em
tempo real pode trazer ganhos substanciais em termos de organizagdo, economia de tempo e redugao
de falhas (Venancio & Bueno, 2023).

A experiéncia do cliente estd diretamente relacionada a eficiéncia da gestdo de estoque, pois
atrasos, entregas incompletas ou divergéncia de informagdes geram insatisfacdo, reclamagdes e perda

de credibilidade, enquanto uma operagdo bem coordenada transmite confianga, promove recompra e
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aumenta o valor percebido da marca, mostrando que o controle logistico ¢ parte da construgdo da
imagem da empresa (Cayli & Oralhan, 2024).

Esse controle eficiente ¢ potencializado quando o estoque ¢ tratado como uma fonte de dados
valiosa, capaz de revelar informagdes sobre padroes de consumo, sazonalidades e comportamento de
compra, servindo ndo apenas a logistica, mas também ao marketing, a precificacdo e a formulacao de
estratégias comerciais mais eficazes e personalizadas (Albayrak Unal et al., 2023).

Portanto, compreender os conceitos de gestao de estoques no e-commerce ¢ 0 primeiro passo
para implantar solugdes mais sofisticadas, que tornem a operagdo mais inteligente, econdmica e
eficiente, garantindo que a empresa possa crescer de forma sustentavel e posicionar-se de maneira
solida em um mercado em constante transformagdo e altamente dependente de processos logisticos

bem estruturados (Moreira et al., 2024).

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LOGISTICA E AO CONTROLE DE ESTOQUES
NO COMERCIO ELETRONICO

A inteligéncia artificial transformou significativamente os processos logisticos ao oferecer a
capacidade de analisar grandes volumes de dados, prever comportamentos e executar tarefas com
precisdo e velocidade superiores as possibilidades humanas, sendo especialmente valiosa para o
comércio eletronico, onde o controle de estoques exige respostas rapidas, reducao de erros e integragao
continua entre os sistemas de vendas, distribui¢ao e armazenagem (Venancio & Bueno, 2023).

No contexto do e-commerce, a IA contribui diretamente para a antecipa¢do da demanda por
meio de algoritmos que analisam o historico de vendas, os dados de navegagdo dos consumidores e
variaveis externas como clima, feriados ou eventos promocionais, o que permite as empresas planejar
suas reposi¢des com base em informagdes reais e atualizadas, evitando tanto o acimulo de produtos
quanto a escassez no momento da compra (Cayl & Oralhan, 2024).

Além disso, a inteligéncia computacional proporciona melhorias significativas nos processos
de picking, packing e roteirizacao de entregas, organizando os pedidos de forma eficiente, otimizando
a disposi¢ao dos produtos nos armazéns e reduzindo o tempo necessario para separagdo e expedigao,
0 que impacta positivamente o tempo de entrega e a satisfacdo dos clientes (Albayrak Unal et al.,
2023).

Um dos diferenciais mais evidentes da A esta na sua capacidade de detectar padrdes complexos
que ndo sao percebidos facilmente pelos gestores, o que permite identificar ciclos de consumo,
antecipar tendéncias e reagir a comportamentos anormais no fluxo de estoque, como aumentos stbitos
de demanda ou diminui¢do de giro, oferecendo alertas que evitam perdas financeiras ou falhas no

atendimento (Silva et al., 2021).
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A automagdo proporcionada por sistemas baseados em [A também permite que os niveis de
estoque sejam monitorados de forma continua, sem necessidade de checagens manuais, com sensores,
etiquetas inteligentes e softwares que atualizam automaticamente os dados em tempo real,
possibilitando um controle muito mais preciso e confiavel (Venancio & Bueno, 2023).

Essa automagao torna-se ainda mais estratégica quando integrada a sistemas ERP e plataformas
de e-commerce, pois além de garantir a consisténcia dos dados entre os diferentes setores da empresa,
facilita a tomada de decisdes imediatas, como ajustes de pregos, reposicdo emergencial de produtos e
redistribuicao de estoque entre centros logisticos de maneira sincronizada (Cayli & Oralhan, 2024).

As tecnologias de inteligéncia artificial também tém sido aplicadas na previsdo de rupturas de
estoque, com modelos preditivos que indicam a probabilidade de falhas logisticas com base em
variaveis como historico de atrasos, variagdes sazonais ¢ desempenho de fornecedores, permitindo que
a empresa atue de forma preventiva para manter a operagio fluida e confiavel (Albayrak Unal et al.,
2023).

No varejo digital, o uso de assistentes virtuais e chatbots dotados de IA tem auxiliado nao
apenas no atendimento ao consumidor, mas também no suporte a equipe interna de logistica,
oferecendo respostas rapidas sobre disponibilidade de produtos, prazo estimado de entrega e status de
pedidos, contribuindo para maior agilidade e precisao na comunicagao entre setores (Silva et al., 2021).

Empresas que operam com grandes volumes de produtos ou trabalham com marketplaces tém
se beneficiado da IA para classificar automaticamente os itens conforme rotatividade, margem de lucro
e risco de obsolescéncia, o que auxilia na defini¢do do mix ideal de produtos, na reposicao estratégica
e na ocupacao inteligente do espaco de armazenagem (Venancio & Bueno, 2023).

Algoritmos baseados em redes neurais, como LSTM e modelos hibridos com machine learning,
tém sido utilizados com sucesso para prever a demanda com alto grau de acuracia, mesmo em cendrios
complexos e varidveis, considerando multiplos fatores simultaneamente e fornecendo uma base sélida
para decisdes operacionais e estratégicas (Cayli & Oralhan, 2024).

A TA também vem sendo integrada a solug¢des de visualizagdo em tempo real, como dashboards
interativos que exibem indicadores logisticos € de estoque em formatos graficos, facilitando o
acompanhamento da operagdo e permitindo ajustes rapidos em processos que antes exigiam auditorias
demoradas ou reunides entre departamentos para avaliagdo de desempenho (Albayrak Unal et al.,
2023).

Outra aplicagdo promissora estd na logistica reversa, onde a IA ajuda a identificar os padroes
de devolugdes, calcular os custos envolvidos e sugerir rotas de retorno mais eficientes, além de indicar
ajustes no mix de produtos ou nas estratégias de venda, visando reduzir o indice de trocas e melhorar

a experiéncia do cliente (Silva et al., 2021).
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Ainda que o avango tecnologico ofereca inimeras possibilidades, ¢ essencial destacar que os
resultados mais expressivos ocorrem quando a tecnologia ¢ integrada a processos bem definidos, com
equipes capacitadas e metas claras, pois a IA, por si sd, nao resolve problemas estruturais, mas
potencializa aquilo que ja esta bem implementado (Venancio & Bueno, 2023).

A gestdo de estoques mediada por inteligéncia artificial exige, portanto, uma nova postura
organizacional, na qual os dados deixam de ser meramente operacionais e passam a ser tratados como
ativos estratégicos, guiando decisdes desde o nivel tatico até o nivel executivo, e promovendo uma
cultura orientada por resultados, previsibilidade e inovacao continua (Cayli & Oralhan, 2024).

Esse cenario mostra que a inteligéncia artificial ndo ¢ apenas uma ferramenta de automacao,
mas sim uma parceira no planejamento logistico, que fortalece a capacidade de antecipagdo da empresa
e aumenta a robustez dos processos, oferecendo ao comércio eletronico uma vantagem competitiva

relevante em mercados cada vez mais exigentes e dinAmicos (Albayrak Unal et al., 2023).

2.3 VANTAGENS ESTRATEGICAS DA IA PARA A OTIMIZACAO DO E-COMMERCE

O uso da inteligéncia artificial no ambiente do comércio eletronico oferece uma série de
vantagens que vao além do simples aprimoramento dos processos logisticos, pois representa uma
transformagao profunda na forma como os negdcios sao conduzidos, tornando possivel o uso de dados
em larga escala para decisdes mais ageis, personalizadas e embasadas em padrdes complexos de
comportamento de consumo, o que antes era invidvel com métodos analiticos convencionais (Cayl &
Oralhan, 2024).

Uma das vantagens mais evidentes diz respeito a capacidade de personalizacdo da experiéncia
de compra, visto que os algoritmos inteligentes aprendem com as interacdes dos usuarios e ajustam
automaticamente as recomendacgodes de produtos, os banners exibidos e até mesmo os precos ofertados,
de acordo com o perfil e o historico de navegagdo, o que potencializa o engajamento do cliente e
aumenta a conversio de vendas (Albayrak Unal et al., 2023).

Além da personalizacdo, a IA otimiza a gestdo de estoques ao prever com alta precisdo a
demanda futura com base em variaveis como comportamento de compra, eventos sazonais, campanhas
promocionais e até indicadores macroecondmicos, permitindo que as empresas realizem compras mais
assertivas e evitem tanto a escassez quanto o excesso de produtos (Venancio & Bueno, 2023).

Outra vantagem estd na reducdo dos custos operacionais, uma vez que O0S Processos
automatizados substituem tarefas manuais repetitivas e liberam os colaboradores para fungdes mais
estratégicas, enquanto sistemas inteligentes executam em segundos o que antes demandava horas de
trabalho, como o calculo da necessidade de reposi¢do ou a andlise de rentabilidade de cada SKU (Silva

etal., 2021).
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A eficiéncia logistica também ¢ ampliada por meio da IA, com solugdes que analisam dados
em tempo real para indicar as melhores rotas de entrega, reorganizar os centros de distribui¢do com
base na geolocalizagao da demanda e até prever possiveis gargalos de transporte, garantindo entregas
mais rapidas, com menor custo e maior previsibilidade (Cayli & Oralhan, 2024).

No atendimento ao cliente, a IA melhora a qualidade do servigo prestado ao disponibilizar
assistentes virtuais capazes de responder dividas instantaneamente, registrar reclamagdes, acompanhar
pedidos e até oferecer suporte técnico, o que resulta em maior satisfagdo dos consumidores, reducao
de chamados manuais e mais tempo til para a equipe de suporte humano (Albayrak Unal et al., 2023).

As decisdes estratégicas também se beneficiam de relatorios analiticos gerados
automaticamente por sistemas inteligentes, que cruzam dados de vendas, estoque, comportamento do
cliente e tendéncias de mercado, apresentando visualizagdes claras que auxiliam os gestores na
formulacao de campanhas mais eficazes e no reposicionamento de produtos com base em evidéncias
concretas (Venancio & Bueno, 2023).

A TA ainda contribui para o gerenciamento financeiro ao proporcionar maior controle sobre os
niveis de estoque e a rotatividade dos produtos, evitando capital parado em itens obsoletos e garantindo
que os investimentos estejam concentrados nos produtos com maior margem, demanda ou potencial
estratégico, o que reflete positivamente na saude financeira do negocio (Silva et al., 2021).

Do ponto de vista da fidelizagdo de clientes, o uso de sistemas baseados em inteligéncia
artificial permite antecipar preferéncias, sugerir solugdes antes mesmo da manifestagcao da necessidade
e oferecer programas de fidelidade adaptados aos habitos de cada consumidor, o que gera uma
experiéncia mais envolvente e uma relagdo duradoura com a marca (Cayli & Oralhan, 2024).

Empresas que ja utilizam IA relatam aumentos significativos na precisdo de seus
planejamentos, na reducdo dos custos de armazenagem e nas taxas de recompra, evidenciando que a
tecnologia ndo apenas melhora a operagdo, mas também transforma a estratégia de crescimento do
negocio, proporcionando escalabilidade com controle e seguranca (Albayrak Unal et al., 2023).

Essa tecnologia também promove a sustentabilidade empresarial, ao minimizar desperdicios
logisticos, reduzir a emissdo de gases de efeito estufa em rotas otimizadas e evitar o descarte de
produtos vencidos ou obsoletos, criando um ciclo de abastecimento mais consciente e alinhado as
demandas ambientais e sociais contemporaneas (Venancio & Bueno, 2023).

A capacidade da IA de identificar rapidamente desvios operacionais, como inconsisténcias de
inventario ou falhas de comunicagdo entre setores, também contribui para uma cultura de melhoria
continua, onde as corre¢des sdo feitas de forma quase imediata, mantendo a empresa em constante
evolucdo e evitando impactos negativos na experiéncia do cliente (Silva et al., 2021).

As solucdes de IA sdo escalaveis, o que significa que empresas de diferentes portes podem

comegar com ferramentas bésicas e evoluir para sistemas mais sofisticados conforme crescem, o que
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democratiza o acesso a inovacgdo e permite que até pequenos negocios melhorem sua eficiéncia sem
comprometer seus recursos financeiros (Cayli & Oralhan, 2024).

No cenario competitivo atual, onde o tempo de resposta ¢ um fator decisivo, as empresas que
operam com suporte de IA conseguem reagir mais rapidamente as mudangas do mercado, identificar
oportunidades emergentes e se reposicionar com agilidade, o que confere vantagem real frente a
concorrentes que ainda operam com modelos manuais ou desatualizados (Albayrak Unal et al., 2023).

Por fim, a TA fortalece a visdo estratégica das empresas ao tornar os dados acessiveis,
interpretaveis e uteis para decisdes de curto, médio e longo prazo, permitindo que gestores alinhem
suas operacdes as expectativas do consumidor e as exigéncias do mercado com mais clareza, foco e

seguranca (Moreira et al., 2024).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota como procedimento metodoldgico a revisdo bibliografica, com
enfoque qualitativo, objetivando analisar a aplicagdo da automagdo e da inteligéncia artificial como
recursos estratégicos na gestdo de estoques no setor de e-commerce. Tal abordagem se justifica pela
relevancia crescente do tema e pela necessidade de compreensdo aprofundada sobre os impactos
operacionais, tecnoldgicos e estratégicos decorrentes da digitalizagdo logistica em plataformas de
comércio eletronico.

A escolha por uma abordagem qualitativa fundamenta-se no carater interpretativo do problema
de pesquisa, cuja complexidade exige a analise de transformacdes sistémicas nas praticas empresariais,
especialmente no que tange a integragao entre sistemas inteligentes, fluxos logisticos e comportamento
do consumidor digital. Nesse contexto, foram selecionadas fontes que proporcionam ndo apenas
fundamentagdo tedrica, mas também contribuigdes empiricas que evidenciem a aplicabilidade das
solucoes baseadas em IA.

A revisdo da literatura foi realizada a partir da leitura e analise de artigos cientificos extraidos
de bases reconhecidas como SciELO, Google Scholar, ResearchGate. Os descritores utilizados nas
buscas incluiram termos como: “inteligéncia artificial”, “gestdo de estoques”, “automacao logistica”,
“e-commerce”, “logistica inteligente” e “supply chain digital”, buscando contemplar as multiplas
perspectivas envolvidas no objeto de estudo.

O recorte temporal adotado abrange publicagdes compreendidas entre os anos de 2015 e 2024,
com énfase em artigos produzidos nos ultimos cinco anos, periodo em que se intensificaram os
investimentos em solucdes logisticas inteligentes, principalmente em virtude das adaptacdes
provocadas pela pandemia da COVID-19. Tal delimitagdo visa garantir a atualidade das discussoes e

a aderéncia teorica as praticas mais contemporaneas do setor.
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Como critério de inclusdo, priorizaram-se publicacdes com reconhecimento académico,
consisténcia metodologica e aderéncia temdtica ao escopo do estudo, descartando-se trabalhos
repetitivos, opinativos ou carentes de fundamentagdo cientifica. A organizagdo dos dados seguiu o
método de categorizagdo tematica, permitindo agrupar os conteudos segundo os eixos centrais
identificados: previsibilidade da demanda, automagdo de processos logisticos, integragdo entre
plataformas digitais, eficiéncia na reposi¢ao de estoques e impactos estratégicos da IA no e-commerce.

A leitura dos textos foi orientada por uma logica analitica, com o intuito de identificar
convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura, assegurando uma abordagem critica e reflexiva
sobre os contetidos analisados. Essa sistematizagcdo permitiu construir um referencial teérico sélido,
que sustenta as analises subsequentes e contribui para a constru¢cdo de uma visdo integrada sobre o
papel da inteligéncia artificial na reconfiguracdo dos processos de gestdo de estoque em ambientes
digitais.

O procedimento metodolégico adotado se alinha as diretrizes propostas por autores como Gil
(2019) e Lakatos e Marconi (2017), os quais destacam que a revisao bibliografica ¢ apropriada para
pesquisas que visam mapear o conhecimento ja existente sobre determinado fendémeno, permitindo ao
pesquisador reunir diferentes pontos de vista e estabelecer conexoes relevantes para o aprofundamento
da discussdo cientifica.

Por se tratar de um estudo de natureza exploratdria, a op¢ao por ndo incluir entrevistas ou dados
de campo neste momento justifica-se pela amplitude da literatura disponivel e pela intengdo de
consolidar um panorama tedrico robusto, capaz de orientar futuras investigagdes aplicadas, além de
fornecer subsidios conceituais para gestores, pesquisadores e profissionais da area de logistica e

tecnologia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados revela que a aplicagdo de inteligéncia artificial na gestao de
estoques tem proporcionado avangos relevantes para o setor de e-commerce, ndo apenas em termos
operacionais, mas também no campo estratégico, permitindo que as empresas operem com maior
precisdo, agilidade e previsibilidade, o que impacta diretamente a qualidade do servigo prestado e a
experiéncia do consumidor, especialmente em mercados com alta competitividade e exigéncia por
entregas rapidas e sem falhas (Moreira et al., 2024).

Ao se observar os casos analisados, nota-se que as empresas que integraram algoritmos
preditivos aos seus sistemas de controle logistico conseguiram reduzir significativamente as
ocorréncias de ruptura de estoque, pois tais ferramentas permitem antecipar demandas com base em

variaveis sazonais, comportamento de consumo, campanhas de marketing e at¢ mesmo padroes
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climaticos, o que aumenta a acuracidade das previsdes e melhora a alocagdo de recursos nos centros
de distribuicdo (Albayrak Unal et al., 2023).

O uso de IA na gestdo de estoques também se mostrou eficaz na identificacao de padroes de
compra que, muitas vezes, passariam despercebidos em andlises tradicionais, permitindo que as
empresas ajustem suas estratégias de reposi¢do de maneira mais inteligente, priorizando itens de maior
rotatividade, reduzindo a imobilizagdo de capital em produtos com baixa demanda e otimizando o
espaco fisico dos armazéns, que passa a ser utilizado de forma mais racional e eficiente (Cayh &
Oralhan, 2024).

As solugdes inteligentes adotadas por empresas lideres do e-commerce, como Amazon e
Alibaba, exemplificam os beneficios da automagdo logistica baseada em inteligéncia artificial, com
destaque para a utilizagdo de sensores, sistemas embarcados e robds autdbnomos, que ndo apenas
agilizam o processo de separagdo e envio de produtos, mas também permitem ajustes em tempo real
nas operagdes, com base em dados coletados continuamente em toda a cadeia (Venancio & Bueno,
2023).

Outro resultado recorrente nos estudos revisados € a reducao do tempo médio de entrega obtida
por empresas que implementaram sistemas automatizados de roteirizagdo e controle de inventario,
visto que a IA proporciona maior sincronia entre os pedidos recebidos, o estoque disponivel e a
capacidade de expedicdo, eliminando gargalos que antes causavam atrasos e retrabalho, além de
melhorar a comunicagao entre os setores logistico, comercial e financeiro (Silva et al., 2021).

A integracdo entre plataformas de vendas e sistemas inteligentes de gestdo de estoque também
tem contribuido para minimizar inconsisténcias nas informagdes apresentadas aos consumidores,
reduzindo o nimero de pedidos cancelados por erro de disponibilidade e melhorando o indice de
confianca do cliente na marca, que percebe maior transparéncia, organizagao e confiabilidade nos
processos internos da empresa (Peterson et al., 2021).

No que se refere a experiéncia do consumidor, as solu¢des baseadas em inteligéncia artificial
permitem personalizar a jornada de compra com base em preferéncias registradas e padrdes anteriores,
oferecendo sugestoes de produtos, promocgdes direcionadas e até variagcdes no tempo de entrega, o que
contribui para o aumento da taxa de conversdo e da fidelizacdo, refletindo em resultados mais
sustentaveis para as empresas (Cayli & Oralhan, 2024).

A automacao da gestdo de estoque possibilita, ainda, a criagao de modelos preditivos de ruptura,
que alertam previamente sobre produtos com risco de esgotamento, evitando que o consumidor finalize
a compra apenas para receber, dias depois, uma mensagem de cancelamento, situagdo que afeta
negativamente a reputacdo da empresa e gera custos adicionais com devolugdes e ressarcimentos

(Albayrak Unal et al., 2023).
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Empresas que atuam com grande variedade de produtos e multiplos centros de distribui¢do tém
encontrado na IA uma aliada essencial para manter o equilibrio entre os diferentes estoques,
redistribuindo itens de forma automatizada conforme a demanda por regido, o que reduz o custo com
transporte, melhora os prazos de entrega e aumenta a eficiéncia logistica como um todo, sem
necessidade de expansoes fisicas imediatas (Moreira et al., 2024).

Os ganhos operacionais também se refletem na sustentabilidade das operagdes, visto que a
reduc¢do de desperdicios, o controle rigoroso dos niveis de inventario e a automacao das rotas logisticas
permitem uma economia de insumos, energia e combustivel, além de diminuirem a emissao de CO-,
colaborando para praticas mais responsaveis e alinhadas aos principios do ESG, cada vez mais
valorizados pelos consumidores e investidores (Venancio & Bueno, 2023).

A anélise dos dados revela ainda que a inteligéncia artificial tem sido utilizada para revisar e
reconfigurar politicas de compra e armazenamento, sugerindo alteragdes em fornecedores, quantidades
minimas e ciclos de aquisicdo com base em dados histdricos e previsdes de mercado, o que proporciona
maior estabilidade ao fluxo de abastecimento e reduz a dependéncia de decisdes manuais baseadas
apenas em experiéncia subjetiva (Silva et al., 2021).

Outro ponto relevante ¢ a escalabilidade das solu¢des baseadas em IA, que permitem que
empresas iniciem com estruturas simples e gradualmente evoluam para modelos mais robustos
conforme aumentam sua operacao, o que facilita a adesdo de pequenas e médias empresas ao processo
de digitalizagdo logistica, promovendo uma maior democratizacdo da tecnologia no setor (Peterson et
al., 2021).

Nos estudos de caso avaliados, observou-se que empresas que passaram a utilizar IA na gestao
de estoques conseguiram melhorar significativamente seus indicadores de desempenho, como giro de
mercadoria, tempo médio de reposicao e indice de acuracidade do inventario, demonstrando que a
tecnologia, quando bem aplicada, gera ganhos mensuraveis e sustentaveis ao longo do tempo (Cayli &
Oralhan, 2024).

Apesar dos resultados positivos, alguns desafios ainda sdo relatados, como a necessidade de
capacitacdo das equipes para lidar com os sistemas inteligentes, a integracdo entre diferentes
plataformas e a adaptac@o de processos internos para suportar as novas funcionalidades automatizadas,
0 que exige ndo apenas investimento financeiro, mas também planejamento estratégico e
comprometimento da alta gestdo (Albayrak Unal et al., 2023).

A partir da discussao realizada, torna-se evidente que a automagao e a inteligéncia artificial,
quando incorporadas a gestdo de estoques com planejamento e critérios bem definidos, sdo capazes de
transformar profundamente a logistica do e-commerce, trazendo beneficios que vao desde a melhoria
na experiéncia do consumidor até¢ a consolidagdo de vantagens competitivas duradouras, em um

cenario cada vez mais digital, dinamico e orientado por dados (Moreira et al., 2024).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O avango da tecnologia, especialmente da inteligéncia artificial, tem provocado transformagdes
significativas na forma como as empresas organizam, monitoram e controlam seus estoques no
ambiente digital, sendo que, no contexto do e-commerce, essa mudanga torna-se ainda mais necessaria,
pois a dindmica das transacdes online exige precisdo, agilidade e capacidade de adaptacdo a um
mercado cada vez mais volatil e competitivo, onde a tomada de decisdo precisa ser embasada por dados
em tempo real e por sistemas inteligentes que consigam processar informagdes com mais velocidade e
profundidade do que os modelos tradicionais permitiriam.

Ao longo desta pesquisa, foi possivel observar que a gestdo de estoques mediada por
inteligéncia artificial contribui ndo apenas para melhorar os indicadores operacionais das empresas,
como giro de mercadorias, previsibilidade de demanda e reducdo de perdas, mas também para
fortalecer a experiéncia do consumidor final, que se beneficia de entregas mais rapidas, informagdes
mais transparentes e maior disponibilidade de produtos, elementos que, em conjunto, aumentam o grau
de satisfacdo e fidelizacdo, consolidando a reputagcdo da marca e sua posi¢ao de destaque no ambiente
digital.

A automacao dos processos logisticos, quando integrada a plataformas de vendas e sistemas de
controle em tempo real, elimina diversas ineficiéncias comuns aos modelos tradicionais, como
retrabalho, falta de sincronia entre areas e falhas de comunicag¢do, 0 que permite que 0s recursos
humanos sejam redirecionados para fungdes mais estratégicas, criando uma operagdo mais enxuta,
eficiente e orientada por metas de longo prazo, que considera o estoque ndo apenas como um custo,
mas como um ativo estratégico a ser administrado com inteligéncia e precisao.

A utilizagdo de algoritmos preditivos e sistemas de aprendizagem de maquina proporciona um
novo patamar de controle sobre o ciclo de vida dos produtos, permitindo antecipar rupturas, reduzir
desperdicios e identificar oportunidades de reposi¢cdo mais vantajosas, o que reflete diretamente nos
resultados financeiros da organizagao, além de tornar os processos mais sustentaveis do ponto de vista
ambiental e operacional, uma vez que a previsibilidade de demandas minimiza excessos e reduz o uso
de recursos desnecessarios.

No entanto, a implementagao efetiva da inteligéncia artificial na gestdo de estoques exige mais
do que investimento em ferramentas tecnologicas, pois pressupde uma mudanca de mentalidade
organizacional, na qual a cultura baseada em dados precisa ser fortalecida, os processos devem ser
reavaliados e as equipes capacitadas para operar com tecnologias emergentes, entendendo que a
automacao ndo substitui a gestdo humana, mas a amplia, qualifica e potencializa, desde que esteja
alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.

A anélise realizada demonstra que os beneficios da inteligéncia artificial ndo estdao limitados ao

desempenho interno da organizagdo, mas se estendem a cadeia de suprimentos como um todo,
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promovendo integrag¢do entre fornecedores, distribuidores e plataformas de venda, o que possibilita
uma opera¢ao mais coordenada, agil e segura, sobretudo em um cendrio em que o tempo de resposta ¢
determinante e a confianga do consumidor esta cada vez mais condicionada a exceléncia logistica e a
capacidade de cumprir com as promessas feitas durante a jornada de compra.

Os resultados encontrados confirmam que a aplicacdo de IA no controle de estoques ja nao
pode ser vista como um diferencial, mas sim como uma necessidade estratégica para qualquer empresa
que deseje se manter competitiva no mercado digital, sendo que sua auséncia representa um risco
crescente de obsolescéncia, perda de espaco no mercado e comprometimento da experiéncia do cliente,
fatores que, somados, podem impactar negativamente a imagem da empresa e sua capacidade de gerar
valor de forma continua.

E importante destacar que, embora a tecnologia esteja amplamente disponivel, sua aplicagdo
precisa ser conduzida com critério e planejamento, respeitando o estdgio de maturidade digital da
organizacdo e considerando as especificidades do seu modelo de negocio, de modo que as solucdes
adotadas estejam alinhadas com os objetivos operacionais, financeiros e estratégicos da empresa,
evitando investimentos desnecessarios e promovendo a criagdo de vantagens competitivas sustentaveis
no longo prazo.

A inteligéncia artificial representa, portanto, uma mudanga de paradigma na maneira como a
logistica e o estoque sdo compreendidos, planejados e executados, deslocando o foco da reagdo para a
antecipacdo, da intui¢do para a andlise, da fragmentagdo para a integragdo, estabelecendo um novo
modelo de gestdo baseado em evidéncias, métricas e previsdes, capaz de transformar desafios
operacionais em oportunidades de inovacao, crescimento e diferenciagdo no mercado.

Diante disso, conclui-se que a incorporacao da inteligéncia artificial na gestao de estoques ¢
uma etapa fundamental na jornada de transformagdo digital das empresas que atuam no comeércio
eletronico, ndo apenas como resposta as exigéncias do presente, mas como preparacao para os desafios
do futuro, em que a velocidade, a eficiéncia e a inteligéncia na tomada de decisdo serdo determinantes
para a sustentabilidade, a expansdo e a relevancia das organizagdes em um mercado cada vez mais

exigente, interconectado e orientado por dados.
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