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RESUMO

As mudangas tecnoldgicas existentes no Poder Judiciario nos ultimos anos causaram avanc¢os na forma
de acesso as agdes da justica e na agilidade dos processos publicos. Isso se tornou ainda mais presente
com a pandemia de COVID-19, que fez com que houvesse o isolamento para evitar a propagacao do
virus, de modo que os diversos setores fizessem ajustes, entres esses, o sistema judicidrio, por meio
das novas estratégias que foram implementadas. Um dos pontos que foram fundamentais para a
introducdo da tecnologia no sistema judicidrio determinou bases € métodos de inovacao digital nessa
area, impactado o judicidrio de forma positiva, como na agilidade dos processos, na transparéncia e no
acesso a justica. Dessa forma, o presente estudo justifica-se necessidade de discutir sobre a influéncia
das novas tecnologias no judiciario, pois, apesar do acesso digital ser um facilitador e trazer inimeros
beneficios, ele também atribui a necessidade de sistemas de seguranca cibernética para proteger os
dados sensiveis contidos nos processos judiciais. Nesse sentido, o artigo tem o objetivo de identificar
os impactos das novas tecnologias no acesso a justi¢a € no exercicio da jurisdigdo. O presente artigo
trata-se de uma revisdo de literatura desenvolvida com por meio de uma leitura de artigos cientificos e
documentos que tratam sobre a temadtica, buscando a melhor compreensio do mesmo, sendo
selecionados 8 artigos e feito a andlise para o desenvolvimento do estudo, de onde serdo extraidos os
dados. O uso da tecnologia no judicidrio tem contribuido para a agilidade nos processos, o uso da
inteligéncia artificial na area do sistema judicial permite torna-lo mais eficiente, automatizar as tarefas,
classificagdo de documentos juridicos e a andlise dos mesmos, entre outros, além de minimizar os
custos. Por isso, o estudo busca refletir sobre a influéncia da tecnologia no Poder Judiciario, sendo
fundamental que sejam feitos mais estudos sobre a tematica com a finalidade de discutir com mais
clareza e mais conhecimento para a conscientizacdo da sociedade. Espera-se que a discussdao dos
estudos promova a reflexdo sobre a importancia da tecnologia e que seja aplicada de forma adequada.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Judiciario. Modernizagdo. Processo digital. Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

As mudangas tecnoldgicas existentes no Poder Judiciario nos Gltimos anos causaram avangos
na forma de acesso as acdes da justica e na agilidade dos processos publicos referentes aos 6rgaos
competentes. Isso se tornou ainda mais presente com a pandemia de COVID-19, que fez com que
houvesse o0 isolamento para evitar a propagacao do virus, de modo que os diversos setores fizessem
ajustes, entres esses, 0 sistema judiciario, por meio das novas estratégias que foram implementadas
(Rosa et al., 2021).

Um dos pontos que foram fundamentais para a introducédo da tecnologia no sistema judiciario
é definido de acordo com a edicdo da lei n® 11.419, estabelecida em 2006, que determinou bases e
métodos de inovacdo digital nessa area, com énfase nas regras baseada em preceitos éticos do uso do
meio eletrénico designado para a implementacao de processos realizados de forma digital. Por isso, as
inovacOes tecnoldgicas tém impactado o Judiciario de forma positiva, como na agilidade dos
processos, na transparéncia e no acesso a justica (Dantas; Braz, 2022).

O Conselho Nacional de Justica, estabeleceu a Resolucdo n° 370, em 2021, fundamentada no
ramo de estratégia de comunicacdo, com o objetivo de promover estratégias para direcionar as
estratégias da implementacéo da tecnologia no poder judiciario, através de acdes e solucdes inovadoras
que incentivem esse avango no sistema. Além disso, o objetivo é realizar, através de métodos que
utilizem o meio digital, acdes e sistemas que possam cada vez mais aprimorar a evolucdo tecnoldgica
dentro que esta presente na atualidade. A finalidade é promover a satisfacdo dos usuérios, assim
também a transformacdo e incentivo para que possam fazer uso do meio digital na sociedade,
permitindo o acesso a todos (Monte, 2023).

Com isso, tem sido cada vez mais usado a inteligéncia artificial, que consiste em um campo da
tecnologia com énfase ao desenvolvimento de maquinas que tenham o objetivo de realizar atividades
cognitivas que seriam feitas pelo homem, comumente associada a resolucdo de problemas. Além
disso, tem a funcdo de realizar artificialmente a execucao de fungdes de analise de dados e percepcao
sobre as informagdes, substituindo a atividades humanas (Berzagui; Silva, 2022).

Entretanto, a transicdo para um ambiente digital também apresenta desafios, como a seguranca
cibernética, pois, por conta da implementacdo de processos eletronicos no Poder Judiciario, tem sido
cada vez mais discutido sobre os dados dos cidaddos. Mas, essas inovagOes fazem que haja mais
precisdo no andamento dos processos, diminuindo o uso de papel e as despesas, no que se refere a
necessidade de manter os documentos e dados fisicos, assim como 0 acesso a distancia aos processos
pelas partes envolvidas nos processos juridicos (Vasconcellos, 2023).

Outro ponto a destacar, é a transi¢ao para um formato que seja digital, de modo que apresenta
diversos desafios, sobretudo no que se refere a preparacédo e adequacdo a essas inovacdes a todos 0s

que atuam nessa area, assim também como a necessidade de haver o investimento na atualizacdo dos
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sistemas, havendo mudanca do meio fisico para o digital. Para que isso ocorra de forma correta e com
o0 minimo de complicacfes é necessario que profissionais da area juridica sejam capacitados para
manusear 0s meios tecnoldgicos. Além disso, o fator que é fundamental nesse avanco tecnolégico no
sistema judiciario € a garantia que os dados dos usuarios estejam protegidos, pois a seguranca €
essencial para que possa haver a credibilidade, além de manter a legitimidade (Gabriel et al., 2021).

Com isso, o0 presente estudo justifica-se necessidade de discutir sobre a influéncia das novas
tecnologias no judiciario, pois, apesar do acesso digital ser um facilitador e trazer inimeros beneficios,
ele também atribui a necessidade de sistemas de seguranca, pois para apresentar a importancia da
adaptacao a esses meios, € fundamental destacar a preocupagdo com a protecdo dos dados, de forma
que as informacdes sejam protegidas. Portanto, os investimentos nesse processo devem ser sempre
realizados, de forma que o sistema judiciario de forma digital apresente confiabilidade e que as
inovacOes tecnologicas venham se tornar um beneficio aos seus usuarios.

E importante ressaltar que a justica tem cada vez mais se adaptando as tecnologias, 0 que se
torna um caminho sem volta, contudo, é preciso avaliar sobre a situacao dos que ndo tem acessibilidade
a esses meios, como por exemplo, conexao com internet, aparelho eletronico, que é o caso dos celulares
ou notebook, aplicativos ou demais tecnologias, devendo haver a discussao dos 6rgdos sobre abranger
a sociedade para garantir 0 acesso as inovagdes introduzidas no sistema judiciario.

Nesse sentido, o presente artigo tem o objetivo de identificar os impactos das novas tecnologias

No acesso a justica e no exercicio da jurisdigéo.

2 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma revisdo de literatura desenvolvida com por meio de uma
leitura de artigos cientificos e documentos que tratam sobre a temaética, buscando a melhor
compreensdo do mesmo, através de estudos de autores e pesquisadores da area, por meio de analises
que utiliza a correlagcbes para estudar relacdes e contextualizar pela discussao do assunto (Casarin et
al., 2020).

Foi realizado um levantamento bibliogréafico nas bases de dados com a tematica “influéncia das
novas tecnologias no judiciario” € a discussao acerca do assunto. No desenvolvimento da reviséo de
literatura, foi feito por meio da busca de artigos usando as seguintes bases de dados: SCIELO-
Scientific Eletronic Library Online, Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e demais revistas na area de Direito. Através de consulta aos descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) definiu-se os mesmos: tecnologia, digital e justica, obtidos por meio dos operadores
I6gicos AND e OR.

O estudo tem como base pesquisa através de artigos cientificos selecionados a partir da leitura

prévia do resumo, sendo o recorte de pesquisa limitado aos Gltimos 5 anos. Foram incluidos artigos
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completos, publicados entre os anos de 2021 a 2025 e publicados na lingua portuguesa. Foram
excluidos monografias, resumo expandido, teses, dissertacdes, anais de eventos e que ndo
correspondessem a data de busca.

Foram encontrados 231 estudos, sendo feito a leitura e a interpretacdo para a selecdo, dentre 0s
quais foram selecionados 8 artigos. Mediante isso, foi feito a leitura completa e detalhada desses
estudos, sendo feito a anélise para o desenvolvimento do estudo, de onde serdo extraidos 0s dados.

Os estudos selecionados serdo inseridos por meio de tabelas para melhor compreensao por parte
do leitor utilizando o fluxograma de PRISMA 2020 (figura 1) e a tabela com os seguintes dados: autor
e ano, metodologia, objetivo e consideraces finais, apresentando os resultados das buscas realizadas
em cada base de dados.

Figura 1: Fluxograma de busca e selegdo dos artigos

—
=]
'§- TOTAL: 231 Artigos excluidos:
o B — Duplicados/ idiomas (n=56)
= SCIELO (n=95) Incompletos (n=35)
§ CAPES| (n=136) De revisao (n=42)
~——
) v
Artigo selecionado para
. . —> Artigos excluidos por nao
leitura do titulo atenderem a tematica (n=78)
g (n=98)
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=
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Artigos selecionados para leitura Artigos excluidos por ndo
na integra > atenderem o objetivo
(n=20) (n=12)
~—
é Estudo incluido na revisdo
B
3 (n=8)
L}
Fonte: adaptado de PRISMA (2020).
3 RESULTADOS

Apds a busca dos estudos, foi selecionado um total de 8 documentos cientificos relevantes,
referente a artigos cientificos publicados em base de dados. Esses estudos possuem importancia para
a construcao do estudo em questdo, estruturando uma base sélida para o escopo cientifico. A escolha
dos artigos foi criteriosa, levando em conta a publicacdes recentes e a credibilidade das fontes.

Para a organizacao dos dados foi seguido um processo para ser feito uma andlise sobre cada

um, verificando a metodologia, resultados e consideragdes.
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Foi identificado um total 231 artigos, dos quais 95 se encontravam na base de SCIELO e no
CAPES foram 136. Destes, 133 foram excluidos por duplicidade, por estarem em outros idiomas, por
estarem incompletos ou por serem de revisao.
Para a triagem, 98 foram selecionados para a leitura do titulo e resumo, sendo 78 excluidos por
ndo atenderem a temaética. Posteriormente, apds as etapas, 20 foram selecionados para leitura na

integra, em que 12 foram excluidos por ndo atender o objetivo, sendo assim 8 estudos incluidos por

compor a mostra e ser feito a discussdo. O quadro 1 classifica a distribuicdo e apresenta os artigos

selecionados de acordo com 0s autores e ano, titulo, objetivos, tipo de pesquisa e principais achados.

Quadro 01 - Sintese dos artigos incluidos

N AUIﬁSES/ TiTULO OBJETIVOS P-IrEISP(S)UIIDSEA PRINCIPAIS ACHADOS
Pela perspectiva da AED,
entende-se que a eficiéncia do
Poder Judiciario esta relacionada
Verificar, com base ao aumento do nimero de
A utilizacio da na Andlise processos julgados, aliada a
. UtH1Zagao Econdémica do Método indutivo, diminuicdo do tempo de
Berzagui inteligéncia L S o
; . Direito se a subsidiado pela tramitacdo processual.
Silva artificial para e . L
1 etal. 2022 aumento da utilizacdo da 1A técnica da Constata-se que a utilizagdo
" eficiéncia do pode trazer um pesquisa da 1A implica no aumento da
oder iudiciario aumento de bibliogréfica. eficiéncia do Poder Judiciario,
P ) eficiéncia para o pois propicia maior celeridade
Poder Judiciario. processual e a ampliacdo do
total de processos julgados,
ainda que ndo seja diretamente
aplicada na atividade decisoria.
Conclui-se que projetos voltados
Reconhecer as a utilizagdo de tecnologia,
inovagdes, projetos especialmente, os relacionados a
de inteli,géncia Estudo descritivo intel!géncia artif_icial j.é sé,o uma
Bordoni; Inovacéo e artificial e e analitico, por tr):?r:I?:?rjneong;ig[:s%r:zso?:ttgr?;’s
2 Tonet, tecnologia no regulamentacgdo meio de pesquisa voltados a pesauisa de solucses
2021 judiciario sobre esse assunto, bibliografica e pesqus: coe
disponiveis e documental que t,)us_cam aperfelgogr a gestao
utilizados pelo publica. Inova-se ainda, na
Poder JudicFi)ério normatizacdo do uso da
' inteligéncia artificial, com a
Resolucdo do CNJ n° 332/2020.
A urgéncia de se pensar novas
estratégias de apontamento da
Realizar uma visdo digital, bem como de
abordacem diversa adaptar tanto o operador do
A questdo digital: | a9 direito quanto a prépria
. a hodierna forma de , . . . e .
Da Rosa 0 impacto da operacio do direito Método indutivo, | sistemdtica, as novas tecnologias
3 etal. 2021 inteligéncia Erasigleiro sob as pesquisa de inteligéncia artificial. A
" artificial no Ientes: da bibliografica relevancia da tematica evidencia-
Direito Intelioéncia se ante a repercussao
Arthgicial transnacional das inovacgdes
tecnolégicas, bem como ao
impacto social desta tecnologia
ao direito como um todo
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Hino;
Cunha,
2021

Adocdo de
tecnologias na
perspectiva de
profissionais de
direito.

Contribuir com a
visualizacdo de
diferentes aspectos
da adocdo de
tecnologia pelo
Poder Judiciério
brasileiro

Revisdo
bibliografica

O trabalho evidencia a
necessidade de padronizacéo do
processo judicial eletrdnico, mas
ndo necessariamente por meio do
desenvolvimento de sistema
Unico. A complexidade da
matéria e os valores ja investidos
nos diversos sistemas existentes
suportam a criacdo de uma
interface padrédo de uso, que, sem
perda do conhecimento e do
investimento, poderia ser
avaliada a fim de possibilitar aos
escritdrios de advocacia
desenvolverem o processo
judicial eletrénico, sob
responsabilidade do Poder
Judiciério.

Melo
etal.,
2022

Andlise das
novas tecnologias
pelo poder
judiciérioe a
razoével duracdo
do processo

Realizar uma
andlise da
influéncia e
utilizacdo da

tecnologia pelo

Poder Judiciario, a
fim de garantir que
0 processo judicial
tenha duracéo
razodvel nos termos
da Constituicéo
Federal

Pesquisa teorica,
com a utilizacéo
do método
dedutivo,

Ao final foi possivel constatar
que o uso das novas tecnologias
salvaguardou a celeridade na
tramitacdo dos processos
judiciais, bem como facilitou a
vida de usuérios para
acompanhamento,
peticionamento e a0 mesmo
tempo a realizacéo de audiéncias
de forma remota

Nistler
et al., 2024

O impacto do uso
da inteligéncia
artificial na
tomada de
decisdes do poder

judiciario

brasileiro:
perspectiva
comparativa
entre tecnologia e
justica

Verificar o estado
da arte a respeito da
analise dos
impactos da
aplicagdo da
inteligéncia
artificial como
ferramenta ativa na
tomada de decisbes
no ambito do Poder
Judiciario.

Revisdo
bibliogréfica
integrativa

Ressalta-se que a automacéo no
Judiciério, mesmo que agilize o
processo, compromete a justica
subjetiva ao confiar
demasiadamente em um
conjunto de algoritmos,
afastando o cora¢do humano do
julgamento, relativizando um
direito que esta em jogo.

=

Santos;
Botelho,
2023

A influéncia das
novas tecnologias
no direito penal —
desafios e
perspectivas

Analisar de que
forma as novas
tecnologias tém
impactado o Direito
Penal, tanto no
campo da
prevencao e
investigacdo de
crimes quanto na
aplicacéo das
sangdes penais.

Pesquisa,
bibliografica e
documental.

A pesquisa reforga a necessidade
de um ambiente juridico que seja
adaptavel e proativo diante das
mudangas tecnoldgicas,
assegurando assim a protecédo
dos direitos individuais e a
eficacia do sistema penal em um
mundo em constante evolugdo
tecnoldgica.
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Aventa-se, como hipétese, que o
Poder Judiciario, enquanto
S - instrumento de tutela de direitos
Poder judiciario Identificar os g .
R . fundamentais e da personalidade,
na era digital: 0| impactos das novas Método ao exercer a tomada de deciséo
impacto das tecnologias de Lo . :
N . . ~ hipotético- com base em instrumentos de
Siqueira novas tecnologias informacéo e de . . . «
8 - ~ N dedutivo. tecnologias de informacéo e de
etal., 2023 | de informacdo e comunicagéo no . o
3 Lo Pesquisa comunicagéo, promove a
de comunicagdo | acesso a justica e no L - C
o o bibliografica. ampliacdo do acesso a justica e a
no exercicio da exercicio da LR . P
jurisdicao jurisdicao otimizagao do servico pu_bllco da
] justica, desde que respeitada a
posicao juridica dos excluidos
digitais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
4 DISCUSSAO

4.1 PANORAMA DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

A tecnologia esta presente em todo 0 nosso cotidiano, sendo importante e precisa para agilizar
0S processos, sendo necessario a urgéncia para a atualizacdo do aparato juridico brasileiro (Rosa et al.,
2021). Na atualidade, a média é de que cerca de 50% dos tribunais no Brasil fazem uso de inteligéncia
artificial, no qual pode ser observada no processo penal, no que se refere a distribuicdo automatica,
proposta de minutas para o caso objeto de analise, a averiguacdo de conjecturas em pedidos, entre
outros, que agilizam as a¢des no sistema judiciario (Dias et al., 2023).

Com o surgimento da Quarta Revolucgdo Industrial, caracterizada pela integracdo do digital e
demais inovaces tecnologicas, inclusive a inteligéncia artificial, houve um impacto na sociedade em
como lidar com esse avango (Souza; Oliveira, 2021). Com isso, houveram os desafios enfrentados para
haver a adaptacdo a essas inovagdes, como por exemplo, a resisténcia a mudanca, falta de
conhecimento e desigualdade social (Siqueira et al., 2023).

Entretanto, a Quarta Revolucdo Industrial facilitou o acesso digital no judiciario, para haver
maior alcance a sociedade, reduzindo as desigualdades no meio social. Diante disso, o0 sistema
judiciario precisa cada vez mais atualizar quanto aos meios tecnoldgico, devendo se modernizar cada
vez mais. Deve haver a compreensdo de que a globalizagdo trouxe inovagdes para a sociedade, de
forma que houve melhoria em todos os meios (Soares, 2021).

No Brasil, ha diversos acontecimentos que foram caracterizados por serem periodos
contraditérios, seja no ambito politico, acesso as necessidades basicas, entre outros. Entre esses pontos,
a acessibilidade a justica, que sempre houve seus impasses. Apesar de tudo, mesmo de uma maneira
limitada, é plausivel considerar, as bases no principio da garantia da via judiciaria, ndo somente
relacionado ao acesso gratuito, mas no que se refere a anélise realizada pelo judiciario (Vasconcellos,
2023).
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Mas referente a esses impasses, o estudo Ethics Guidelines for Trustworthy Al, realizado pela
Comissdo Europeia no ano de 2019 foi necesséario para discussdo sobre o uso de inteligéncia artificial,
se é considerado algo seguro e sua importancia. Para que seja feito o uso de forma correta cumpra
determinados requisitos, como por exemplo, seguir os regulamentos, cumprir 0s principios éticos,
preservar os dados e evitar danos (Berzagui; Silva, 2022).

Com isso, foi emitido uma carta ética quanto ao uso das tecnologias, principalmente no que se
refere a inteligéncia artificial no sistema judicial. Dessa forma, o documento (Siqueira et al., 2023). O
documento ressalta os beneficios dos avancos tecnoldgicos para 0s processos judiciais, seguindo 0s
valores éticos, sendo o acesso digital o método de base a tomada de decisGes judiciais, sendo
fundamental que seja garantido o direito a uma analise justo (Melo et al., 2022).

Dessa forma, esses componentes devem atuar em conjunto e pontos cruciais atuar nos avangos
tecnoldgicos, de modo que possa ser feito de forma segura e seguindo os principios corretos. Por isso,
0 uso no Judiciario deve ser feito de acordo com esses regulamentos, no seu uso em processo judicial
eletronico, sendo fundamental para agilidade dos mesmos, de forma que haja seguranca em suas
aplicacdes (Peixoto, 2021).

A Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 332/2020 sobre Inteligéncia Artificial no
judiciario é fundamentada de acordo com as diretrizes da Carta Europeia de Etica, detalha sobre a
importancia da transparéncia, imparcialidade e ética, devendo haver seguranca nos dados dos usuarios
(Souza; Oliveira, 2021).

Essas discussdes se intensificaram nos ultimos anos pelo fato que em 2020 foi decretado pela
Organizacdo Mundial de Saude, a pandemia de COVID-19, fazendo com que houvesse mudanca nos
diversos setores da sociedade, levando-os a se adaptar mediante o isolamento social, que foi importante
para o controle da doenca. Dentre esses, houve adaptacdo no Poder Judiciario, havendo a atualizacdo
aos meios tecnologicos, sendo uma solugdo para permitir que a sociedade tivesse 0 acesso a justica
(Zanferdini et al., 2023).

Dessa forma, a atividade exercida pelos advogados foi por meio de plataformas online por meio
de videochamada, sendo feito as audiéncias para a resolucdo e mediacdo dos processos, Como por
exemplo, audiéncias de custodia. Esse modo de audiéncia feito por plataforma virtual permaneceu
mesmo depois do retorno do convivio social, se estendendo até os dias atuais, com essa modernizagéo,
pode ser perceptivel a redugédo dos longos processos no ambito juridico (Santos; Botelho, 2023).

De acordo com o Conselho Nacional de Justica, nos tribunais do Brasil foram proferidos
9.378.963 sentencgas, 14.647.813 decisOes e 24.638.388 despachos nos meses de margo a julho de 2020.
Esses dados ressaltaram a alternativa da continuacdo da resolucdo de conflitos através do processo
realizado por meio eletrdnico. Por conta disso, foi estabelecido solugdes com o uso da tecnologia para

a ser feito as audiéncias, como uma forma de reduzir esses numeros (Brasil, 2023).
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Em 28 de janeiro de 2021, foi constituido a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgdo do Poder Judiciario por meio do Conselho Nacional de Justica, visando a melhoria da
gestdo, aumentar a satisfacdo dos que fazem uso dos processos do sistema judiciario brasileiro. Além
disso, visa fazer a mudanca digital através da seguranca dos dados, atendendo 0s requisitos necessarios
seguindo os preceitos éticos (Siqueira et al., 2023).

Ja em 2022, o Poder Judiciario destacou que o ano finalizou com 77,3 milhdes de processos
em tramitacdo, na espera para resolucdo definitiva. Desses, 19,8% permaneciam suspensos ou Sao
temporariamente arquivados, aguardando para conclusdo do mesmo. Esses dados sdo preocupantes no
sistema, precisando haver agilidade e rapidez para reducgdo desses entraves para otimizar e promover
a qualidade do servigo (Anjos et al., 2021).

O Poder Judiciario deve garantir sociedade o acesso a justica, sendo o Estado responsavel por
evitar complicacBes e minimizar os impedimentos aos direitos garantidos dos cidaddos. Porém, esses
direitos e garantias ndo devem ser limitado, mas sim, cada vez mais ampliado a todos, de forma que a
jurisdicdo exerca a sua finalidade de fato (Soares, 2021). A realizacdo dessas acOes, que tem como
finalidade a diminuicdo da duracdo do processo e a automacao dos processos, determinou que a gestao
dos tribunais, se modernizasse em um servi¢o de alto nivel, para oferecer assisténcia, bem como

conduzir o desenvolvimento e a manutengdo de complexos sistemas de informatica (Melo et al., 2022).

4.2 PERSPECTIVAS SOBRE AS INOVAQ()ES TECNOLOGICAS NO PODER JUDICIARIO

O Direito Penal encontrar-se em constante ajuste e evolucdo, de modo que seja necessario
seguir as alteracBes que ocorrem na sociedade, sobretudo no meio tecnolégico. Entretanto, ha os
desafios na area, dificultando o avan¢o nos processos para se adaptar as tecnologias, tais como, falha
na legislacdo, referente aos crimes virtuais, adaptacdo dos usuarios aos meios digitais, acessibilidade
e receio com os dados pessoais (Santos; Botelho, 2023).

O uso da tecnologia no judiciario tem contribuido para a agilidade nos processos, 0 uso da
inteligéncia artificial na area do sistema judicial permite torna-lo mais eficiente, automatizar as tarefas,
classificacdo de documentos juridicos e a analise dos mesmaos, entre outros, além de minimizar os
custos (Silva, 2021).

Uma forma de ampliar esses direitos em meio a tecnologia que veio propagando nos ultimos
anos, € a aplicacdo de sistemas de tramitacdo de processos judiciais associado a implantacdo de
sistemas online para garantir o acesso a dados e documentos processuais, tornando o0 meio tecnologico
um avango para promover agilidade, eficicia e a transparéncia no ordenamento juridico do Brasil
(Bordoni; Tonet, 2021).

Além disso, a digitalizagdo das acdes judiciais e a introducdo de métodos como

videoconferéncias, substituindo as audiéncias e depoimentos, tém cumprido um desempenho
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expressivo para facilitar o processo judicial, permitindo que os elementos envolvidos consigam o
acesso a justica de modo mais rapido e com eficicia (Mendonga et al., 2023).

O Poder Judiciario é responsavel por protecao dos direitos e fazer a resolucéo dos conflitos, de
forma que haja protecdo e liberdade dos cidaddos que devem ser mantidos pelo Estado. A
complexidade desse sistema € devido a organizacdo em que deve ser mantida, seguindo os moldes de
acordo com o artigo 92 da Constituicdo do Brasil, mantendo os preceitos que garantam os direitos da
sociedade (Peixoto, 2021).

Referente a isso, Saloméo (2022) destaca através do relatorio da pesquisa Fundacdo Getulio
Vargas referentes a tecnologia associada ao Poder Judiciario, especialmente com o uso da inteligéncia
artificial na atualidade, com objetivo de intuito de verificar os resultados através do mapeamento de

47 tribunais que utilizavam inteligéncia artificial:

O numero crescente de projetos que incorporam aspectos de IA ja implementados ou em
desenvolvimento demonstra a busca por maior eficiéncia dentro do Poder Judiciério
brasileiro. Tais iniciativas tém se mostrado inevitaveis para manter a capacidade do sistema
de absorver numeros cada vez maiores de acbes judiciais, combinado a necessidade de
reducdo de custos de pessoal, e de ampliar a transparéncia no tramite dos processos. Tal fato
refor¢a a necessidade e a caracteristica de estruturagdo e automatizacao dos fluxos de trabalhos
envolvendo a andlise e a triagem de uma quantidade massiva de documentos de texto.
Acredita-se que, & medida que tais iniciativas ganhem mais forca, maior serd a necessidade de
investimentos em infraestrutura de processamento de alto desempenho dentro do Judiciario
(Saloméo, 2022, p. 37).

E importante avaliar os espacos, permitindo o conhecimento a sociedade sobre a tecnologia no
processo penal, desenvolvendo estratégias para reduzir os conflitos linguisticos e promover 0 amparo
juridico aos que precisam. Isso pode ser feito através das instituicdes que concedam os direitos aqueles
que se encontram em vulnerabilidade, que € o caso da Defensoria Publica, tornando mais acessivel por
meio da tecnologia (Paschoal, 2021).

Para lidar com determinadas complicacGes e barreiras, € fundamental que os profissionais
atuantes na area juridica sejam responsaveis pela protecdo dos dados, permitindo o acesso digital e
tornando acessivel para a sociedade. Além disso, implementar a¢des para manter a integridade do
processo, de forma que o sistema néo tenha falhas, assim, estabelecendo a veracidade nas relagdes
juridicas (Mendonga et al., 2023).

Com isso, dos sistemas de inteligéncia artificial que € utilizado atualmente e foi idealizado pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) em associacdo com Universidade de Brasilia consiste no Projeto
Victor, que tem sido cada vez mais implementado no sistema judiciario. Essa tecnologia foi planejada
coma finalidade de fazer a analise dos recursos submetidos na instancia superior do Poder Judiciario,
fundamentado nos padrBes dos processos, sendo essas analises organizadas de forma livre pela

inteligéncia artificial (Dias et al., 2023).
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O objetivo do Victor é a qualidade e agilidade nos processos e analise no sistema judicial,
reduzindo a demora nos processos, alterar dados fisicos em digitais (Nistler et al., 2024). A Fundacéo
Getulio Vargas esse sistema de inteligéncia artificial proporcionou bons resultados, havendo melhoria
na produtividade, causando a diminuicdo do tempo, como por exemplo de em média 40 minutos para
10 segundos (Saloméo, 2021).

Com as inovagdes tecnoldgicas, houve a agilidade nos processos judiciarios, além de permitir
que houvesse a analise de dados mais rapida, ja que o sistema judicial brasileiro possui longas filas de
espera. Ao ser introduzido a tecnologia, ha melhoria quanto ao funcionamento de 6rgaos publicos por
conta da reducdo dos processos atrasados, sendo observado através dos resultados positivos em que 0s
advogados fazer a avaliacdo dos julgamentos de forma mais efetiva (Bordoni; Tonet, 2021).

De acordo com Hino e Cunha (2021) o avanco tecnoldgico é uma forma inovadora para
transformar a realidade do Poder Judiciario e capaz de implementar acdes de direitos fundamentais,
seja pelas acOes judiciais ou por qualquer atividade administrativa no Poder Judiciario. Assim, Melo
et al. (2022) destacam que as ferramentas tecnoldgicas apresentam seus beneficios, mas que devem
seguir os direitos daqueles que fazem uso para as a¢des judiciais.

Dessa forma, deve haver a relacdo de custo-beneficio, sendo observado os impactos, de modo
que os resultados positivos sejam maiores que 0s negativos, de modo que precisa ser utilizada com
responsabilidade dentro de um amplo aspecto de acesso a justica (Rosa et al., 2021). O exemplo disso,
€ que apesar de tornar os processos mais rapidos no cotidiano, pode haver o aumento dos custos de
producdo e implementacéo e a possibilidade de vazamento de dados, devendo os 6rgéos estar atentos
guanto aos métodos de seguranca (Nistler et al., 2024).

De acordo com os resultados de Siqueira et al. (2023) apontaram que com a modernizagdo no
judiciario, houve pontos que ndo foram analisados, como por exemplo, sobre a contratagdo de méo-
de-obra, pois a discussdo que se estende desde a Revolucao Industrial, € a substitui¢do do trabalhador.
Mas Berzagui e Silva (2022) ressaltam que no ambito juridico, a inteligéncia artificial ndo substitui os
profissionais, pelo contrario, ela auxilia nos processos, além de capacita-los a realizar as acGes de
melhor forma e desempenho, minimizando atividades repetitivas e dando mais énfase naquelas que
precisam de mais atengdo. O que deve ser avaliado € a migracdo para as atividades mais qualificadas
e que seja feito em associagdo com a tecnologia, desenvolvendo o melhor desempenho.

E importante ressaltar que a tecnologia ja vem sendo usado no sistema judicial desde 2004,
sendo aplicado pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, quando houve a introdugdo do processo
de forma eletronica, que substituiram os de forma fisica. 1sso fez com que a tramita¢do ocorresse de
forma mais rapida comparado aos processos fisicos, facilitando para os advogados a condugédo de

peticdes através da internet (Machado et al., 2021).

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVII, p.4506-4523, 2025

4516



A Lein. 11.419 estabelecida no ano de 2006 teve mais avang¢os, como a permissao da utilizagdo
de assinatura eletrénica nos tramites judiciais, através do cadastro no Poder Judiciario, contendo o
processo de intimag&o, as citagdes e também as notificacbes através de meio eletronico. Foi aprovada,
destacando sobre a informatizacdo do processo judicial, e a mudanca trouxe melhorias nos processos
(Yeung; Silva, 2024).

Mediante isso, o Poder Judiciario comecou a introduzir de forma gradativa o processo
eletrbnico nos sistemas judiciais. Entretanto, cada tribunal aceitou a implantacdo de sistemas proprios
para a organizacdo desses processos, com atributos e condicgdes distintos. Por conta disso, dezembro
de 2013, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) juntamente com o Conselho Nacional de Justica,
seguindo a Resolugdo n.185, implementou o sistema Processo Judicial eletronico (PJe), com a
finalidade de adotar as tecnologias, com criptografia processos (Hino; Cunha, 2021).

De acordo com Berzagui e Silva (2022) a informatizacdo do processo judicial € vista como uma
modernidade, em que 0s processos eletrénicos sdo importantes para tornarem as a¢des rapidas e com
diminuicdo do risco de perda do processo fisico. Assim, Rosa et al. (2021) complementam que a
informatizacdo faz com que a haja a modernizacdo do Poder Judiciario, permitido a eficiéncia do
sistema.

E importante ressaltar que a adogdo de inovacdes tecnoldgicas no sistema judiciario favorece,
por meio da informatizacédo, a sustentabilidade, ou seja, reduz a utilizacdo de papel devido a adocao
do sistema eletrdnico, o que reduz a quantidade de residuos, preservar a natureza, diminui o impacto
ambiental (Oliveira, 2022).

Na questdo administrativa, o Conselho Nacional de Justica teve papel relevante, ja que fez
investimento na interoperacionalidade, fazendo com que os sistemas usados anteriormente nos
Tribunais, fizessem a atualizacdo de acordo com as funcionalidades existentes no Processo Judicial
Eletrénico (PJe). Esse processo auxiliou tanto a atividade dos servidores, como dos advogados, que
ndo precisam adaptar-se a distintas especificacdes e layouts de cada sistema, tornando mais facil o
manejo (Nistler et al., 2024).

A lentiddo e a burocracia do sistema judiciario promoveram o avanco e busca pelo processo
eletronico com a utilizagdo da inteligéncia artificial, com base em questBes basicas de carater
dilemético, por um lado evidencia alta disposicao de avaliar elementos em escala massiva, identificar
padrdes, prever resultados e, em Ultima instancia, auxiliar os magistrados na tomada de decisbes
complexas (Bordoni; Tonet, 2021).

Nos ultimos anos uso de tecnologia também ficou mais intenso com a utilizacao de robds para
captura de informagOes, com processos de replicagéo de informagdes entre sistema judicial e dos

escritérios de advocacia, com a quase obrigatoriedade de utilizacdo de sistemas automatizados de
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gestdo em escritorios e tribunais e, também, com o uso de dois monitores de video a fim de visualizar
0 processo e desenvolver a peca com um Unico computador (Santos; Botelho, 2023).

Nos estudos de Hino e Cunha (2021) os autores complementam sobre esses desafios ao
relatarem que as novas praticas levantam pontos de reflexdo, como o risco gerado pela agilidade, com
a possibilidade de comprometimento da qualidade das decisGes, decorrente da falta de maturidade no
assunto antes do posicionamento, seja do advogado, seja do magistrado. Enquanto Nistler et al. (2024)
ressaltam que a problematica ocorre com a necessidade de desenvolvimento de habilidades
relacionados ao exame de documentos digitais, que pode comprometer a qualidade das decisées, assim
como a falta de conhecimento do sistema.

Além disso, a obrigatoriedade da utilizacdo do processo judicial eletrdnico pode fazer com que
alguns profissionais deixem de levar ao Judiciario os direitos de seus clientes, buscando a solucédo do
litigio pela conciliacdo entre as partes, considerando a melhor forma de pacificacdo de conflitos.
Porém, por conta do uso de textos-padrdo ou modelos de contestacdo, sem respeito ou anélise das
caracteristicas individuais de cada processo, pode haver falhas e probleméticas quanto a isso (Siqueira
etal., 2022).

Por outro lado, obscurece a subjetividade propria de cada individuo e preconiza a eficiéncia,
que, em determinados casos, pode ser demasiadamente contrario ao que se espera da justica, ou seja,
enquanto elemento de potencial transformador da sociedade, para além dos algoritmos (Santos;
Botelho, 2023).

Berzagui e Silva (2022) destacam que mediante o avanco tecnoldgico, hd também a discussédo
acerca de determinados pontos, como por exemplo, fake news, a utilizacdo de inteligéncia artificial,
vazamento de dados, entre outros. Por isso, Santos e Botelho (2023) complementam que o sigilo dos
dados deve ser feito através da cooperagdo a seguranca publica sdo pontos necessarios para assegurar
que os dados dos individuos estejam seguros, assim, sendo feito a analise dos dados sem que possa
trazer complicacoes.

Todavia, a lentiddo no andamento dos processos judiciais € o problema principal entre os
desafios enfrentados pelo sistema judicial brasileiro, de forma que em 1984, a demora na tramitagéo
de determinados processos derivava de uma extensa lista de problemas, que abrangiam falhas na
organizacdo judicidria, lacunas na formacgdo profissional de magistrados e advogados, condi¢des
precarias, em que 0s processos eram ineficazes (Siqueira et al., 2023).

Entretanto, a profundidade da tomada de decisdo pelo Poder Judiciario € relativizada pela
mecanicidade da inteligéncia artificial, uma vez que submete o processo decisério a uma falha,
baseada na analise algoritmica de um banco de dados, o que, em muitos casos, pode prejudicar

a justa decisdo ao remover da mao humana a analise dos detalhes do caso concreto, o que
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pode levar, especialmente no caso dos tribunais superiores, a concretizacdo de injusticas que se
buscava evitar ou reverter (Nistle et al., 2024).

Deve haver a compreensao de que a eficacia da tecnologia no Poder Judiciario deve ser pela
resolucdo das acOes, que também necessita diminuir seu custo operacional, além de aumentar a
quantidade de processos julgados e reduzir o tempo até a entrega jurisdicional definitiva, levando a
resolucéo dos problemas (Berzagui; Silva, 2022).

5 CONCLUSAO

Diante de todo contexto estudado, ressalta-se que o Poder Judiciario precisou de adaptacdo as
mudancas no exercicio das rela¢fes judiciais e com as tecnologias que foram se estabelecendo na
sociedade nos ultimos anos. Dentre essas adaptacGes, houve a implementacdo das inovacdes
tecnoldgicas no sistema judicial, para facilitar o acesso e agilizar os processos, de forma que
promovesse 0 acesso digital para a resolugcdo dos problemas e execugdo das acOes realizadas pelo
sistema judiciério.

A evolucao e rapidez com que as tecnologias sdo introduzidas ao cotidiano da sociedade, assim
como apresenta as melhorias, vem as dificuldades com ela, principalmente em relacdo a adaptacao da
sociedade a essas inovacgdes, ainda mais quando se refere aos dados, como é o caso do acesso digital e
demais a¢es pelo sistema judiciario. Porém, o avango da tecnologia proporcionou ao poder judiciario
beneficios, gerando eficiéncia das novas formas de conduzir os processos, em que tecnologia é um
grande fator que auxilia na evolucdo da sociedade, e no poder judiciario nao € diferente, sendo ela
importante na colaboracao para que as decisdes e a justica minimizem os erros e otimizando o tempo.

Ao longo deste artigo, pode ser observado que 0s impactos positivos se sobrepdem aos
negativos, visando a busca pela eficiéncia da justica, porém, é importante ressaltar que ndo isenta a
constante analise dos dados, devendo haver sempre a avaliacdo para que seja associado 0 uso da
tecnologia ao ser humano. Todos esses pontos sdo de grande importancia e por isso a relevancia do
assunto para a area juridica, desse modo, € fundamental que possa haver a compreensao sobre esses
processos e que possa haver o estudo e as pesquisa importancia de conhecer, pesquisar e estudar todo
esse campo mais a fundo.

Por isso, o estudo busca refletir sobre a influéncia da tecnologia no Poder Judiciario, sendo
fundamental que sejam feitos mais estudos sobre a teméatica com a finalidade de discutir com mais
clareza e mais conhecimento para a conscientizacdo da sociedade. Espera-se incitar a producéo
cientifica sobre o tema, enfatizar todos os pontos vulneraveis havendo a buscar para avangos das
inovagOes na sociedade.

Espera-se que a discussdo dos estudos promova a reflexao sobre a importancia da tecnologia e

que seja aplicada de forma adequada. Além disso, tais achados sdo necessarios para incentivar outros
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estudos sobre a tematica, de modo que haja cada vez mais o debate nas institui¢cdes académicas e nos
ambitos juridicos, para que seja promovido o conhecimento das estratégias para o incentivo ao acesso

digital com base na ética e moral.
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