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RESUMO

Este trabalho analisa a responsabilidade civil por dano estético decorrente de erro médico, com base
em decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica no ano de 2023. O estudo busca compreender
a distingdo conceitual entre erro médico e dano estético, a luz da doutrina e da jurisprudéncia atual.
Utiliza-se o método dedutivo, com base em pesquisa tedrica e analise documental de julgados. Verifica-
se que o erro médico ¢ definido como conduta inadequada praticada com negligéncia, imprudéncia ou
impericia, enquanto o dano estético corresponde a alteragdes visiveis e permanentes na aparéncia da
vitima, afetando diretamente sua dignidade e autoestima. Observa-se que, embora o Codigo Civil de
2002 ndo estabeleca critérios especificos para o ressarcimento desse tipo de dano, a jurisprudéncia tem
aplicado parametros como gravidade da lesao, impacto social e condigdes pessoais da vitima. Conclui-
se que o reconhecimento autdnomo do dano estético fortalece a prote¢do a integridade fisica e a
imagem pessoal, exigindo do Judiciario sensibilidade e equilibrio na fixagcao do valor indenizatorio.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre a responsabilidade civil por dano estético decorrente de erro
médico, a partir da andlise de decisdes do Superior Tribunal de Justica (STJ) proferidas no ano de
2023. Para a adequada compreensao da responsabilidade civil no ambito do Direito da Saude, faz-se
imprescindivel compreender previamente o conceito de erro médico. Este se refere a conduta
profissional inadequada, que pode decorrer de agdo ou omissdo, caracterizando-se pela pratica de atos
irregulares ou contrarios ao dever técnico esperado na atividade médica, sendo esta conduta
normalmente associada a presenga de culpa, nas modalidades de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, excluindo-se, via de regra, a hipdtese de dolo (Aguiar, 2021).

Sobre esse viés, destaca-se que, excepcionalmente, a jurisprudéncia patria admite a
possibilidade de responsabilizagdo do médico em casos de dolo eventual, quando o profissional,
mesmo sem inten¢do direta de causar o dano, assume o risco de sua ocorréncia . Sob tal enfoque,
observa-se que o Direito desempenha um papel essencial na regulagdo das relagdes médico-paciente,
aproximando-se da Medicina a fim de delimitar deveres e proteger os direitos dos individuos
envolvidos. Tal interagdo visa assegurar, sobretudo, a dignidade da pessoa humana, garantindo a
reparagao de danos, inclusive de natureza estética, que possam decorrer de condutas culposas
praticadas durante o exercicio da medicina(Aguiar, 2021).

A crescente judicializagdo das relagdes médico-paciente no Brasil demonstra a relevancia do
tema. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024), em 2023 e 2024 foram registrados
74.358 processos relacionados a erro médico, representando um aumento de 506% em relagdo ao ano
anterior, quando se contabilizaram 12.268 casos. Esse cendrio evidencia a necessidade de aprofundar
o estudo acerca dos critérios juridicos utilizados na responsabilizacao civil por dano estético,
especialmente em razdo do aumento expressivo desses litigios.

A escolha do tema se justifica pela sua importancia juridica, social e académica. Juridicamente,
o estudo da responsabilidade civil por erro médico encontra respaldo no Direito Civil, que visa tutelar
os direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana (Constituicao federal, 1988). Socialmente,
destaca-se a relevancia do debate sobre os limites da atuagdo médica e a prote¢do dos pacientes. No
campo académico, a analise das decisdes recentes do STJ contribui para o entendimento das tendéncias
interpretativas dos tribunais superiores.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta o presente estudo é: como o Superior
Tribunal de Justica tem aplicado os fundamentos juridicos da responsabilidade civil por dano estético
decorrente de erro médico nas decisdes proferidas em 20237

O objetivo geral consiste em analisar a interpretacao e aplicagdo da responsabilidade civil por
dano estético nas decisdes do STJ em 2023. Como objetivos especificos, busca-se: (i) compreender os

fundamentos e requisitos para a configuracdo dessa responsabilidade; (ii) examinar os julgados mais
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relevantes do STJ; e (iii) investigar a relacdo entre seguranca e qualidade nos servigos de saiude a luz
da jurisprudéncia analisada.

A metodologia utilizada na pesquisa ¢ bibliografica e documental, com base na analise de
doutrina especializada, legislagdo vigente e jurisprudéncia do STJ. Adota-se um enfoque qualitativo,
com o objetivo de identificar padrdes argumentativos, fundamentos juridicos e tendéncias decisorias
relativas ao dano estético decorrente de erro médico.

Para o desenvolvimento do tema, o artigo esta estruturado em secdes principais: a primeira
aborda os conceitos ¢ os elementos caracterizadores da responsabilidade civil por erro médico; a
segunda examina os principais julgados do STJ sobre dano estético em 2023 e, por fim, a terceira secao
discute os impactos das decisdes analisadas para a prote¢do dos direitos dos pacientes e para a

seguranga dos servicos de satde.

2 FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A andlise da responsabilidade civil é essencial para entender a complexidade envolvida na
reparagao de danos estéticos decorrentes de falhas na atuagao médica. Essa avaliagdo nao se limita a
identificacdo de prejuizos materiais ou morais, exigindo também uma analise detalhada dos elementos
subjetivos e objetivos presentes na relacdo entre médico e paciente. Tal relagdo, por vezes, ultrapassa
as consequéncias fisicas e atinge valores fundamentais da esfera existencial, como a dignidade ¢ a
autoestima. Nesse contexto, a responsabilidade civil se configura sempre que um interesse de natureza
privada € violado, cabendo a parte prejudicada decidir sobre a busca pela devida compensagdo, ainda
que haja eventual implicacdo penal associada ao fato (Gongalves, 2023).

E fundamental reconhecer a importancia de acompanhar, de forma continua, as interpretacdes
juridicas estabelecidas pelos tribunais superiores, em especial pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ),
conforme previsto no artigo 105 da Constituicdo Federal. As decisdes oriundas dessas instancias nao
apenas estabelecem diretrizes sobre questdes juridicas complexas, mas também exercem significativa
influéncia na consolida¢ao da ordem normativa e na padronizacao da aplica¢ao do Direito no ambito
social (Brasil, 1988).

E notério que, as decisdes proferidas pelos tribunais superiores desempenha papel relevante
para que operadores do Direito e a coletividade acompanhem as mudangas interpretativas no
ordenamento juridico, o que contribui diretamente para o fortalecimento da seguranga juridica e para
a protecdo efetiva dos direitos fundamentais, em conformidade com os artigos 5°, inciso XXXV, e 93,
inciso IX, da Constituicdo Federal. Além disso, a ampla publicidade e gratuidade do acesso a essas
decisdes possibilitam que os cidaddos identifiquem julgados semelhantes as suas realidades e
compreendam, com maior clareza, os direitos que lhes sdo assegurados. Nesse cenario, destaca-se a

importancia da producao académica voltada a investigagado critica das decisdes judiciais, uma vez que
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essa abordagem promove a democratizacao do saber juridico e incentiva uma atuacdo mais consciente

e informada perante o sistema de justi¢a (Brasil, 1988).

2.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A doutrina de (Gongalves 2023) destaca que a responsabilidade civil tem origem no termo
latino respondere, remetendo a ideia de garantia, compensacao ou restituicdo do bem lesado. Para o
autor, a ilicitude pode ser classificada como civil ou penal, a depender da norma juridica violada. Ja
segundo (Tartuce 2023), a responsabilidade civil consiste na obrigagao de reparar o dano causado a
outrem, decorrente da violagdo de um dever juridico preexistente.

Tal obrigacdo pode surgir tanto do inadimplemento contratual quanto da inobservancia de
normas gerais de conduta, caracterizando-se, respectivamente, como responsabilidade civil contratual
e extracontratual. A evolucdo historica do instituto revela sua origem no Direito Romano, onde
inicialmente se adotava uma logica de responsabilidade objetiva, posteriormente substituida pelo
critério da culpa como fundamento da responsabilizacdo civil moderna.

Complementarmente, a obra de (Gagliano e Pamplona Filho 2023) compreende a
responsabilidade civil como um dever juridico sucessivo, que surge apds a ocorréncia de um fato
lesivo, obrigando o agente a arcar com as consequéncias juridicas de sua conduta. Fundamentada no
principio da vedagdo ao dano (neminem laedere), essa obrigagao busca preservar a convivéncia social
ao impor limites a liberdade individual. Para os autores, qualquer manifestacdo da atividade humana
pode gerar repercussoes juridicas, cabendo ao Direito assegurar a reparacao dos prejuizos causados,
seja de forma voluntaria ou mediante a intervencdo do Estado.

As contribui¢des doutrinarias de (Gongalves 2023), (Tartuce 2023) e (Gagliano e Pamplona
Filho 2023) oferecem importantes subsidios tedricos para a analise da responsabilidade civil por dano
estético decorrente de erro médico. Gongalves enfatiza a origem conceitual da responsabilidade como
resposta a violagdo de um bem juridicamente protegido. Tartuce aprofunda a andlise ao distinguir entre
responsabilidade contratual e extracontratual, evidenciando os deveres juridicos preexistentes cuja
violacdo enseja a obrigagdo de indenizar. Por sua vez, Gagliano e Pamplona Filho contribuem ao tratar
da responsabilidade como um dever juridico sucessivo, fundado no principio da vedacdo ao dano,
reforgando o papel do Direito como instrumento de protecao frente a condutas lesivas.

Com base nas abordagens teoricas apresentadas, a compreensao ¢ ampliada em funcdo da
responsabilidade civil nos casos de erro médico com dano estético, servindo de base para a anélise dos
julgados do STJ em 2023. Esse encargo juridico fundamenta-se na violagdo de deveres juridicos e no
principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso I1I, da Constitui¢ao Federal, que

assegura a protecao a integridade fisica, psiquica e moral do individuo (BRASIL, 1988).
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2.2 REQUISITOS CLASSICOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL: ATO ILICITO, DANO, NEXO
E CULPA

A Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso II, dispde que ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. Esse dispositivo consagra o principio da
legalidade, que estabelece os contornos da atuagdo legitima no ordenamento juridico. A partir dele,
compreende-se que qualquer conduta ativa ou omissiva que extrapole os limites legais, ou que utilize
um direito de maneira indevida, pode ensejar o dever de indenizar, desde que haja prejuizo a outrem
(Brasil, 1988).

Com base nessa premissa, o autor Gongalves (2023) define o ato ilicito como a violagcdo de um
dever juridico anterior, que se manifesta por meio de acdo ou omissdo praticada com dolo, negligéncia
ou imprudéncia. Ressalta, contudo, que a existéncia isolada de culpa ou ma-fé nao basta para
configurar a responsabilidade civil: ¢ imprescindivel a ocorréncia de dano. O Codigo Civil atual
aperfeicoou essa nogdo ao distribuir o conceito de ilicitude entre os artigos 186, 187 e 927,
reconhecendo inclusive como ilicito o uso abusivo de um direito, mesmo quando exercido sob
aparéncia de legalidade.

Diante desse contexto, Tartuce (2023), por sua vez, acrescenta outra camada a discussao, ao
enfatizar que a ilicitude também se verifica quando o individuo infringe direitos subjetivos ou perturba
a ordem juridica, ainda que isso ocorra no exercicio formal de um direito. Ele explica que a
responsabilidade pode surgir quando tal exercicio ultrapassa os limites impostos pela boa-fé objetiva,
pela fungdo socioecondmica e pelas normas éticas aceitas pela coletividade. A visdo do autor amplia o
conceito tradicional de ilicitude, permitindo que se reconheca o dano mesmo em ac¢des aparentemente
licitas, mas praticadas de forma desvirtuada.

No mesmo campo de analise, (Gagliano e Pamplona Filho 2023) refor¢cam a importancia do
ato ilicito como um dos principais elementos para a configuragao da responsabilidade civil. Para eles,
a ilicitude ocorre quando se desrespeita um dever legal, seja por conduta comissiva, omissiva ou pelo
exercicio distorcido de um direito. Todavia, os autores salientam que a obrigagdo de indenizar pode
surgir mesmo na auséncia de ilicitude, desde que haja previsao normativa especifica.

Desse modo, ainda que cada doutrinador adote uma abordagem particular, suas ideias se inter-
relacionam ao explorar diferentes facetas da responsabilidade civil. Gongalves foca na exigéncia do
dano aliado a conduta culposa ou dolosa; Tartuce ressalta os limites éticos e sociais do uso do direito;
e Gagliano e Pamplona Filho evidenciam exce¢des legais que flexibilizam a exigéncia da ilicitude.
Essas contribui¢cdes ndo se sobrepdem, mas se complementam, proporcionando uma compreensao
mais ampla e sofisticada do tema (Gongalves 2023), (Tartuce 2023) e (Gagliano e Pamplona Filho
2023).
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Conforme o Codigo Civil, qualquer individuo que, por sua atitude ou falta de acdo, provoque
prejuizos a outra pessoa, seja por descuido, imprudéncia ou falta de habilidade, tem o dever de
compensar os danos ocasionados por essa conduta. Nesse contexto, o erro médico que resulte em lesao
estética constitui uma transgressao do direito da vitima, impondo ao responsavel a responsabilidade de
ressarcir tanto os danos materiais quanto os imateriais, como o sofrimento psicoldgico e a diminui¢do
da qualidade de vida. "Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo." (Art. 186, Codigo Civil).

A responsabilidade civil depende da comprovagao do dano para que a reparagdo seja viavel,
conforme estabelece o Cédigo Civil. O dano, seja patrimonial ou extrapatrimonial, ¢ fundamental para
a configuragdo da responsabilidade, pois sem ele ndo ha base para a indenizagdo. Em situagdes
envolvendo vulneraveis, o 6nus da prova pode ser invertido, facilitando a tramitagdo processual, como
prevé o CPC/2015. A evolugdo do conceito de dano inclui a ampliacao de sua defini¢do, incorporando
novas modalidades, como os danos estéticos, que podem ser somados aos danos materiais € morais,
ampliando a reparagao (Tartuce, 2023).

Sobre esse viés, complementa essa visdo, destacando que, mesmo em casos de culpa ou dolo,
a auséncia de evidéncia do prejuizo impede a reparacao, sendo imprescindivel a comprovagdo do dano
para que a responsabilidade se configure. Ele ainda ressalta que, em algumas situagdes legais, o dano
moral pode ser presumido, como na antiga Lei de Imprensa, mas sempre requer evidéncias concretas
(Gongalves 2023).

Por outro lado, (Gagliano e Pamplona Filho 2023) reforcam que o dano ¢ um elemento
essencial para a responsabilidade civil, tanto no ambito contratual quanto extracontratual. Para esses
autores, a inadimpléncia contratual pode gerar a presuncao de dano, mas ¢ necessario que se prove a
lesdo a um direito tutelado. Eles destacam que o dano ndo se limita ao patrimdnio material, abrangendo
também os direitos da personalidade, com implica¢des sociais, mesmo quando o prejuizo atinge um
unico individuo. Assim, a responsabilidade civil, especialmente em casos de erro médico e danos
estéticos, segue esses principios, exigindo a prova do prejuizo para garantir a reparagdo, seja ele
material, moral ou estético.

O nexo de causalidade ¢ essencial para a configuragdo da responsabilidade civil, pois estabelece
a conexao entre a conduta do agente e o dano causado. Segundo (Tartuce 2023), a relagdo entre a acao
e o efeito precisa ser claramente evidenciada. Contudo, ele observa que essa ligagao pode ser rompida
em determinadas circunstancias, como quando o dano resulta exclusivamente de culpa da vitima, de
atos de terceiros ou de eventos imprevisiveis, como o caso fortuito e a for¢a maior. Nessas hipoteses,
a falta de um vinculo direto entre a a¢do do agente e o prejuizo impede que se considere a

responsabilidade civil, pois 0 nexo nao esta presente.
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Em continuidade, (Gagliano e Pamplona Filho 2023), destacam que esse nexo representa a
relacdo necessdria entre a agdo ou omissdo do agente e o resultado lesivo, sendo imprescindivel que o
comportamento tenha causado efetivamente o prejuizo. A correta identificagdo dessa relagao ¢
fundamental, especialmente em casos que envolvem erro médico e suas repercussoes estéticas. Assim,
o estudo do nexo causal ¢ determinante na avaliacdo das interpretacdes do tribunal.

No contexto da responsabilidade civil, conforme disposto nos artigos 186 e 927 do Codigo
Civil Brasileiro, estabelecem dois tipos distintos de responsabilidade. Diante disso, o artigo 186 refere-
se a responsabilidade subjetiva, que requer a demonstracdo de culpa, seja por agdo, omissdo,
negligéncia ou imprudéncia, para que o agente seja obrigado a reparar o dano. Por outro lado, o artigo
927 aborda a responsabilidade objetiva, onde ndo ¢ necessario provar a culpa, bastando a ocorréncia
de dano decorrente de atividade de risco. No caso de danos estéticos provocados por erro médico, a
responsabilidade pode ser analisada de duas maneiras: em situagcdes em que € necessario comprovar a
culpa do profissional (responsabilidade subjetiva), ou quando a pratica médica envolve riscos que nao
dependem da inteng@o ou cuidado do médico (responsabilidade objetiva). A conexdo entre esses dois
artigos ¢ essencial para entender como a culpa e o risco influenciam a andlise de responsabilidade nos
casos de danos estéticos devido a falhas médicas (Codigo Civil Brasileiro, 2002)

A responsabilidade civil subjetiva estd diretamente vinculada a demonstragdo da culpa do
agente, que pode se manifestar por dolo ou culpa em sentido restrito, abrangendo atos de imprudéncia,
negligéncia ou impericia. Nesse contexto, a culpa € considerada a primeira barreira que o autor da ag@o
deve superar para que o responsavel seja condenado, sendo um requisito essencial para a configuracao
da responsabilidade civil. A teoria da culpa, que fundamenta a responsabilidade subjetiva, exige a
comprovagao da conduta culposa do agente para que ele seja obrigado a reparar o dano. Assim, essa ¢
a perspectiva de (Tartuce 2023), ao afirmar que a analise da culpa ¢ indispensavel na responsabilidade
civil subjetiva, em contraste com a responsabilidade objetiva, na qual a culpa ndo precisa ser
demonstrada, mas sim o risco inerente a atividade realizada.

Nesse sentido, conforme (Gongalves 2023), a responsabilidade civil pode ser analisada sob a
otica do dolo e da culpa. O dolo, que implica a intengao de violar o direito, e a culpa, caracterizada
pela falta de diligéncia, sdo elementos centrais na atribui¢do de responsabilidade. O artigo 186 do
Coadigo Civil exige a comprovagao de dolo ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) para que
0 agente seja responsabilizado, enquanto o artigo 927, paragrafo unico, abre espaco para a
responsabilidade objetiva, dispensando a necessidade de comprovar a culpa, especialmente em
atividades de risco. Portanto, o Coédigo Civil adota a responsabilidade subjetiva como regra, mas

admite a objetiva quando a natureza da atividade envolvida coloca em risco os direitos de outrem.
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2.3 CLASSIFICACAO DOS DANOS: MATERIAL, MORAL E ESTETICO

Segundo a doutrina de direito médico, o dano material corresponde a ofensa ao patrimonio da
vitima, sendo identificado por prejuizos concretos, mensuraveis e perceptiveis, como na
impossibilidade de continuar exercendo uma atividade profissional em razao de lesao fisica. Trata-se
de uma diminui¢ao econdmica real, que pode se manifestar como perda efetiva (dano emergente) ou
como valores que a vitima razoavelmente deixou de receber (lucro cessante). A comprovagdo desse
prejuizo exige prova documental e demonstracao clara do nexo causal entre o ato danoso e os efeitos
financeiros sofridos. Diante disso, a jurisprudéncia entende que esse tipo de dano nao pode ser
presumido, sendo indispensavel a existéncia de indicios minimos que sustentem o pedido. O 6nus de
comprovar os fatos recai sobre quem alega, conforme estabelece o artigo 373 do Coédigo de Processo
Civil. Essa exigéncia ¢ especialmente relevante nas acdes que tratam da responsabilidade civil por
dano estético causado por erro médico, nas quais a reparacdo por prejuizos materiais depende de
demonstragdo objetiva e fundamentada (Aguiar, 2021).

Em continuidade a esse entendimento, a doutrina civil moderna sustenta que o dano material
tem origem na quebra de dever contratual ou extracontratual e se caracteriza por prejuizos patrimoniais
quantificaveis. Ainda que o Codigo Civil ndo traga uma defini¢cdo exata, o artigo 402 delimita sua
abrangéncia ao prever que a indenizagao deve englobar tanto as perdas efetivamente suportadas quanto
os ganhos que, de forma plausivel, deixaram de ser obtidos. Nesse contexto, entende-se que o dano
emergente representa a subtragdo direta do patrimdnio da vitima, enquanto o lucro cessante diz respeito
a interrup¢do de beneficios econdmicos que seriam normalmente alcangados. A expressdo
“razoavelmente”, empregada pelo legislador, tem a funcao de guiar o julgador quanto a comprovagao
da existéncia do dano, exigindo uma base minima de credibilidade quanto a ocorréncia do prejuizo,
mesmo que nao seja possivel mensurar seu valor com exatidao (Gagliano e Pamplona Filho, 2023).

Percebe-se que os dois entendimentos doutrinarios se completam ao abordar o dano material
sob enfoques distintos, porém compativeis. A andlise da doutrina voltada ao direito médico destaca a
necessidade de comprovacao documental e a relagdo entre a conduta lesiva e os prejuizos financeiros,
especialmente em casos de erro médico. J& a perspectiva civilista contribui com a estrutura tedrica do
instituto, ao esclarecer que o dano material compreende tanto as perdas efetivas quanto os ganhos
frustrados, conforme disposto no artigo 402 do Cddigo Civil. Em conjunto, essas abordagens oferecem
uma visdo coerente entre pratica e teoria. Tal prote¢do encontra fundamento no artigo 5°, inciso V, da
Constituicao Federal, que garante o direito a reparagdo por danos de natureza material, moral ou a
imagem (Brasil, 1988).

A abordagem especializada no campo do Direito Médico, define o dano moral como a afronta
a esfera subjetiva do paciente, destacando que, embora a dor emocional ndo seja visivel, seus efeitos

sdo concretos e devem ser reconhecidos e compensados sempre que decorrerem de condutas médicas
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inadequadas que comprometam a dignidade da pessoa. De forma complementar, a segunda doutrina
analisada interpreta o dano moral, no ambito da responsabilidade civil, como uma violagdo a direitos
personalissimos, como a honra, a imagem, a integridade emocional e a privacidade, cuja reparagao
independe da comprovacao do sofrimento psiquico, destacando também o papel preventivo e punitivo
da indenizacao (Aguiar 2021;Gagliano e Pamplona Filho 2023)

Ambas as correntes doutrinarias sustentam que o dano moral representa uma lesdo a valores
fundamentais assegurados pelo ordenamento juridico, especialmente em contextos de maior
vulnerabilidade, como ocorre nas relagcdes entre profissionais da satide e pacientes. Com base nesse
entendimento, a presente analise tem por objetivo examinar a responsabilidade civil por deformidades
estéticas ocasionadas por erro médico, por meio do estudo de decisdes proferidas pelo Superior
Tribunal de Justica no ano de 2023, investigando como a jurisprudéncia tem reconhecido e
quantificado os danos de natureza ndo material e estética, reafirmando a protecdo a dignidade humana
no contexto médico-hospitalar (Aguiar 2021;Gagliano e Pamplona Filho 2023).

E classificado como uma espécie de prejuizo de natureza ndo patrimonial no ambito da
responsabilidade civil, tendo sua consolidagdo ocorrida apos o reconhecimento dos danos materiais e
morais, 0s quais estdo previstos no artigo 5°, inciso V, da Constituicdo Federal. Refere-se a alteragao
ou comprometimento da integridade fisica visivel da pessoa, afetando sua aparéncia externa e, por
consequéncia, sua autoestima e convivio social. No presente estudo, tal modalidade de dano se revela
central, especialmente quando relacionada a falhas médicas que resultam em deformidades
permanentes, gerando o dever de reparacgao por parte do profissional ou institui¢ao de satde, conforme
demonstram decisdes recentes do Superior Tribunal de Justica (Brasil,1988).

A ligagdo entre a doutrina sobre dano estético e o tema da responsabilidade civil por erro
médico ¢ de grande relevancia, uma vez que ambos tratam das consequéncias de lesdes que afetam a
integridade fisica e emocional do individuo. O dano estético, conforme explicado na doutrina, refere-
se a alteragdes na aparéncia externa do sujeito, como cicatrizes, deformidades ou perda de cabelo, que
ndo soO alteram a sua imagem, mas também causam profundos impactos psicolégicos e sociais, como
sentimentos de vergonha ou inferioridade. Esse tipo de dano, como destacado por Camila Nava Aguiar,
exige uma analise detalhada das circunstancias pessoais da vitima, levando em conta aspectos como a
gravidade do prejuizo, o sofrimento emocional, as condi¢des de vida do afetado e a extensdo da lesao.
No contexto de erro médico, essas consideracdes ganham ainda mais relevincia, pois os danos
causados podem ultrapassar o campo fisico, afetando também o bem-estar psicologico e social da
vitima. Ao examinar os julgados do Superior Tribunal de Justi¢a de 2023 sobre o assunto, é possivel
perceber como os principios da doutrina sdo aplicados na prética judicial, com a reparagdo do dano
estético sendo analisada tanto em relacdo a deformidade fisica quanto ao sofrimento emocional

ocasionado ( Aguiar 2021).
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Por fim, na visdo doutrindria de Tartuce sdo caracterizados por modificagdes na aparéncia
externa que afetam a harmonia do corpo, como cicatrizes ou deformidades. Conforme Teresa Ancona
Lopez, esses danos ocorrem quando ha uma alteragao perceptivel na pessoa. A jurisprudéncia do STJ
faz uma disting¢ao entre o dano estético e o dano moral, sendo que o primeiro se refere a uma mudanca
fisica visivel, enquanto o segundo esta relacionado ao sofrimento emocional. Embora o Cédigo Civil
de 2002 nao apresenta critérios especificos para a compensacao do dano estético, a jurisprudéncia tem
seguido parametros semelhantes aos do dano moral, levando em conta aspectos como a gravidade do
prejuizo e os efeitos na vida da vitima, conforme apontado por (Tartuce 2023).

Sob outra abordagem, o prejuizo estético ¢ compreendido, na doutrina especializada, como
qualquer transformacao fisica que altere negativamente a aparéncia natural do individuo, abrangendo
casos como cicatrizes, deformagdes ou mutilagdes. A identificagao desse tipo de dano ndo se limita a
critérios estritamente objetivos, mas requer uma avaliagdo contextual, levando-se em conta elementos
como a idade, o género, a condigdo civil e a profissdo da pessoa atingida. Quando oriundo de falha na
prestacao de servigo médico, esse dano deve ser analisado sob a 6tica dos efeitos psicologicos e sociais
vivenciados pela vitima, sobretudo quando resultam em vergonha publica ou constrangimento. Ao
passo que, no ambito penal, o dano estético ¢ geralmente tratado como deformidade de carater
permanente, na seara civel a abordagem se amplia, considerando o abalo subjetivo sofrido e sua
interferéncia na dignidade da pessoa. Tal entendimento corrobora a necessidade de uma reparacao justa
e proporcional, aspecto esse que tem sido reiteradamente reconhecido em decisdes recentes do
Superior Tribunal de Justi¢a, inclusive em julgados proferidos no ano de 2023 (Aguiar, 2021).

Segundo, (Gagliano e Pamplona Filho 2023), defendem que o dano estético representa uma
espécie distinta de prejuizo, resultante de alteragdes visiveis na aparéncia fisica da vitima. Essa lesao
ultrapassa o campo emocional, pois compromete a forma como o individuo se apresenta e € percebido
socialmente. No ambito da responsabilidade civil por erro médico, tal entendimento exige uma
avaliacdo especifica desse tipo de dano, considerando os reflexos na dignidade e na autoestima do
paciente. Conclui-se, assim, que o tratamento autonomo do dano estético contribui para uma reparacao
mais justa, ao levar em conta ndo apenas os efeitos fisicos, mas também os impactos sociais e pessoais

decorrentes da falha médica.

3 ANALISE DOS JULGADOS DO STJ ( 2023)

Ao realizar pesquisa jurisprudencial no repositorio do Superior Tribunal de Justiga (STJ),
identificaram-se 11 acérdaos publicados entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023 que tratam de
erro médico com dano estético. Esses julgados revelam como a Corte tem interpretado a

responsabilidade civil no contexto de procedimentos médicos que resultam em prejuizos a aparéncia
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fisica do paciente, especialmente a luz da responsabilidade subjetiva. Em tese, a relevancia de 03

acordaos com resultados mais especificos (BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a).

3.1 ACORDAO (ARESP 2271117/RJ)

O caso trata de uma acdo indenizatoria movida por uma paciente contra uma clinica médica,
apos ela sofrer uma queimadura na panturrilha durante uma cirurgia para retirada de amigdalas. A
queimadura foi causada por falha no uso de uma placa dispersiva elétrica, o que caracteriza conduta
médica inadequada (Brasil, 2023a).

O Tribunal de Justica do RJ reconheceu o erro médico e determinou o pagamento de
indenizacdo por danos morais e estéticos, cada um no valor de R$ 10.000,00. A clinica recorreu ao
STJ, alegando que a decisdo ndo avaliou corretamente a extensdo do sofrimento da paciente, como
exige o artigo 944 do Cddigo Civil (Brasil, 2023a).

No entanto, o Superior Tribunal de Justica (STJ) ndo admitiu o recurso, com base na Sumula
7/STJ, que impede o reexame de fatos e provas nesta fase. O STJ entendeu que o valor fixado foi
razoavel, observando os principios da proporcionalidade e razoabilidade e que ndo houve exagero ou
injustica no montante fixado (Brasil, 2023a).

Além disso, o STJ ressaltou que o juiz deve seguir o método bifasico na hora de estipular a
quantia por danos morais: primeiro se considera o direito violado, e depois as circunstancias do caso
especifico. Como a tentativa de revisao do valor exigiria uma nova analise das provas (o que ¢ vedado),
o STJ manteve a decisdo original e aumentou os honorarios advocaticios da parte vencedora, conforme
prevé o Cddigo de Processo Civil de 2015. Portanto, a decisdo favoravel a paciente foi mantida, e ela

recebera a indenizacao estabelecida (Brasil, 2023a).

3.2 AGINT NO ARESP 2154321 /RJ

A decisao proferida no AgInt no AREsp 2154321/RJ, julgada pela Primeira Turma do Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ) em 13 de marcgo de 2023, apresenta relagdo direta e substancial com o tema
da responsabilidade civil por lesdo estética decorrente de falha médica. O litigio em questdo envolveu
a analise sobre a adequagao dos valores indenizatorios fixados por danos de natureza moral e estética,
resultantes de um erro na prestacdo de servico médico, reconhecido nas instancias ordinarias (Brasil,
2023d).

O acordao reafirma a linha jurisprudencial consolidada do STJ, segundo a qual a Corte apenas
interfere na fixacdo do montante indenizatdrio em situagdes excepcionais, quando restar configurada
evidente desproporcionalidade, seja por valor infimo ou excessivo, contrariando os principios da

equidade e razoabilidade. No caso concreto, os ministros entenderam que os valores atribuidos — R$
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15.000,00 (quinze mil reais) por dano moral ¢ R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dano estético —
estavam compativeis com os parametros jurisprudenciais adotados (Brasil, 2023d).

Assim, a decisdo dialoga diretamente com o objeto desta investigacdo, pois trata da obrigacao
de reparar o prejuizo estético causado por conduta médica inadequada, reconhecendo a existéncia de
lesdo estética como categoria autbnoma de dano. Ademais, oferece subsidios relevantes para a analise
dos critérios utilizados pela Corte Superior na mensuragdo da compensacao financeira, servindo como
referencial pratico para a fixacdo de valores em demandas semelhantes. Como asseverou o relator,
Ministro Gurgel de Faria: “a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite, em carater
excepcional, a alteragdo do quantum arbitrado a titulo de dano moral, caso se mostre irrisério ou
exorbitante” (Brasil, 2023d).

Do ponto de vista académico, observa-se que a decisdo em comento contribui para o
amadurecimento da doutrina sobre o tema, ao reafirmar a legitimidade da cumulacdo de dano moral e
dano estético em casos de responsabilidade médica. Além disso, revela a preocupac¢dao do STJ em
manter critérios objetivos e proporcionais no arbitramento das indenizagdes, o que reforga a seguranca
juridica e orienta a atuagdo das instincias inferiores. Percebe-se, portanto, que o julgado reafirma ndo
apenas a responsabilidade do agente causador do dano, mas também a necessidade de que a reparacao
possua carater pedagdgico, compensatorio e preventivo, em conformidade com os principios que

regem a responsabilidade civil contemporanea (Brasil, 2023d).

3.3 AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 2135918/MT

A decisdo no Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial 2135918/MT reflete diretamente
sobre o tema da responsabilidade civil por dano estético decorrente de erro médico, especialmente no
tocante a indenizagdo por danos materiais, morais € estéticos. O caso em questdo envolveu a atuagao
de um erro médico, com o consequente dano irreversivel causado ao paciente. A decisdo examina a
aplicabilidade do quantum indenizatério, que foi ajustado no tribunal, resultando em uma redugao do
valor fixado para danos morais, ap6s ser considerado excessivo (Brasil, 2023j).

Ao analisar a sentenca, percebe-se a conexdo com o tema da responsabilidade civil médica,
uma vez que o STJ reitera o entendimento de que, no contexto de lesdes causadas por falhas
profissionais, a reparacdo financeira ¢ devida ndo apenas para compensar os danos materiais, mas
também para reparar os danos estéticos, os quais sao tratados como um tipo autonomo de lesdao. Além
disso, o caso examina a compatibilidade do valor da indeniza¢do com os parametros jurisprudenciais,
0 que ¢ um aspecto fundamental ao discutir os critérios de compensagao para danos estéticos (Brasil,
2023j).

Esse julgamento, ao reforcar a distincdo entre danos morais e estéticos, evidencia a

preocupacao da jurisprudéncia em estabelecer uma linha de equidade na fixacdo das indenizagdes.
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Dessa forma, essa decisdo contribui significativamente para o entendimento da responsabilidade civil
em situagdes envolvendo erro médico, fornecendo elementos para discutir os limites da compensagao,
a analise dos valores de indenizagdo e a protecdo do paciente contra os danos decorrentes de
tratamentos inadequados (Brasil, 2023j).

A jurisprudéncia exposta reflete, portanto, um passo importante no desenvolvimento da
doutrina sobre a reparagdo de danos estéticos causados por erro médico, reafirmando os pardmetros
para a fixagdo das indenizagdes e a necessidade de um julgamento justo e equilibrado, que preserve

tanto a justica material quanto a seguranga juridica nas decisdes (Brasil, 2023j).

4 IMPACTOS DAS DECISOES ANALISADAS PARA A PROTECAO DOS DIREITOS DOS
PACIENTES E PARA A SEGURANCA DOS SERVICOS DE SAUDE

O julgamento no AREsp 2271117/RJ trata de um caso em que uma paciente ajuizou uma agao
contra uma clinica médica, buscando indenizagdo ap6s sofrer uma queimadura na panturrilha durante
uma cirurgia. A falha no uso da placa dispersiva elétrica foi identificada como a causa do dano. O
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro reconheceu o erro médico e determinou a compensacao por danos
morais e estéticos no valor de R$ 10.000,00 para cada tipo de dano. No entanto, a clinica recorreu ao
Superior Tribunal de Justica (STJ), alegando que a extensdo do sofrimento ndo foi adequadamente
considerada. O STJ, por sua vez, manteve a decisdo, destacando que ndo havia razdo para modificar o
valor fixado, uma vez que respeitava os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Além disso,
o STJ reafirmou a aplicagdo do método bifésico para a fixacdo dos danos morais, levando em conta o
direito violado e as circunstincias do caso, sem reavaliar fatos e provas, conforme determina a Sumula
7 do STJ (Brasil, 2023a).

No caso do Agint no AREsp 2154321/RJ, a Primeira Turma do STJ também tratou de
responsabilidade civil por erro médico que resultou em danos estéticos. A decisdo reafirmou a
jurisprudéncia consolidada, segundo a qual o STJ s6 interfere no valor da indeniza¢do quando houver
desproporcionalidade evidente. O acérddo confirmou que as indenizagdes de R$ 15.000,00 por danos
morais e R$ 10.000,00 por danos estéticos estavam em conformidade com a jurisprudéncia, ndo sendo
excessivas nem insuficientes. A decisdo ¢ significativa para o tema em questdo, pois destaca a
legitimidade da cumulagdo de danos morais e estéticos em casos de erro médico, além de reforgar a
necessidade de critérios objetivos e proporcionais para o arbitramento da compensacgdo financeira.
Assim, o STJ reforca a importancia de manter um padrdo equilibrado e justo na fixacdo de
indenizagdes, 0 que garante maior seguranga juridica para as partes envolvidas (Brasil, 2023d).

Por fim, o Agravo em Recurso Especial 2135918/MT abordou a reparagdo de danos
materiais, morais e estéticos causados por erro médico. A decisdo refletiu sobre a adequagdo do

quantum indenizatorio, que foi ajustado pelo tribunal, com uma reducao no valor de danos morais
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considerado excessivo. A andlise reforgou que, em casos de erro médico, a reparagdo nao se limita aos
danos materiais, mas também inclui a compensagdo pelos danos estéticos, reconhecidos como uma
categoria auténoma. Essa decisdo foi importante para delinear a compatibilidade do valor da
indenizagdo com os parametros jurisprudenciais, sendo um passo crucial no entendimento da
responsabilidade civil médica, especialmente no que tange a prote¢do do paciente. A jurisprudéncia
também fortaleceu a distingdo entre danos morais e estéticos, promovendo uma visdo mais justa e
equilibrada sobre a necessidade de compensacao adequada, em conformidade com os principios da

responsabilidade civil (Brasil, 2023j).

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como finalidade analisar a responsabilidade civil por dano estético
oriundo de erro médico, a partir da interpretacdo conferida pelo Superior Tribunal de Justiga nas
decisdes proferidas em 2023. A pesquisa permitiu constatar que o dano estético possui natureza juridica
autonoma em relacdo ao dano moral, sendo reconhecido como passivel de indenizacdo de forma
independente.

As decisdes examinadas revelaram que o STJ adota critérios pautados nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade para fixar o valor indenizatério, levando em consideragdo a
gravidade da lesdo, os prejuizos experimentados pela vitima e as consequéncias sociais advindas do
dano.

Observou-se, ainda, que a responsabilidade civil por erro médico, via de regra, exige a
demonstragdo de culpa, o que caracteriza a ado¢do do regime subjetivo. Contudo, em situagdes
excepcionais, identificou-se a possibilidade de aplicacdo da teoria objetiva, de acordo com as
particularidades do caso.

A diferenciagd@o conceitual entre erro médico e dano estético revelou-se essencial para a correta
aplicacdo dos fundamentos juridicos, contribuindo para decisdes mais justas e alinhadas a protecao da
dignidade da pessoa humana. Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a jurisprudéncia firmada
pelo Superior Tribunal de Justica refor¢ca a protecdo dos direitos da personalidade, assegurando a
estabilidade juridica e estimulando praticas profissionais pautadas no respeito, na ética e no cuidado

com o0s pacientes.
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