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RESUMO

A Seguridade Social no Brasil, instituida pela Constituicdo Federal de 1988, constitui um sistema
integrado de satde, previdéncia e assisténcia social, essencial para a dignidade e o bem-estar coletivo.
Fundamenta-se em principios como universalidade, uniformidade, seletividade, irredutibilidade e
equidade no custeio, realizado de forma tripartite entre sociedade, empregadores e Estado. O sistema
enfrenta desafios expressivos, como as projecdes de crescimento acelerado no numero de beneficiarios
da previdéncia até 2060, impulsionado pelo envelhecimento populacional, o que pode comprometer a
relagdo entre contribuintes e beneficiarios. A inclusdo dos trabalhadores informais e a mitigagdo das
desigualdades regionais e socioecondmicas também se apresentam como obstaculos a ampliacao da
cobertura previdenciaria. A digitalizacdo dos servigos do INSS surge como estratégia para aumentar a
eficiéncia, mas a exclusdo digital exige a preservacgao de canais presenciais, especialmente para atender
as populacdes mais vulneraveis. A morosidade na concessdo de beneficios afeta diretamente a
subsisténcia e a saude mental dos segurados, revelando a urgéncia de um sistema mais agil, eficiente
e humanizado, com suporte psicoldgico integrado. Conclui-se que a Seguridade Social brasileira
demanda esfor¢os continuos para garantir sua sustentabilidade financeira, ampliar sua cobertura,
eliminar barreiras de acesso e promover um atendimento digno, justo e verdadeiramente inclusivo.

Palavras-chave: Seguridade social. Beneficio por incapacidade. Previdéncia.
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1 INTRODUCAO

A Seguridade Social, erigida como um dos alicerces do Estado Democratico de Direito pela
Constituicao Federal de 1988, transcende a concepcao tradicional de assisténcia publica, consolidando-
se como um sistema integrado e indispensavel a preservacdo da dignidade da pessoa humana e a
promog¢do do bem-estar coletivo. Estruturada com base na triade satide, previdéncia e assisténcia
social, sua finalidade ¢ assegurar direitos fundamentais aqueles em situacao de vulnerabilidade, risco
social ou que, ao longo de sua trajetoria laboral, contribuiram para o desenvolvimento da sociedade.

A Constituicao federal de 1988 em seu art. 194 a seguridade social compreende um conjunto
integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. Ainda garante o beneficio previdenciario de
aposentadoria por invalidez, instituido pela lei n® 8.213/91 ao trabalhador incapacitado de trabalhar,
uma renda mensal afim de suprir suas necessidades. A aposentadoria ¢ um elemento essencial pois
garante a sobrevivéncia da pessoa incapacitada de desenvolver suas fungdes em virtude de sua satde.

O art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, independentemente de qualquer forma de discriminagao,
garantindo os direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade. Porém os
requerimentos indeferidos fazem com que os requerentes sejam obrigados a exercer suas fungdes,
trabalhando impossibilitado para prover seu sustento e de sua familia mesmo com as dificuldades e
limitagdes decorrente de doencgas ou deficiéncias.

O artigo 1°, inciso III, da Constituicdo Federal de 1988 estabelece a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos. Este principio ¢ um dos pilares do ordenamento juridico brasileiro
e ¢ a base para a interpretacdo e aplicag¢do de todos os dispositivos constitucionais e legais. A dignidade
humana é um conceito amplo que inclui a valorizagdo e o respeito da individualidade, da integridade
fisica e mental, da liberdade, da igualdade e de outros direitos fundamentais a todos os seres humanos.

Diante disso, compreender as implicagdes da aposentadoria por invalidez na satude do
trabalhador ¢ crucial para aprimorar o suporte e os recursos disponiveis para esses individuos. Podendo
ajudar a incentivar politicas e praticas mais eficientes. Estudar essa questdao também ajuda o progresso
do conhecimento cientifico e pode resultar em novas descobertas que beneficiam tanto os trabalhadores
afetados quanto a sociedade em geral.

Portanto, sera feito uma revisdo da literatura, buscar por estudos, artigos e pesquisas existentes
sobre o tema. Entendendo que isso pode fornecer uma visdo geral das principais descobertas e
tendéncias relacionadas as consequéncias da aposentadoria por invalidez para a saude dos
trabalhadores.

O presente trabalho tem como escopo oferecer uma andlise abrangente da Seguridade Social
no Brasil, abordando sua concepcdo normativa, os principios constitucionais que a regem, 0s

complexos mecanismos de financiamento que a sustentam, os desafios estruturais € conjunturais que
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afetam sua eficacia, bem como as projecdes que delineiam seu futuro. Além disso, sdo examinados
aspectos praticos de grande relevancia para a populagdo, como as persistentes filas no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e o processo de digitalizacao dos servigos publicos.

Mais do que descrever a estrutura e o funcionamento do sistema, esta analise busca fomentar
uma reflexdo critica sobre a urgéncia de garantir sua sustentabilidade, ampliar sua eficiéncia e

reafirmar seu compromisso com a justi¢a social como principio norteador de suas agdes.

2 O QUE E A SEGURIDADE SOCIAL
A Seguridade Social ¢ um sistema complexo e de grande importancia para a prote¢ao social
dos cidadaos, e esta fundamentada na Constituicdo Federal de 1988, especificamente nos artigos 194
a 204, que a define como um conjunto integrado de acdes dos poderes publicos e da sociedade para
assegurar direitos relativos a saude, previdéncia e assisténcia social, e estd fundamentada em
principios como a universalidade da cobertura e do atendimento, buscando alcancar todos os cidadaos
em suas necessidades; a uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos para populacdes
urbanas e rurais; a seletividade e distributividade na prestacao dos servigos, priorizando quem mais
precisa; a irredutibilidade do valor dos beneficios; e a equidade na forma de participagdo no custeio.
Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos

Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.

De acordo com IPEA (2022), a Seguridade Social compreende um conjunto de politicas
publicas destinadas a garantir prote¢do social a toda a populacdo. Assegura direitos basicos como
saude, assisténcia social e previdéncia social, tendo por principios a dignidade humana, a solidariedade
e a justica social. Por meio do Estado, as acdes implementadas no &mbito da Seguridade Social visam
assegurar um patamar minimo de bem-estar, o que envolve garantia de seguranga econdmica, de

manuten¢do da satde e de preservacao da vida e da dignidade humana.

3 O PAPEL DA SEGURIDADE SOCIAL NO AMPARO AO CIDADAO VULNERAVEL

A Seguridade Social representa um alicerce crucial para assegurar os direitos dos cidadaos,
operando de maneira ativa para oferecer amparo em situagdes que naturalmente levam a
vulnerabilidade social. Seu objetivo principal € prover um apoio indispensavel quando pessoas e
familias se deparam com momentos de fragilidade, originados de imprevistos como doengas,
limitagdes para o trabalho, o envelhecimento, o falecimento de um familiar, a falta de ocupacao
profissional e o nascimento de um filho. Ao amenizar as consequéncias adversas desses eventos, a

Seguridade Social procura manter a dignidade da pessoa humana e fomentar um nivel basico de bem-
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estar para a sociedade, estabelecendo uma estrutura de protecdo que almeja assegurar a manutengao e
o auxilio em fases significativas da existéncia.

Ainda conforme IPEA  (2022) A incapacidade para o trabalho, seja  por
doenga, incapacidade permanente, idade avangada ou reclusdo, a insuficiéncia ou auséncia de renda
em grupos populacionais como criancas, idosos e adultos sem vinculo formal no mercado de trabalho,
a vulnerabilidade relacionada ao ciclo de vida, a agravos e a violéncia; e o adoecimento e 0s agravos
a saude, a Seguridade Social brasileira deve observar os seguintes principios e diretrizes baseado na
constituicdo federal: I - universalidade da cobertura e do atendimento; II - uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais; III - seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos beneficios; V - equidade na
forma de participa¢ao no custeio; VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em
rubricas contabeis especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas a agoes de saude,
previdéncia e assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia social; e VII - carater
democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite, com participagdo dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos drgaos colegiados.

Conforme o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2022). A organiza¢do dos
modernos sistemas de seguridade social, incluindo o brasileiro, tem ainda por principio a solidariedade,
que pressupoe o financiamento dos beneficios oferecidos a populagdo por toda a sociedade por meio
de tributos gerais. Isso significa que todos contribuem para que esses beneficios sejam assegurados a
quem deles necessite.

Tendo isto em vista, entende-se que a Seguridade Social reflete uma visao de sociedade onde a
responsabilidade social e o apoio mutuo sdo valores centrais. E um reconhecimento de que o bem-estar
individual esta intrinsecamente ligado ao bem-estar coletivo, e que investir na prote¢ao social € investir
na propria estabilidade e desenvolvimento da nacdo. Ignorar ou enfraquecer esse principio pode levar

a um aumento das desigualdades e a uma maior vulnerabilidade de parcela significativa da populagao.

4 FORMA DE FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL

A Seguridade Social no Brasil ¢ financiada por toda a sociedade, mediante recursos
provenientes dos orcamentos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, e das
seguintes contribuigdes sociais: Do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada, incidentes
sobre: a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo,
a pessoa fisica que lhe preste servigo, mesmo sem vinculo empregaticio; b) a receita ou o faturamento;
e ¢) o lucro; Do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, podendo ser adotadas
aliquotas progressivas de acordo com o valor do saldrio de contribui¢do, nao incidindo contribui¢ado

sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo Regime Geral de Previdéncia Social; Sobre a receita de
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concursos de prognosticos (loterias); e Do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a
lei a ele equiparar (IPEA, 2022).

Tendo por base essas informacdes, entende-se que essa estrutura busca garantir a
sustentabilidade dos sistemas de saude, previdéncia e assisténcia social, permitindo a cobertura de
beneficios como aposentadorias, pensdes, auxilios e o0 acesso a servigos de saude para a populacio
local. A gestao eficiente e a fiscalizagdo rigorosa dessas fontes de recursos sdo cruciais para assegurar
a continuidade e a qualidade dos servicos oferecidos a populacdo e para enfrentar os desafios

demograficos e econdmicos que impactam a seguridade social.

5 PROJECOES PARA O FUTURO DA PREVIDENCIA BRASILEIRA

Um estudo recente do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA,2024) estima que
numero de beneficiarios da Previdéncia pode dobrar até 2060, alcangando 66 milhdes.

Quantidade de contribuintes deve cair de 61,8 milhdes em 2022 para 57,2 milhdes em 2060 O
total de beneficiarios de aposentadoria, pensdo por morte ou Beneficios de Prestagdo Continuada
previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/Loas) cresceria do patamar de 31,4 milhdes, em
2022, para 66,4 milhdes, em 2060, mais do que dobrando ao longo de quase quatro décadas. Essa

estimativa ¢ apresentada no estudo “Evolucdo e projecdo de longo prazo de contribuintes e

beneficiarios e implica¢des para o financiamento da previdéncia social”, publicado pelo Instituto de

Pesquisa Economica Aplicada (Ipea). Seguindo essa proje¢do, 2060 podera ter mais beneficiarios do
que contribuintes no pais.

O estudo revela que a projecdo para a quantidade total de contribuintes para a previdéncia
social, considerando pessoas com 16 anos ou mais de idade, indica uma reduc¢do significativa ao longo
do periodo analisado. Esse niimero diminui de 61,8 milhdes em 2022 para uma proje¢do de 57,2
milhdes em 2060, um patamar inferior ao atual. Como resultado, a relacdo entre contribuintes e
beneficidrios também sofreria alteragdes. Estima-se que a propor¢do de 1,97 contribuinte para cada
beneficiario, observada em 2022, diminuiria para 0,86 em 2060. Essa queda sugere que, no ultimo ano
projetado, poderia haver mais beneficiarios do que contribuintes, mantendo-se os demais fatores
constantes.

O total de beneficios do Regime de Geral de Previdéncia Social (RGPS) tende a superar o total
da populacao idosa, devido a possibilidade de acumulagdo de beneficios (aposentadoria € pensao por
morte, por exemplo) e a concessao de beneficios para pessoas nao idosas por motivos de incapacidade
temporaria ou permanente (auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez), reclusdo ou detencdo de
segurados com dependentes e licenca maternidade.

“A mensagem ¢ mostrar a tendéncia estrutural de queda da relacdo de contribuintes por

beneficiario da previdéncia social em funcdo do rapido e intenso processo de envelhecimento
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populacional que o Brasil vem passando. Essa piora da referida relacdo pode e deve ser atenuada com
politicas que reduzam a informalidade, o desemprego estimule o crescimento da taxa de participagao,
em especial, das mulheres”, comenta Rogério Nagamine, especialista em politicas publicas e gestao
governamental Ipea e autor do estudo, em conjunto com a especialista em politicas publicas e gestdao
governamental, Graziela Ansiliero.

Os quantitativos projetados foram aplicados ao céalculo do chamado custo do sistema de
reparticao, que pode ser entendido como uma estimativa da aliquota necessaria ao custeio integral do
regime previdencidrio. O resultado, em fungdo da piora da relacdo de contribuintes por beneficiario, ¢
uma tendéncia de expressivo incremento do custo do sistema de reparticao, cuja aliquota necessaria
aumenta de um patamar atual de 32,2%, em 2022, para 73,6%, em 2060.

O estudo também destaca o processo de envelhecimento da for¢a de trabalho no Brasil. A
participacao das pessoas com 40 anos ou mais de idade na for¢a de trabalho total (com 16 anos ou
mais) aumentou de 39,5% para 45,1% entre o quarto trimestre de 2012 ¢ o mesmo periodo de 2022.
As projecdes indicam que essa propor¢ao deve atingir 54,4% em 2060, representando mais da metade
da forga de trabalho total do pais. Além disso, espera-se um crescimento na participagdo de pessoas
com 50 anos ou mais na forga de trabalho economicamente ativa (com 16 anos ou mais), que aumentou
de 18,6% para 22,4% entre o quarto trimestre de 2012 e o mesmo periodo de 2022. Estima-se que em
2060 essa parcela alcance cerca de 32%, aproximando-se de um terco da forga de trabalho.

“Essa tendéncia estrutural, do ponto de vista demografico, precisa ser levada em consideragao
em necessarios e, atualmente, insuficientes debates sobre o financiamento a médio e longo prazo da
previdéncia e seguridade social, tendo em vista que a discussdo politica costuma ser mais focado no
curto prazo. Essa consideragdo ¢ importante no atual contexto de reforma tributdria”, finaliza

Nagamine.

6 DESAFIOS DA COBERTURA PREVIDENCIARIA: TRABALHADORES INFORMAIS E
DESIGUALDADES

Entende-se que, para assegurar a sustentabilidade da politica previdencidria, além de revisar as
formas de financiamento, recomenda-se a ado¢do de mecanismos que permitam o ajuste automatico
das regras de elegibilidade aos beneficios, acompanhando o aumento da expectativa de vida da
populagdo idosa. Essa iniciativa pode favorecer uma distribuicdo de renda mais equilibrada e ampliar
a equidade dentro do sistema.

Conforme (IPEA, 2023) Com a EC no 103/2019, as diferencas entre trabalhadores rurais e
urbanos se ampliaram e foi mantida a diferenca de idade de aposentadoria entre homens e mulheres da

clientela rural do RGPS. E necessario estudar os efeitos sobre a equidade do sistema decorrentes dessa
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ampliacdo. Dependendo do resultado da analise, uma recomendacdo sera rever as idades minimas de
aposentadoria rural, bem como os diferenciais de género no ambito de cada clientela.

De acordo com o Ipea (2023), para garantir a sustentabilidade da previdéncia social, ¢
necessario analisar cada plano de aposentadoria separadamente e em seu conjunto. Nesse sentido, um
desafio ¢ gerar e considerar as evidéncias sobre resposta dos trabalhadores e segurados as regras e aos
planos disponiveis, bem como as mudangas impostas pelas reformas previdencidrias (realizada em
2019) e trabalhista (aprovada em 2017). No que se refere a prote¢ao previdencidria, recomenda-se a
realizagdo de estudos sobre a real desprotecdo previdenciaria e sobre os comportamentos e as reagdes
dos trabalhadores de diferentes coortes as regras dos regimes de previdéncia social para melhor
informar propostas de aperfeicoamento do desenho das politicas publicas, de modo a reduzir as
desigualdades na sociedade brasileira. Essa investiga¢do se tornou mais importante apds as diversas
mudangas legais recentes. No campo trabalhista, recomenda-se estudar em profundidade os efeitos da
introducdo do trabalho intermitente e¢ da autorizacdo de terceirizacdo de atividades de
empreendimentos sobre a cobertura previdenciaria e também sobre a desigualdade.

Em suma, a sustentabilidade da previdéncia social brasileira passa por um esfor¢o de constante
atualizagdo das politicas, baseado em evidéncias empiricas so6lidas, analises interdisciplinares e no
compromisso com a redugdo das desigualdades. Isso requer um Estado atento as mudangas no perfil
dos trabalhadores, as novas formas de ocupacao e aos impactos das reformas ja realizadas, para que o

sistema previdenciario continue a cumprir sua funcao essencial de protecdo social.

7 DIGITALIZACAO E FILAS NO INSS: LIMITES E ESTRATEGIAS

O IPEA (2023) concluiu que: para a adequada inclusao previdenciaria da populagdo brasileira
no momento em que necessita do suporte das politicas previdenciarias e a promog¢do da equidade, ¢
preciso que o cidaddo, com destaque para o individuo cujo acesso a tecnologias de informacado e
comunicagdo ¢ precdrio, seja atendido com celeridade e eficacia. A digitalizacdo e informatizacao dos
procedimentos junto ao INSS sdo importantes medidas para aprimorar o atendimento, com
modernizagdo e agilizacdo dos processos, mas, considerando a elevada desigualdade de acesso as
novas tecnologias entre os cidaddos, ainda ¢ necessario dar ateng¢do especial ao atendimento da
populagcdo mais carente de recursos O desafio para a digitalizacdo dos servicos do INSS ¢ enorme,
dependendo do alargamento do acesso da populacdo, e dos idosos de baixa renda em especial, a
internet.

Afinal, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2021, as familias de baixa renda menos
frequentemente possuem computador no domicilio e mais frequentemente acessam exclusivamente a
internet por meio de banda larga mével a partir de planos pré-pagos. Ademais, entre a populagdo idosa,

principal publico da previdéncia social, apenas 48% eram usuarios de internet e 50% desses declararam
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ter utilizado governo eletronico nos doze meses anteriores a pesquisa. Em suma, Melchiori (2020)
indica que quanto menor a renda familiar, menor a escolaridade e maior a idade, menor tem sido o uso
de servigos de governo eletronico.

Nesse sentido, em que pese os efeitos positivos da digitalizagdo para facilitar o acesso de parte
consideravel dos segurados, mitigando problemas relacionados a escassez de servidores e melhorando
o controle e a seguranga das a¢des administrativas, recomenda-se avaliacdo dos efeitos das recentes
medidas relacionadas a digitalizagdo dos procedimentos de requerimento ¢ demandas dos segurados
junto ao INSS, em particular, em relacdo aos segurados sem ou com limitado acesso as ferramentas
digitais. Sera necessario encontrar formas de promover o acesso digital da populacdo mais carente e
de reforcar o atendimento presencial nos locais em que o acesso digital for menos viavel.

Vale ressaltar que, recentemente, a concretizagao do direito dos segurados do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) aos beneficios tem sido frequentemente adiada devido as longas filas de
espera para que o INSS analise os pedidos.

Para acabar com as filas e garantir que segurados e cidadaos recebam os beneficios a que t€ém
direito de forma mais rapida, parece essencial aumentar o nimero de funcionarios, revisar 0s processos

existentes e, se necessario, reformula-los para maior agilidade e eficiéncia.

8 CONSEQUENCIAS DA MOROSIDADE NA OBTENCAO DE BENEFICIOS PELO
SEGURADO

Mesmo com toda a protecdo constitucional, a prestacdo de servicos relacionados a saude,
assisténcia e previdéncia social ¢ deficiente.

A Previdéncia Social vem arrastando uma crise que ja dura décadas, além da imensa dificuldade
de funcionamento presencial de forma continua, organizada e eficaz. Uma das dificuldades mais
comuns sao as filas de espera para o segurado comparecer perante um perito ou analista e comprovar
que faz jus ao recebimento de seu beneficio previdenciario.

Os servigos tém se mostrado cada vez mais precarios: faltam médicos peritos, locais
devidamente adequados com acessibilidade aos segurados, bem como uma devida acomodagdo e
equipamentos aos servidores para que possam exercer dignamente o seu trabalho. Nesse contexto,
Betoni (2022) observa que os segurados enfrentam obstaculos relevantes no acesso aos beneficios por
incapacidade, especialmente em virtude da morosidade nas pericias médicas e da estrutura deficiente
dos servigos prestados pelo INSS.

Tendo isso em vista, entende-se que nao se pode afirmar que o crescimento das entidades de
previdéncia complementar/privada seja responsavel por um impacto financeiro negativo aos cofres

publicos, sob a alegacdo de que o segurado destinaria suas contribuigdes para outro regime que nao
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seja o publico. O comprometimento dos beneficios prestados pelo Regime Geral de Previdéncia Social
decorre, principalmente, da ma gestao publica.

Betoni (2022) aponta que ¢ sabido que o segurado somente procura de fato o seu direito como
contribuinte em caso de extrema necessidade atualmente no Brasil. Visto que, nenhum cidadao quer
passar por todo o transtorno que o requerimento apresenta.

Hoje existem dois grandes impactos que afetam diretamente a vida do contribuinte e sua
subsisténcia: a demora excessiva no agendamento das pericias € consequentemente o limbo
previdenciario. Onde o contribuinte nao recebe nem do INSS e nem do seu empregador, ndo consegue
retornar ao trabalho mesmo que autdnomo, e ndo consegue em tempo justo o comparecimento na
pericia. O que evidentemente compromete a sua subsisténcia e de sua familia.

O brasileiro que depende em sua grande maioria depende da previdéncia social para
subsisténcia, e se esse sistema ndo funciona acarreta inimeros transtornos. A falta de alimentacao digna
na mesa do trabalhador que ¢ chefe de familia ¢ a principal delas. E ndo somente na alimenta¢ao muitas
familias sdo prejudicadas, mas ao necessitar e procurar o respaldo da previdéncia social o segurado
esta enfermo, necessitando da pecunia, ou seja, do deferimento do beneficio para prosseguimento em
tratamentos e compras de medicagdes. Entdo, o indeferimento e principalmente a espera excessiva
podem ocasionar danos irreparaveis no cunho pessoal e familiar.

E importante refletir sobre o impacto psicologico causado aos segurados que, mesmo com
direito evidente ao beneficio, enfrentam um sistema previdenciario moroso, burocratico e, muitas
vezes, injusto. Nao ¢ raro que beneficios sejam indeferidos mesmo diante de provas claras da
incapacidade, o que acarreta sérias consequéncias ndo apenas para o segurado, mas para toda a sua
familia. A realidade de muitos brasileiros € marcada pela necessidade de retornar ao trabalho mesmo
sem condic¢des fisicas ou mentais, apenas para garantir o sustento do lar. Tal situacao expde o cidadao
a dor constante, ao risco de agravamento de sua condi¢do de saide e a um sofrimento emocional
profundo. A davida que permanece ¢: como fica o psicoldgico de alguém que precisa escolher entre
sua saude e a fome da propria familia? Essa ¢ uma escolha cruel que revela o distanciamento entre o
direito constitucional a seguridade social e a sua efetiva concretizagao na vida das pessoas.

Diante dessas circunstancias, torna-se indispensavel a atuac¢do de profissionais da psicologia
no acompanhamento dos segurados que enfrentam esse tipo de situagdo. O impacto emocional causado
pela negativa de um beneficio, pela inseguranca financeira e pela sensagdo de injustica pode
desencadear quadros de ansiedade, depressdo, estresse e até crises existenciais. A presenga de
psicologos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nos nucleos do INSS e em
instituigdes publicas de saude ¢ essencial para oferecer suporte, orientagdo e acolhimento a esses
cidaddos. Além de cuidar da satde mental, o atendimento psicolégico pode ajudar o segurado a

compreender seus direitos, organizar sua vivéncia de sofrimento e buscar alternativas, fortalecendo sua
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autonomia e sua esperanca em meio a um sistema muitas vezes desumano. A assisténcia psicoldgica,
portanto, ndo ¢ um luxo, mas um componente necessario para a efetivagdo da dignidade da pessoa
humana no contexto previdenciario.

Tendo isso em vista, ¢ fundamental que o sistema de seguridade social nao se limite a garantir
apenas os beneficios financeiros, mas que também considere as necessidades psicologicas e
emocionais dos segurados. A psicologia deve ser reconhecida como um direito essencial dentro da rede
de protecao social, sendo vital para ajudar o individuo a lidar com as consequéncias emocionais da
morosidade e da negativa dos beneficios. A auséncia de suporte psicologico pode agravar a
vulnerabilidade social e emocional dos cidadaos, intensificando o sofrimento gerado pela burocracia e
pela ineficiéncia do sistema. Nesse sentido, € imperativo que o Estado adote politicas publicas que
integrem o atendimento psicologico aos segurados em processo de pericia ou que se encontrem no
limbo previdenciario, garantindo acesso a orientagdo e ao acolhimento emocional. Além de servir
como apoio para o enfrentamento dos desafios do sistema, o atendimento psicologico também pode
funcionar como uma ferramenta de educagdo e esclarecimento, permitindo que o cidaddo compreenda
melhor seus direitos e em frente a situagdo com mais resiliéncia. Assim, a psicologia ndo apenas
fortalece a dignidade do segurado, mas também contribui para uma experiéncia mais humana e justa
no processo de acesso aos beneficios da Previdéncia Social.

Complementando o raciocinio, Segundo Carmo (2024), O atraso na Concessao de qualquer um
dos Beneficios Previdenciarios cabiveis aos segurados, sejam eles definitivos ou temporarios, poderdo
impactar — Negativamente - na vida do individuo solicitante. Isso porque, quando o Segurado aciona
o INSS ja se encontra perante aquele 6rgao em consequéncia de determinada vulnerabilidade pessoal
ou familiar que lhe afeta. Com o atraso na Concessdo desse Amparo Previdenciario, a sobrevivéncia

do Segurado e da sua familia resta comprometida.

9 CONCLUSAO

A Seguridade Social brasileira, instituida pela Constitui¢do Federal de 1988, constitui um
sistema de protecao social amplo e estruturado nos pilares da satde, da previdéncia e da assisténcia
social. Fundamentada nos principios constitucionais da universalidade da cobertura, uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos, seletividade e distributividade, irredutibilidade do valor dos
beneficios, equidade na forma de participacdo no custeio e solidariedade (art. 194, CF/88), visa
assegurar um patamar minimo de bem-estar e dignidade humana aos cidaddos, especialmente nos
momentos de vulnerabilidade.

O financiamento da Seguridade Social ¢ tripartite, envolvendo a sociedade, os empregadores e
o Estado, conforme o art. 195 da Constituicao Federal. Essa estrutura demonstra o carater coletivo da

responsabilidade na manutencao desse sistema essencial para a promocao da justiga social.
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Entretanto, as projecdes futuras da Previdéncia Social revelam um cenério desafiador. O
envelhecimento populacional e a inversdo da relagdo entre contribuintes e beneficiarios indicam uma
tendéncia estrutural preocupante, exigindo um debate continuo e a implementagao de politicas publicas
que promovam a sustentabilidade financeira do sistema. Entre essas politicas, destacam-se a redugao
da informalidade, o estimulo a formalizacdo do trabalho e o acompanhamento das transformacgdes
demograficas.

A cobertura previdenciaria enfrenta obstaculos significativos, sobretudo quanto a inclusao dos
trabalhadores informais e a mitiga¢ao das desigualdades regionais e socioecondmicas. A adequagao
das regras de elegibilidade, a analise individualizada dos planos de aposentadoria e a compreensao das
respostas dos trabalhadores as reformas previdenciarias sdo medidas essenciais para assegurar a
equidade e a perenidade do sistema.

A digitalizacdo dos servigos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) emerge como uma
ferramenta relevante para aprimorar a eficiéncia administrativa e o acesso aos servigos. Contudo, a
existéncia de filas, a exclusdo digital e as dificuldades enfrentadas por populagdes vulneraveis exigem
a manuten¢ao de canais de atendimento presenciais e eficazes, conforme os principios da continuidade
do servigo publico e da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III e art. 37, CF/88).

A morosidade na concessdo de beneficios previdenciarios acarreta impactos diretos na
subsisténcia e no bem-estar emocional dos segurados, refor¢ando a necessidade de um sistema mais
célere, eficiente e humanizado. Nesse sentido, a integracao da assisténcia psicologica como parte da
rede de protecdo social torna-se crucial para mitigar o sofrimento emocional dos segurados diante das
adversidades do sistema.

Diante do exposto, a Seguridade Social brasileira, embora robusta em seu arcabougo
constitucional e relevante na protecdo cidada, enfrenta desafios complexos. A busca por
sustentabilidade financeira, a ampliacdo da cobertura, a superacdo das barreiras de acesso e a
humaniza¢do do atendimento sdo imperativos para que esse sistema continue a cumprir sua fung¢ao

essencial de garantir justica social, equidade e dignidade humana a todos os brasileiros.
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