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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a responsabilidade civil dos usuérios do Instagram na
protecdo dos direitos de personalidade no ambiente virtual, visando compreender como o0s
instrumentos legais e normativos dessa plataforma digital influenciam nas interagdes e
comportamentos dos usudrios. Sabe-se que as redes sociais sao ambientes “livres”, nos quais boa parte
dos usudrios cultivam o 6dio, injuria, difamagdo e, dificilmente, sdo responsabilizados civilmente.
Porém, essa realidade vem mudando nos ultimos anos. Em relacdo a metodologia, trata-se de uma
pesquisa do tipo descritiva e explicativa, com abordagem qualitativa, utilizando os instrumentos de
pesquisa bibliografica, a livros, artigos e outros documentos ja publicados. Apds a pesquisa, constatou-
se que faltam leis especificas para combater diferentes crimes virtuais, pois a velocidade com que
novas praticas de delitos surgem ¢ superior ao volume de leis que sdo criadas. Assim, acredita-se que
novas medidas e legislagdes eficazes podem e devem surgir para garantir que as pessoas nao sejam
vitimas desses criminosos quase invisiveis.
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1 INTRODUCAO

A escolha do tema justifica-se pela sua importancia social, juridica e académica, onde a
interacdo entre a tecnologia, as relagdes virtuais e os danos causados levantam discussdes complexas.
Nesse contexto, a responsabilidade civil busca promover a protecdo dos direitos de personalidade,
visando desenvolver uma interpretagdo consistente e justa da lei em relacéo as atividades dos usuarios
em plataformas digitais, como a rede social Instagram.

A responsabilidade civil esta sujeita as disposi¢cdes do Codigo Civil brasileiro, bem como a
jurisprudéncia dos tribunais, possibilitando que os usuarios do Instagram venham a ser
responsabilizados civilmente por danos causados a terceiros em decorréncia de suas atividades na
plataforma. Esses danos podem ser de natureza material ou moral e podem surgir de vérias condutas,
como difamacédo, violacdo de direitos autorais, invasdo de privacidade, discurso de ddio, entre outras.

Ajurisprudéncia brasileira tem sido cada vez mais acionada para resolver questdes relacionadas
a responsabilidade civil na era digital. Os tribunais tém reconhecido a importancia de garantir a
protecdo dos direitos e da dignidade das pessoas na “Internet”, impondo responsabilidades aos usuarios
que abusem da sua liberdade de expressao ou causem danos a terceiros.

O trabalho apresenta a seguinte problematica: o Codigo Civil e as leis brasileiras sao suficientes
para definir critérios de responsabilidade civil em relacéo as interacdes nas redes sociais?

Diante desse questionamento, considera-se oportuno esta pesquisa que tem como objetivo geral
analisar a responsabilidade civil dos usuérios do Instagram na protecdo dos direitos de personalidade
no ambiente virtual e digital, visando compreender como os instrumentos legais e normativos dessa
plataforma digital influenciam nas interacdes e comportamentos dos usuarios. Assim, destaca-se 0s
seguintes objetivos especificos: apresentar considerac@es acerca do direito digital, como alguns crimes
que ocorrem no ambiente virtual; compreender a liberdade de expressao e os abusos contra os direitos
de personalidade nas redes sociais; analisar as hipdteses relacionadas a responsabilizacdo civil dos
usuarios, destacando as obrigac0es e restricbes impostas pela plataforma Instragram.

No que diz respeito a metodologia, utilizou-se a revisao bibliografica como principal fonte de
informacdo e coleta de dados. Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva e explicativa, com
abordagem qualitativa, utilizando os instrumentos de pesquisa bibliogréfica, livros, artigos e outros
documentos ja publicados

O trabalho esta estruturado em trés secdes. Na primeira se¢do foram apresentadas algumas
consideracOes acerca do direito digital, bem como alguns crimes que podem ocorrer no ambiente
virtual. A segunda secdo tem como foco a liberdade de expresséo e os abusos contra os direitos de
personalidade, enfatizando a origem das redes sociais € mais especificamente, o Instagram. A terceira
secdo refere-se a responsabilidade civil dos usuarios do instagram no Brasil, assim como também, a

responsabilidade civil dos usuarios nos termos de uso do Instagram.
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2 BREVES CONSIDERACOES ACERCA DO DIREITO DIGITAL

O Direito Digital ou Cibernético ¢ uma area do direito que tem como objetivo proporcionar as
normatizagdes e regulamentacdes do uso dos ambientes digitais pelas pessoas, além de oferecer
protecao de informagdes contidas nesses espacos € em aparelhos eletronicos (Fachini, 2020).

A seara do Direito que corresponde a questdes juridicas referentes ao uso da tecnologia da
informagao e a rede internacional de computadores, envolvem temas extremamente relevantes nos dias
atuais, como por exemplo, crimes cibernéticos, protecdo de dados, privacidade online e
responsabilidade civil na Internet (Rosa; Santos, 2018).

Evidente que no cenario contemporaneo, as pessoas dependem de mecanismos eletronicos
para armazenamento de informacdes, sejam referentes a vida intima ou profissional. Essa
dependéncia pode permitir o crescimento de crimes virtuais. Assim, torna-se relevante definir crime
de informatica, como percebe-se a seguir:

O Direito Digital, Cibernético ou Direito da Tecnologia da Informagdo abrange a
regulamentagio com delitos como hacking®, roubo de informagdes, fraudes eletronicas, difamagio
online e cyberbullying. Também envolve a investigacdo e puni¢do desses crimes que parecem cada vez
mais presentes no cotidiano do brasileiro.

Com o passar dos anos e evolugdo natural da humanidade e suas tecnologias, o planeta digital,
no inicio do milénio, era um enigma para pessoas comuns, mas com sua popularizagdo ampliou-se o
uso da internet e com isso vieram as preocupacdes sobre a seguranga das informagdes que seriam
compartilhadas online, ndo sé os 6rgaos governamentais, mas todos os seus usudrios (D’URSO, 2017).

E claro que a expansio do ambiente virtual e digital trouxe consigo a atividade criminosa que
envolve o uso de computadores, redes de computadores ou dispositivos eletronicos conectados a
internet. Entdo surge a figura do Hacker? que utiliza da sua inteligéncia para realizar roubos e fraudes
em instituicdes financeiras ou mesmo pessoas fisicas. Além disso, ha também ocorréncia de
ciberbullying: O uso da tecnologia para assediar, intimidar ou ameacar outras pessoas, geralmente por
meio de mensagens, postagens em redes sociais ou compartilhamento de informagdes pessoais
(Scherchter, 2016).

A protegdo de dados € um aspecto importante do Direito Cibernético, onde regulamentos e leis
foram estabelecidos em muitos paises para garantir que as informagdes pessoais dos usuarios sejam
coletadas, armazenadas e processadas de maneira adequada e segura. Isso inclui o consentimento do
usudrio para o uso de seus dados e a obrigagdo das empresas de proteger essas informacdes contra

vazamentos ou uso indevido.

! Acdo que compromete dispositivos e redes digitais por meio de acesso nio autorizado a uma conta ou sistema. O hacking
¢ associado a atividades ilegais e furto de dados por criminosos cibernéticos.

2 Individuo com habilidades avangadas em computagdo que exploram vulnerabilidades em sistemas de computadores para
obter acesso ndo autorizado, roubar informagdes ou causar danos
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A privacidade no ambiente digital ¢ outro tema relevante, pois o Direito Cibernético aborda
questdes como monitoramento de atividades online, interceptacdo de comunicacdes eletronicas e uso
indevido de informacgdes pessoais. Além disso, o Direito Cibernético aborda a responsabilidade civil
na “Internet”. Isso significa que os individuos e empresas podem ser responsabilizados por danos
causados por suas agdes na rede, como violagdo de direitos autorais, disseminagao de conteudo ilegal
ou prejudicial e violacdo de contratos online. Em resumo, o Direito Cibernético ¢ um campo em
constante evolucdo que busca regular as atividades e garantir a seguranga e protecao dos usuarios no
ambiente virtual.

Com a era digital e com a informatizagao das coisas, surge no meio desse desenvolvimento um
problema natural: onde hd mais tecnologia, hd também mais riscos de ataques virtuais, roubo,
vazamento e destrui¢do de dados e hackeamento de informagdes relevantes para pessoas, empresas
governos. A criagdo de normas e procedimentos para a prote¢do das pessoas atacadas e a punicao de
condutas que prejudiquem terceiros digitalmente, portanto, ¢ um caminho também natural a seguir
seguido. Obviamente, o Brasil ainda possui pouca legislagio voltada especificamente ao direito digital,
mas com o passar do tempo o ordenamento juridico brasileiro tentar corrigir esse lapso (Fachini, 2020,
p.13).

Outro ponto a ser mencionado ¢ a falta de seguranga no uso da Internet, pois as medidas
adotadas para proteger sistemas de informagdo e redes contra ameagas cibernéticas exige a
implementagdo de politicas, tecnologias e estratégias para prevenir, detectar e responder as incidentes
de seguranca na rede. Na falta de transparéncia das regras, essa falta de puni¢do ou consequéncias
legais para os autores de crimes cibernéticos, pode gerar impunidade aos golpistas.

Portanto, nao ha leis especificas ou recursos técnicos suficientes para investigar e processar
todos os suspeitos. Por outro lado, a legislacdo sobre crimes cibernéticos envolve a criagdo e
implementa¢do de leis especificas que vem surgindo gradativamente para combater os crimes
ocorridos em redes sociais, isto €, no ambiente virtual. Essas leis visam definir as condutas criminosas,
estabelecer penas adequadas, facilitar a investigagcdo e o processo judicial, e promover a cooperagao

internacional na luta contra esse tipo de crime.

3 LIBERDADE DE EXPRESSAO E OS ABUSOS CONTRA OS DIREITOS DE
PERSONALIDADE NAS REDES SOCIAIS

Os conflitos entre liberdade de expressao e direitos da personalidade tém se intensificado diante
da expansdo das plataformas digitais, que proporcionam a dissemina¢do instantdnea de contetdo,
muitas vezes ofensivos ou difamatorios.

Nesse contexto, observa-se a ocorréncia de abusos sob a justificativa de exercicio da liberdade

de expressao, o que demanda uma atuagao ponderada do Poder Judiciario no sentido de harmonizar os
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direitos em tensdo, valendo-se dos principios da proporcionalidade e da dignidade da pessoa humana
(Paskin Neto, 2015).

A doutrina majoritaria e a jurisprudéncia patria reconhecem que a liberdade de expressdao nao
pode ser utilizada como escudo para praticas ilicitas, tais como injuria, calinia, difamag¢ao ou discursos
de odio. A protecao aos direitos da personalidade encontra respaldo no artigo 5°, incisos V e X, da
Carta Magna, que garantem o direito a indenizag@o por dano material ou moral decorrente da violagao
desses direitos, bem como a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem.

Portanto, a colisdo entre esses direitos fundamentais exige uma analise contextualizada, que
considere a relevancia social do discurso, a veracidade dos fatos alegados, a presenca de dolo ou
animus caluniandi, bem como o alcance da divulga¢do. O papel do intérprete juridico é fundamental
para evitar tanto o cerceamento indevido da liberdade de expressao quanto a impunidade de condutas
que atentem contra a dignidade individual (Rosa; Santos, 2018).

Diante disso, percebe-se que a efetividade do direito a liberdade de expressdo pressupde sua
compatibilidade com os direitos da personalidade. A liberdade de comunicar ideias deve ser exercida
com responsabilidade e respeito, de forma a ndo se converter em instrumento de agressdo moral ou
desqualificacdo pessoal. A consolidagdo de uma sociedade democratica requer, assim, nao apenas a
garantia da liberdade de expressdo, mas também a tutela efetiva da dignidade da pessoa humana,
principio basilar da Constitui¢do Federal de 1988.

Considera-se extremamente oportuno analisar o conflito entre liberdade de expressdo e os
abusos contra os direitos de personalidade. No entanto, hd cuidados a serem tomados para nao
responder legalmente por atos inadequados e ag¢des inconsequentes. A Constituicdo Federal brasileira
procura apontar os limites dessa liberdade. Bulos (2014, p. 580) expressa que: “A liberdade de
expressao intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo ndo ¢ um direito absoluto”. O art. 5°, X,
garante a inviolabilidade da vida privada, intimidade, honra e imagem das pessoas, cujo desrespeita
acarreta indenizagao por danos materiais e morais.

A liberdade de expressdo ¢ um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal do
Brasil. No Brasil, a liberdade de expressao € protegida pelo artigo 5°, inciso IV, da Constitui¢do Federal
de 1988. O texto do artigo 5°, inciso IV, afirma o seguinte: “E livre a manifestacio do pensamento,
sendo vedado o anonimato” (Brasil, 1988).

O artigo supramencionado assegura o direito dos cidaddos brasileiros de expressar suas
opinides e ideias de forma livre, desde que ndo violem outros direitos igualmente protegidos pela
Constituicdo, como difamacdo, calinia, incitacdo a violéncia ou discurso de 6dio. Além disso, a
Constituicao Federal também protege a liberdade de imprensa, um aspecto importante da liberdade de
expressao, que permite aos meios de comunicagao realizar seu trabalho de informar a sociedade sem

censura prévia, conforme estabele o artigo 220 da Constitui¢ao (Barroso, 2018).
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O reconhecimento da dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado Democratico
de Direito imp0e a protecdo dos direitos da personalidade como condicdo para a fruicdo plena da
liberdade de expressdo (Sarlet, 2021). Assim, ainda que a livre manifestacdo de pensamento seja
essencial, ela ndo pode se sobrepor a outros direitos fundamentais de forma absoluta.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal tem afirmado a necessidade de ponderacgdo entre
os direitos fundamentais em conflito. O Supremo Tribunal Federal entendeu que o discurso racista,
ainda que uma manifestacdo ideoldgica, ndo € protegido pela liberdade de expressdo, por atentar contra
a dignidade da pessoa humana (Machado, 2021).

A ministra Carmen LUcia, em voto falado no RE 1.010.606/SP3, destacou que: “Nio ha
liberdade de expressdo que sirva de escudo para a propagacdo do &dio, da intolerancia e do
preconceito”. A interposicdo desse tipo de recurso contribui para sanar entendimentos conflitantes
entre 6rgdos julgadores do proprio Superior Tribunal de Justica.

O STF decidiu que o direito ao esquecimento ndo pode ser empregado de forma abstrata para
proibir a veiculagdo de fatos verdadeiros. Se alguem for vitima de abusos pode recorrer ao Poder
Judiciario que analisara o caso concreto para compatibilizar o exercicio do direito a liberdade de
expressao e imprensa com outros direitos importantes, como a intimidade e a vida privada (Machado,
2021).

De forma semelhante, o STJ tem reiterado o entendimento de que a divulgacao de informacodes
ofensivas a honra, especialmente em redes sociais, enseja o0 dever de indenizar. No julgamento do
REsp 1.660.168/RJ*, a Quarta Turma decidiu que “a liberdade de expressdo ndo se sobrepde ao direito
a honra, quando exercida com abuso e sem respaldo fatico” (STJ, 2021).

Diante dos dados, observa-se que, embora a liberdade de expressao seja um direito
fundamental, ndo € absoluta e deve ser exercida com responsabilidade, respeitando os limites legais
estabelecidos para proteger outros direitos e interesses legitimos da sociedade. Vale ressaltar que ¢
responsabilidade das leis e regulamenta¢des de cada pais encontrar um equilibrio adequado entre os
direitos de personalidade para proteger tanto a privacidade das pessoas quanto a liberdade de

expressao.

3.1 ORIGEM DAS REDES SOCIAIS
As redes sociais surgiram no final do século XX, com o surgimento da internet € o desejo
crescente das pessoas de se conectarem virtualmente. Tudo comegou ha mais de trés décadas. Com o

avango da tecnologia movel, as redes sociais evoluiram para atender as demandas dos usuarios em

3RE 1.010.606/RJ. Tema 786 - Aplicabilidade do direito ao esquecimento na esfera civil quando for invocado pela propria
vitima ou pelos seus familiares. 16 de fevereiro de 2021.

4O REsp 1.660.168/RJ foi um recurso especial que questionou se provedores de internet poderiam ser obrigados a apagar
registros negativos sobre uma pessoa. O recurso foi julgado pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ).
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movimento. Com o seu crescimento acentuado, surgiram também crimes que tornaram-se cada vez
mais comuns, como por exemplo, vazamentos de videos e imagens intimas, fraudes, roubo de senhas
de redes sociais, invasdo de rede internet em computador, e-mails e sistemas operacionais, falsidade
ideoldgica, invasdo a privacidade e violagao do direito autoral dentre outros crimes tipificados como
crimes contra a honra, instigagao ao suicidio (Menezes, 2017).

Zenha (2018) comenta que a rede social online pode ser definida como um ambiente que existe
no mundo digital e que utiliza uma interface na qual os usudrios criam perfis, escrevem posts, €
compartilhar mensagens com fotos, videos e texto formatado. Em uma rede social, as pessoas se
organizam conforme afinidades em termos de pensamentos € que muitas das vezes ocorrem por
categorias de assuntos com animais de estimagao, historias em quadrinhos, ou ainda em grupos mais
especificos voltados para viagens, por exemplo.

No inicio dos anos 2000, as redes sociais deram um salto significativo com o langamento do
Friendster em 2002, seguido pelo MySpace e LinkedIn. O Friendster foi pioneiro ao popularizar a ideia
de conexdes de amizade online, atraindo milhdes de usudrios em poucos meses. O MySpace, por sua
vez, trouxe recursos semelhantes e o LinkedIn se destacou como uma rede social profissional (Correia;
Moreira, 2015).

Uma das primeiras redes sociais foi o Orkut, um site de relacionamentos criado por um
engenheiro que trabalhar no Google ainda no comego do ano de 2004. segundo seu criador o Orkut
seria uma comunidade online que teria com o intuito a criacdo de amizades online, e na qual o usudrio
poderia interagir com diferentes pessoas, mas que povo compartilhassem hobbies e interesses em
comum. No cute também era possivel a criagdo de comunidades online onde os membros discutiam os
mais variados temas (Ferreira, 2018).

O langamento do Facebook (primeiro nome do Facebook era Facemash) que foi criado por
Mark Zuckerberg em 2004 ¢ um dos marcos mais significativos das redes sociais, pois rapidamente se
tornou a rede social mais popular do mundo, ultrapassando 2,7 bilhdes de usudrios ativos mensalmente.
A ascensdao do Facebook foi seguida por outras redes socias como o Instagram que focada em em
imagens e WhatsApp que ¢ voltado para trocar de mensagens, que foram posteriormente adquiridas
por Zuckerberg (Portal G1, 2014).

Atualmente, as redes sociais continuam a diversificar-se, com plataformas tematicas como o
Pinterest demonstrando a evolugdo do mundo digital, com a existéncia de bilhdes de usuarios em todo
o mundo, as redes sociais se tornaram uma parte essencial da vida cotidiana, moldando a forma como
as pessoas se relacionam e interagem no ambiente virtual. Essa evolugdo das redes sociais reflete
também o avanco da tecnologia, marcado pela a necessidade humana de conexao e interagdo social,
transformando assim, a maneira como as pessoas compartilham informagdes, se expressam e se

relacionam digitalmente (Gabriel; Kiso, 2020).
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3.1.1 Instagram

Inicialmente, tudo comega com a criacdo de uma plataforma, isto €, a tecnologia de base do
sistema operativo de um computador. Um software desenvolvido para ser instalado em dispositivos
moveis e rodar em diferentes sistemas operacionais. No entanto, no seu uso social diario e nas
alteragdes que ocorreram com o passar dos anos que conseguiu se expandir de forma rapida e
surpreendente. Dentre as redes sociais mais populares do mundo, o Instagram é certamente uma delas.
No Brasil, juntamente com o facebook ¢ a mais acessada (Finco, 2018).

O impacto das redes sociais € visivel, no caso do Instagram, percebe-se o desenvolvimento e
desconstru¢do da personalidade dos usuérios de forma que a satide mental dos individuos veja uma
realidade fora de seu contexto cultural, estrutural e social. Redes sociais produzem ao individuo uma
ideia de socializagdo com o outro bem prejudicial, trazendo danos para a personificagdo do individuo
na idalizacao sobre si mesmo (Ferraz, 2019).

Assim, torna-se importante identificar as redes como um potencial maior na contribui¢do dos
individuos. Em suma, tanto o /nstagram como outras redes sociais geram uma grande influéncia na
estrutura do individuo, pois considera-se que ¢ um alicerce na comunicacao ¢ identificagdo de
fendmenos sociais. Nem todos sabem apenas assistir, mas querem comentar, criticar e agredir
(Karhawi, 2017).

O crescimento das redes sociais, o consumo excessivo de aplicativos e demais conteudos da
Internet ¢ quase impossivel de retroceder. Dessa forma, cabe as autoridades controladoras desse tipo
de servigo e ao governo criar mecanismos legais, politicas publicas e uma legislagao eficiente para
combater eventuais crimes que ocorram nesse ambiente e, consequentemente, encontrar € punir os

responsaveis.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS USUARIOS DO INSTAGRAM NO BRASIL

Primeiramente, define-se que a responsabilidade civil é uma obrigacdo que incumbe ao agente
0 dever de reparar os danos causados a outra pessoa, ou ainda a obrigacdo que pode incumbir uma a
reparar o prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam
(Guerra; Benacchio, 2015). Em uma abordagem mais ampla, a responsabilidade civil é objetiva,
prescindindo da demonstra¢do de dolo ou culpa, e, consequentemente, gera a obrigacdo de indenizar
o0 dano.

O direito e a tecnologia operam de forma cojunta, com interdependéncia. O que pode-se dizer
que os crimes cometidos no ambiente virtual ou facilitados por ele, € de uma crescente intersecdo entre
a realidade fisica e a virtual, fazendo com que a responsabilidade civil no meio digital ganhe extrema

relevancia, visto que a tecnologia ja faz parte do nosso dia a dia.
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Nesse contexto, a responsabilidade civil fica obrigada a amparar as vitimas de contetdos falsos
e/ou ofensivos na Internet, obrigando o autor das mensagens abusivas, a reparar os danos causados a
terceiros, visto que foi ultrapassado o limite do respeito, provando assim, que o direito € nao totalmente
absoluto e cabe sim a responsabilizacdo civel ou até mesmo criminal para aqueles que excedem o0s
limites na hora de se expressar.

O Cadigo Civil de 2002 (Lei n.° 10.406/02) reconhece os direitos da personalidade como
protecdo fundamental a pessoa. Trata-se dos direitos que se ligam a pessoa de forma permanente e que
s80 essenciais para 0 seu tratamento justo e igualitario (Brasil, 2002). A propria Constitui¢do Federal
de 1988, em seu artigo 5°, também resgarda os direitos fundamentais do cidaddo brasileiro, incluindo
a liberdade de expressdo, a inviolabildiade da intimidade, vida privada, honra e imagem:

Na Constituigdo, o conceito de “imagem” deve ser interpretado de forma a englobar ndo apenas
os tracos fisicos de uma pessoa, mas também a maneira como ela é reconhecida na sociedade (Cavalieri
Filho, 2017).

A Lei de n.° 12.965/2014, mais conhecida como Marco Civil da Internet, foi criada para regular
os direitos, garantias e deveres no uso da Internet, com principios que visam tornar o meio digital no
Brasil mais segura e democratica, independentemente da plataforma utilizada.

Sendo assim, toda e qualquer pessoa que tenha o seu direito de personalidade violado, tem o
amparo legal para buscar reparagdo judicias, seja através de indenizacao por danos materiais ou morais,
seja por meio de medidas judiciais para protecao do seu direito, visto que os direitos de personalidade
sdo essenciais para salvaguardar a dignidade da pessoa humana e garantir que cada individuo possa viver
de forma livre e autbnoma, garantindo assim, a ndo violacdo de sua individualidade. Nesse sentido,
cabe ao Estado e ao Poder Judiciario assegurar a efetividade desses direitos e aplicar as medidas
reparatorias quando violados (Campos, 2018).

4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS USUARIOS NOS TERMOS DE USO DO INSTAGRAM

Os Termos de Uso do Instagram (Meta Platforms) estabelecem que os usuarios sdo
integralmente responséaveis pelos contetdos que publicam na plataforma. Isso inclui textos, fotos,
videos, comentarios e qualquer outro material compartilhado.

Isso implica que, em caso de dano moral ou material causado a terceiros, o usuario podera
ser responsabilizado civilmente, com base nos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil brasileiro (Brasil,
2002). Vale destacar que o Instagram proibe expressamente contetdos que infrinjam direitos de
terceiros, incluindo honra, imagem, privacidade e dignidade — todos componentes dos direitos da

personalidade.
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Caso isso ocorra, a vitima pode ajuizar agdo de indenizagdo contra o autor direto da
publicacéo, e, em certos casos, também contra a propria plataforma, caso ndo haja a remocao do
conteudo mediante notificacdo (nos termos do Marco Civil da Internet — Lei n.° 12.965/2014).

Embora o Instagram (Meta) alegue isencéo de responsabilidade pelos contetudos postados pelos
usuarios, essa clausula ndo afasta a aplicacdo da legislagdo brasileira, especialmente no que tange a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria em certos casos.

Contudo, o artigo 19 do Marco Civil da Internet estabelece que a plataforma podera ser
responsabilizada se, apds notificacdo judicial, ndo remover o contetdo ofensivo. A jurisprudéncia
brasileira tem ampliado esse entendimento inclusive para notificacGes extrajudiciais claras e bem
fundamentadas.

O Instagram pode aplicar san¢Ges administrativas aos usuarios que descumprirem os Termos,
como: Adverténcia, restri¢cdo de funcionalidades, suspensdo temporaria e exclusdo definitiva da conta.
Tais medidas sdo autdbnomas e ndo substituem eventuais san¢des civis ou penais cabiveis perante o
Judiciério (Instagram, 2025).

Os Termos preveem que eventuais disputas deverao ser resolvidas com base nas leis do estado
da California (EUA), sede da empresa Meta. Contudo, no Brasil, aplica-se o0 Codigo de Defesa do
Consumidor e a Constituicdo Federal de 1988, garantindo a prevaléncia da norma mais favoravel
ao usuario, sobretudo em casos que envolvam direitos fundamentais.

Resumindo, o Instagram transfere aos usuarios a responsabilidade primaria por eventuais
violacBes legais cometidas na plataforma. Contudo, a luz do ordenamento juridico brasileiro,
especialmente o Marco Civil da Internet e os principios constitucionais, a plataforma pode responder

civilmente em casos de omissdo diante de notificacdes claras e especificas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o enfrentamento de situagdes de abuso em redes sociais e agdes que venham
responsabilizar civilmente o usudrio que pratica algum tipo de crime, depende da promulgacao de leis
especificas, que abordem questdes de acesso ndo autorizado a dispositivos e a divulgagcdo ndo
autorizada de imagens e videos intimos.

Pouco foi feito, mas ja existem leis que tipificam os crimes na Internet, alterando o Codigo
Penal e instituindo penas para crimes como invasdao de computadores, disseminagdo de virus ou
codigos para roubo de senhas, o uso de dados de cartdes de crédito e de débito sem autorizagdo do
titular.

Evidente que a partir do advento das redes sociais e a facilidade de comunicagao virtual, tornou-
se comum a propagacao de discursos ofensivos e difamatorios, muitas vezes escudados sob o

argumento da liberdade de expressao. Esse uso indevido do direito revela a necessidade de equilibrar
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a livre manifestagdo com o respeito aos direitos individuais. Nao se pode tolerar que a liberdade de um
seja instrumento de violagdo a integridade moral e emocional do outro.

No ambito juridico, o ordenamento brasileiro prevé mecanismos de protecao contra esses
abusos, mas parece insuficiente diante do mal comportamento dos usuarios. A Constitui¢ao Federal de
1988 garante, em seu artigo 5°, tanto a liberdade de expressdo quanto os direitos da personalidade, o
que impde ao Judiciario a ardua tarefa de ponderar valores em conflito. O desafio estd em coibir
excessos sem restringir indevidamente o livre pensamento.

Portanto, ¢ essencial promover a educagdo para o uso responsavel da liberdade de expressao,
bem como fortalecer os instrumentos legais de prote¢do a dignidade humana. O discurso livre deve ser
incentivado, desde que ndo se transforme em discurso de 6dio, humilha¢do ou desrespeito. A
verdadeira liberdade se realiza quando acompanhada de empatia e responsabilidade.

E justamente a falta de leis especificas que permitem a impunidade e delitos semelhantes
continuam ocorrendo, pois a velocidade com que novas praticas de delito surgem, ¢ bem superior ao
volume de novas leis que sdo criadas para combaté-lo. Portanto, considera-se que novas medidas e
legislacdes especificas podem e devem ser criadas no intuito de melhor evitar esse tipo de crime de
modo que as pessoas ndo fiquem reféns desse inimigo quase que invisivel.

Diante dos fatos, acredita-se que a problematica foi respondida e o objetivo geral alcancado,
pois foi possivel analisar a responsabilidade civil dos usuérios do Instagram na prote¢ao dos direitos
de personalidade no ambiente online, visando compreender como os instrumentos legais e normativos
dessa plataforma digital influenciam nas interacdes e comportamentos dos usudrios. Assim, ndo
pretende-se esgotar o tema, mas tornd-lo mais discutido no ambito académico, entre professores,

estudantes do Direito e sociedade brasileira de uma forma geral.
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