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RESUMO

Este estudo analisa o assédio moral no ambiente de trabalho no setor comercial de Imperatriz-MA,
com foco nas implicagdes juridicas. A pesquisa investiga como a subordinacao hierarquica e a pressao
por produtividade favorecem praticas abusivas, prejudicando os direitos dos trabalhadores. Através de
entrevistas e questionarios, foram identificadas situagdes de assédio moral, como humilhagdes ptblicas
e metas excessivas, além do desconhecimento dos trabalhadores sobre seus direitos legais. O estudo
discute a responsabilidade dos empregadores em garantir um ambiente de trabalho saudavel, conforme
previsto na Constitui¢do Federal e na legislagdo trabalhista. Conclui-se que a aplicacdo de politicas
preventivas e canais de dentincia sdo essenciais para a protecdo da dignidade do trabalhador e a
manutencdo de um ambiente laboral harmonioso, respeitando os direitos fundamentais e assegurando
a integridade psiquica dos trabalhadores.

Palavras-chave: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Direitos trabalhistas. Legislacao.
Responsabilidade do empregador.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, tema que tem se
consolidado como uma das formas mais prejudiciais de violéncia psicoldégica no contexto
organizacional, afetando a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores. Este fendmeno, caracterizado
por comportamentos sist€émicos e repetitivos sejam de humilha¢do ou desprestigio por parte dos
superiores hierarquicos, tal fendmeno representa um desafio nao s6 para os trabalhadores, mas também
para todo o ambiente organizacional. Tal fendmeno ao ser institucionalizado, desencadeia uma série
de consequéncias nefastas que comprometem o clima do ambiente de trabalho, a produtividade e a
saude mental dos colaboradores.

O enfoque especifico sobre assédio moral no setor comercial da cidade de Imperatriz-MA,
visando compreender a relagdo entre as dindmicas de subordinagdo hierarquica e como essa situagao
contribui para a incidéncia e perpetuagao do fendmeno no ambiente laboral. As incisivas cobrangas, a
pressdo por produtividade, as metas exorbitantes associadas a dinamica de subordinacdo tém
favorecido o surgimento da pratica de assédio. Nesse contexto, a investigacdo busca analisar as
experiéncias dos trabalhadores do setor comercial de Imperatriz-MA em relagao ao assédio moral,
identificar formar de enfrentamento adotadas e avaliar o nivel de conhecimento sobre os direitos
trabalhistas relacionados ao fenomeno.

O trabalho em questdo busca examinar de forma minuciosa, a incidéncia do assédio moral, com
um olhar especifico para o setor comercial de Imperatriz-MA, visando oferecer uma abordagem
regional sobre o tema, auferindo a incidéncia, bem como a ciéncia dos trabalhadores quanto a
caracterizacdo de tal incidente, buscando esclarecer como a dindmica de subordinacdo presente no
ambiente comercial de Imperatriz-MA, pode influenciar a incidéncia do assédio moral. Ao considerar
as particularidades do setor comercial de Imperatriz, a pesquisa oferece uma abordagem regional sobre
um tema que, embora amplamente debatido, ainda se faz necessario uma analise das realidades locais.

O fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho torna-se preocupagdo crescente nas
organizacdes contemporaneas, especialmente em setores onde as exigéncias de produtividade e a
pressao por resultados sao intensas. Com base nos dados disponibilizados pelo CNJ, de 2020 a 2023 a
Justi¢a do Trabalho, em todas as instancias, julgou 419.342 a¢des envolvendo acdes de assédio moral
e sexual. Dentre essas, o volume de processos que relativos ao assédio moral teve um aumento de 5%,
comparado a anos anteriores, o que reflete um crescimento no niimero de casos € a preocupacao com
o impacto dessa pratica no ambiente de trabalho. Em relacdo as novas as novas agoes recebidas pelo
Judiciario Trabalhista, 338.814 envolveram assédio moral, o que demonstra a relevancia e a atualidade
do tema. Esse aumento nos registros de processos indica que o assédio moral tem se tornado uma
questdo de maior visibilidade e importancia, exigindo um estudo aprofundado para entender suas

dindmicas e consequéncias.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVII, p. 3846-3860, 2025

3847



O advento da tecnologia e modernizagdo das midias sociais sdo um dos grandes responsaveis
pela modificacdo dos meios de trabalho e ofertas de produtos no mercado. As empresas passaram a
competir nao apenas com os estabelecimentos comerciais que compartilham de localizagao geografica
proxima, mais também com toda a rede de comercio global que hoje encontra-se disponivel na palma
da mao de qualquer individuo. Dessa forma, a fim de conquistar melhores nimeros € manterem-se em
nivel de concorréncia com grandes plataformas de vendas, o comércio regional passa a utilizar de
praticas controversas para garantir um aumento de produtividade e obtencao de lucros, muitas vezes
sacrificando o bem estar e desrespeitando direitos basicos dos seus trabalhadores, podendo resultar em
diversos tipos de problemas de satde nesses individuos, desde estresse laboral, burnout e até mesmo
depressdo cronica.

Realizando a anélise das palavras, temos “assédio” como o conjunto de comportamentos em
relacdo a alguém, sendo a insisténcia junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensoes e etc. Em
relacdo ao termo “moral”, este advém de estudos filosoficos, onde nada mais é do que atuar de acordo
com as normas morais ou de condutas impostas para o bom convivio em sociedade. O assédio moral
no trabalho, ¢ um fendmeno que pode ser identificado desde os primeiros registros de trabalho humano
realizado, onde o assédio moral era utilizado como método para “motivar” os servos € escravos a
produzirem mais e manterem a sua serviddo e obediéncia. Assim, além do objetivo de se realizar um
trabalho que é receber uma remuneracao, o trabalho era garantidor da vida de muitas pessoas, onde
estas se viam sujeitas a situacdes degradantes em troca de alimentagdo e da propria vida, pois nao
possuiam liberdades sobre as mesmas.

O assédio moral pode ser identificado através de condutas degradantes, vexatorias, de violéncia
psicoldgica, onde algum individuo em posicdo hierdrquica superior utiliza de palavras e atos com
carater humilhante destinado aos seus subordinados. Essas acdes desencadeiam um verdadeiro
desgaste emocional e psiquico nas vitimas dessa situacao.

Nesse contexto, discute-se o cenario “Assédio Moral ¢ a Dindmica de Subordinagao nas
Relagdes de Trabalho: Um Estudo Sobre Trabalhadores do Setor Comercial de Imperatriz — MA”. A
analise sera realizada com um grupo de colaboradores de uma concessiondria de veiculos, localizada
na cidade de Imperatriz — MA, onde sera observado sobre quais situacdes semelhantes as descritas
como assédio moral estdo sujeitos, qual o conhecimento sobre a legisla¢do trabalhistas estes possuem,
bem como quais formas de combate a esse tipo de postura podem ser utilizadas dentro desse ambiente
de trabalho.

Levando em consideragdo a relevancia de entender o que gera esses comportamentos abusivos
e os desdobramentos destes, essa pesquisa objetiva fornecer o conhecimento necessario sobre como
lidar com situacdes de abusos no ambiente de trabalho e conscientizar sobre a importancia da

valorizacdo e respeito a classe trabalhadora dentro do ambiente empresarial, onde a partir da anélise
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das proprias atitudes individuais havera uma maior colaboragdo para manuten¢ao de um ambiente de
trabalho harmoénico e saudavel para todos.

Assim, ressaltando sempre sobre quais as dificuldades encontradas por esses colaboradores no
que diz respeito ao didlogo com seus lideres hierarquicos, cumprimento de metas internas, associado
a pressao que ja estdo inteiramente sujeitos devido a atividade laboral de atendimento ao publico, pois
estéd ja possui suas proprias peculiaridades. Para que dessa forma, se crie um canal de didlogo e abertura
para possiveis solugdes de conflitos de forma eficaz, onde o colaborador se sinta respeitado e
valorizado em seu ambiente de trabalho, mas que acima de tudo esse tenha o conhecimento sobre seus
direitos e a quem pode recorrer em caso de abusos.

Ante o exposto se verifica que o assédio moral no ambiente de trabalho ¢ uma pratica que afeta
a saude mental dos trabalhadores, especialmente em setores onde a pressao por resultados ¢ intensa.
No setor comercial, a dinamica de subordinacdo hierarquica pode contribuir para a perpetuagao desse
fendmeno, mas pouco se sabe sobre como os trabalhadores identificam e lidam com essas situagdes,
bem como sobre a eficacia das politicas de prevencao. Assim, surge a seguinte questao central como a
subordinagdo hierarquica no setor comercial contribui para a ocorréncia do assédio moral, e de que
forma os trabalhadores lidam com esse problema.

Nesse mesmo escopo, o presente estudo tem como objetivo geral investigar a relacdo entre a
subordina¢do hierarquica e a ocorréncia de assédio moral no setor comercial, analisando como os
trabalhadores lidam com essa pratica e o impacto que ela tem sobre sua saide mental e o ambiente
organizacional. Partindo desse pressuposto geral busca ainda atender a objetivos como identificar as
situagdes de assédio moral enfrentadas pelos trabalhadores no setor comercial de Imperatriz e a
influéncia da subordinacdo hierarquica nesse processo, avaliar o nivel de conhecimento dos
trabalhadores sobre a legislagdo trabalhista relacionada ao assédio moral e suas implicagcdes e propor
estratégias e medidas de prevencdo ao assédio moral que podem ser adotadas pelas organizacdes

comerciais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de assédio moral no trabalho, embora amplamente discutido nos tempos modernos,
possui raizes profundas que remontam a praticas de controle e subordinac¢do nas primeiras formas de
organizacao do trabalho, desde as civilizagdes antigas. Historicamente, o ambiente de trabalho era
marcado pela imposicdo de violéncias fisicas e psicologicas com o objetivo de submeter os
trabalhadores a longas jornadas de trabalho, sem considerar suas necessidades emocionais ou
psicologicas. Em muitas culturas antigas, o trabalho era imposto como uma forma de puni¢ido ou
obrigacdo, e qualquer forma de resisténcia ou questionamento era rechacada por meio de violéncia

fisica ou humilhagdo publica.
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No entanto, a natureza das relagdes de trabalho foi mudando ao longo do tempo, especialmente
com o avan¢o da Revolucao Industrial no século XIX, onde as condi¢des de trabalho se tornaram mais
organizadas e as relagdes hierarquicas passaram a ter um papel central. A partir desse periodo, surgiram
novas formas de controle social e de trabalho, mais sutis, mas igualmente abusivas. A pressao por
resultados, aliada a uma estrutura rigida de hierarquia e a busca pela eficiéncia, levou ao surgimento
de comportamentos que desumanizam os trabalhadores, marcando o inicio do que hoje entendemos
por assédio moral no trabalho.

O conceito de assédio moral foi sistematizado na década de 1980, particularmente pelo
psicologo alemao Heinz Leymann, que utilizou o termo mobbing para descrever comportamentos
repetitivos e agressivos no ambiente de trabalho. Para Leymann, o assédio moral ndo era um incidente
isolado, mas um comportamento sistematico que visava destruir a autoestima e a confianca do
trabalhador, for¢ando-o a se submeter as ordens do agressor ou até a abandonar o ambiente de trabalho
por completo.

Marie-France Hirigoyen, psicéloga francesa, também foi uma das pioneiras no estudo do
assédio moral. Em sua obra "Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano" (2000), Hirigoyen
destaca que o assédio moral € um fenomeno que nao esta restrito a contextos especificos de trabalho
ou setores, mas pode ocorrer em qualquer ambiente onde exista uma relagdo hierarquica ou de poder.
Para ela, o assédio moral ¢ uma forma de violéncia psicologica, na qual o agressor utiliza seu poder
para desestabilizar emocionalmente a vitima e diminuir sua autoestima, levando-a a exaustao fisica e
mental. Ela enfatiza que o assédio moral se caracteriza pela repeti¢ao e pela intengdo de submeter o
trabalhador a um estado de vulnerabilidade, sendo uma das formas mais cruéis de violéncia porque €
silenciosa e muitas vezes invisivel.

A subordinagdo hierarquica desempenha um papel central na dindmica do assédio moral,
especialmente nas organizacdes em que as relacdes de poder sdo mais rigidas e estruturadas. O conceito
de subordinagdo refere-se a posi¢ao de inferioridade ou dependéncia de um trabalhador em relagao a
um superior hierarquico, um aspecto central nas organizagdes tradicionais. A subordinacao hierarquica
pode ser vista de duas formas: a subordinacdo formal, que ¢ aquela estabelecida pela estrutura
organizacional e suas normas, e a subordinagao psicoldgica, onde o trabalhador internaliza as pressdes
e expectativas impostas pelos superiores, muitas vezes sem perceber que esta sendo subjugado.

No contexto do assédio moral, a subordinacgao hierarquica se torna um fator facilitador do abuso
psicoldgico. A relagdo de poder entre superiores e subordinados cria um ambiente no qual o
trabalhador, muitas vezes, se sente impotente para contestar as agdes de seus superiores, por temer
represalias, demissdes ou perda de status. Essa dindmica de poder ¢ exacerbada pela cultura
organizacional em muitos casos, onde a énfase no cumprimento de metas e na obtencdo de resultados

pode justificar comportamentos abusivos como uma forma de "motivacao" ou "pressao saudavel".
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A teoria do controle organizacional, elaborada por diversos sociologos e filosofos como Michel
Foucault, pode ser aplicada para entender como as organiza¢des modernas utilizam a subordinacgao
para controlar o comportamento dos trabalhadores. Foucault argumenta que, nas sociedades modernas,
o poder ndo ¢ exercido de forma explicita ou autoritaria, mas sim através de sistemas de vigilancia,
monitoramento e disciplina, como ocorre em muitas relagdes de trabalho. Segundo o autor, a disciplina
produz “corpos doceis”, ou seja, individuos que internalizam as normas e passam a se autocontrolar,
tornando-se mais Uteis e submissos aos objetivos institucionais (FOUCAULT, 2002). Em empresas
onde o controle ¢ exacerbado e o trabalhador estd constantemente sendo vigiado, a subordinagao se
torna um mecanismo pelo qual o assédio moral pode ser impunemente perpetuado, sem que a vitima
perceba que esta sendo abusada.

Os efeitos do assédio moral na saude mental dos trabalhadores sdo graves e duradouros. O
assédio moral ¢ considerado uma das formas mais prejudiciais de violéncia psicologica no trabalho,
afetando a autoestima, a autoconfianga ¢ a saude emocional das vitimas. De acordo com dados da
Comissdo para Igualdade no Trabalho e no Emprego — Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, os trabalhadores que sofrem assédio moral podem vir a desenvolver estresse pos-
traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depressao, apatia, irritabilidade, perturbagdes da memoria,
perturbagdes do sono e problemas digestivos, podendo até conduzir ao suicidio. Estes efeitos podem
ser tdo intensos que prejudicam nao apenas o desempenho profissional, mas também a vida pessoal do
trabalhador.

A psicologa Cristina Maslach descreve o burnout como um processo de desgaste emocional
causado por um ambiente de trabalho excessivamente estressante e desumanizante, como ¢ o caso de
muitos trabalhadores que enfrentam assédio moral. O burnout ¢ caracterizado por uma sensacao de
esgotamento emocional, distanciamento e cinismo em relagdo ao trabalho e uma queda significativa
na realizacdo pessoal e profissional. Este fendmeno ¢ particularmente prevalente entre aqueles que sao
constantemente pressionados por metas irrealistas e submetidos a humilhagdes constantes.

O impacto do assédio moral na satde fisica também ndo deve ser subestimado. Estudos
apontam que o estresse cronico causado por esse tipo de abuso pode resultar em problemas de saude
como hipertensdo, doencas cardiacas, distirbios gastrointestinais e até doengas autoimunes. A
sindrome do panico e insénia sdo frequentemente observadas em vitimas de assédio moral, que tém
sua capacidade de lidar com o estresse severamente comprometida.

No Brasil, o assédio moral no trabalho ganhou relevancia juridica com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que assegura a dignidade da pessoa humana como um dos direitos
fundamentais. Essa garantia implica que o trabalhador tem o direito de ser tratado com respeito e nao
ser submetido a comportamentos abusivos ou desumanizantes em seu ambiente de trabalho. Além

disso, a legislagdo brasileira estabelece que o dano moral, incluindo o sofrimento psicoldgico causado
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pelo assédio moral, pode ser reparado por meio de indenizagdo financeira, conforme o entendimento
consolidado na jurisprudéncia.

A Lei 9.029/1995, que trata de discriminagdo no trabalho, e a CLT (Consolidagao das Leis do
Trabalho), protegem o trabalhador contra condi¢cdes degradantes e abusivas, que podem ser
consideradas assédio moral em alguns casos. A Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
também estabelece protecdo contra a violéncia no ambiente doméstico e de trabalho, embora seja
voltada para a violéncia doméstica, seus principios foram posteriormente incorporados ao direito do
trabalho, trazendo mais visibilidade ao tema do assédio moral.

A jurisprudéncia, por sua vez, tem se ampliado para incluir o assédio moral como uma pratica
ilicita passivel de reparacdo, com o Tribunal Superior do Trabalho (TST) reconhecendo a gravidade
do problema e decidindo em favor das vitimas. As empresas sdo incentivadas a implementar politicas
de prevengdo ao assédio moral, que incluem a educagado e conscientizacdo dos empregados e a criacao
de canais seguros de dentuincia.

A prevengao do assédio moral nas organizacdes requer a adogao de uma cultura organizacional
saudavel, na qual a dignidade do trabalhador seja valorizada e respeitada. Treinamentos para gestores
e colaboradores, politicas claras sobre assédio moral, € canais de dentincia acessiveis sdo ferramentas
cruciais para a reducdo desse fenomeno. A criagdo de um ambiente onde os trabalhadores se sintam
seguros para denunciar abusos sem medo de represalias é essencial para enfrentar o assédio moral de
maneira eficaz.

Além disso, a legislacdo trabalhista deve ser constantemente atualizada para garantir que as
vitimas de assédio moral tenham acesso fécil a justica e possam obter reparacao pelos danos sofridos.
Empresas também devem ser incentivadas a adotar acdes corretivas rapidas e eficazes quando o assédio

moral for identificado.

3 METODOLOGIA

O estudo contard com uma metodologia qualitativa, exploratéria e descritiva, que tem por
objetivo investigar a dinamica de subordinagdo hierarquica e sua relagdo com a ocorréncia de assédio
moral no setor comercial de Imperatriz. A pesquisa foi realizada com trabalhadores do setor comercial
de Imperatriz-MA, buscando entender as experiéncias vividas pelos colaborados e a implicacdes da
dinamica de subordina¢do nos incidentes de assédio moral.

A pesquisa adotada ¢ qualitativa, pois tem como objetivo compreender profundamente as
percepcdes, sentimentos e experiéncias dos trabalhadores em relagdo ao fendmeno do assédio moral
nas relagdes de trabalho, especialmente no setor comercial. Diferente de uma abordagem quantitativa,
que se limita a medir e contar variaveis, a pesquisa qualitativa busca captar as especificidades dos

fendmenos sociais, explorando as narrativas de cada individuo e as dindmicas interpessoais no
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ambiente laborativo. Esse tipo de pesquisa ¢ essencial para entender a realidade subjetiva dos
trabalhadores, revelando aspectos emocionais, psicoldgicos e sociais que ndo muitas das vezes ndo
podem ser expressos em numeros ¢ estatisticas.

Além disso, a pesquisa ¢ exploratdria, pois se propde a analisar um fendmeno que, embora
reconhecido, ainda necessita de estudos especificos no contexto especifico de Imperatriz-MA, sendo
essa a motivacdo que justifica a escolha de tal abordagem. A pesquisa exploratoria tem como objetivo
identificar as caracteristicas e variaveis relacionadas ao assédio moral, proporcionando uma base
tedrica para futuras investigagdes e analises contribuindo para a compreensdo desse fendmeno no
contexto regional.

Ademais, a pesquisa ¢ descritiva, pois tem como enfoque caracterizar o impacto do assédio
moral sobre os trabalhadores e sobre o ambiente de trabalho, detalhando como esse fendmeno afeta a
satide mental, o bem-estar psicoldgico e o desempenho profissional dos individuos. A pesquisa também
descreve os fatores que contribuem para a ocorréncia do assédio moral, incluindo a estrutura
hierarquica das empresas, as praticas de lideranca e a cultura organizacional. Dessa forma, o que se
busca nao ¢ apenas mapear as formas de assédio, ¢ também entender a os comportamentos dentro das
organizacgdes que perpetuam esse tipo de conduta, bem como os efeitos nocivos que ele provoca nas
vitimas e no ambiente laboral. Ao adotar uma abordagem descritiva, esta pesquisa visa fornecer um
retrato detalhado das experiéncias dos trabalhadores e das condi¢des que favorecem o assédio moral,

o que ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengao e intervencao.

3.1 ABORDAGEM E METODO

O método utilizado foi indutivo, no qual os dados foram coletados por meio de entrevistas e
questionarios, estes que por sua vez permitiram chegar a conclusdes acerca do tema em questdo. A
pesquisa foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios qualitativos,
possibilitando aos entrevistados uma forma mais abrangente de compartilhar suas experiéncias e

conhecimentos a respeito do tema.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

As entrevistas e pesquisa foram realizadas com 15 trabalhadores do setor comercial da cidade
de Imperatriz-MA. A amostra foi selecionada de forma probabilistica, com a escolha de participantes
sendo delimitada somente pelo critério regional e setor no qual elas atuavam, o comercial. As
entrevistas tiveram como publico participante 6 homens e 9 mulheres, com idades entre 22 e 45 anos.

Esses que em seus trabalhos ocupam diferentes posi¢des dentro da hierarquia da empresa.
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3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi feita mediante entrevistas semiestruturadas e questionario qualitativos.
As entrevistas realizadas, forneceram uma analise aprofundada das experiéncias de cada individuo
com relagdo ao assédio moral e a subordinagdo hierarquica possibilitando a cada entrevistado a
oportunidade de se expressar de forma livre sobre o tema, expressando seus conhecimento e
experiéncias, enquanto os questiondrios tiveram o foco em quantificar os aspectos das respostas e
proporcionaram uma resposta geral das percepgoes dos trabalhadores.
Exemplo de Perguntas para Entrevistas:
1. Vocé ja vivenciou ou presenciou alguma situacdo de assédio moral no ambiente de trabalho?
Se sim, poderia descrever a situagao?
2. Como vocé acha que a relacdo de subordinacdo hierarquica contribui para o assédio moral em
seu ambiente de trabalho?
3. Vocé ja percebeu alguma atitude de assédio moral, como humilhag&o ou excluséo, por parte de
seus superiores? Como isso afetou sua satde emocional ou seu desempenho?
4. Vocé tem conhecimento sobre a legislacdo trabalhista relacionada ao assedio moral? De que
forma isso impacta sua percepcdo sobre o tema?
5. Quais as principais dificuldades que vocé encontra ao tentar lidar com uma situacdo de assédio

moral no trabalho?

Com as perguntas realizadas, foi possivel se obter uma gama de respostas que apds submetidas
a uma andlise criteriosa responderam de forma satisfatéria os objetivos do estudo. Sendo possivel por
meio delas para explorar a percep¢do de cada trabalhador sobre o assédio moral e a subordinagdo

hierarquica, além de entender como esse fendmeno impacta em sua vida.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada em duas fases:

1. Entrevistas individuais: As entrevistas foram realizadas de forma confidencial, com
agendamento prévio e duragdo maxima de 10 minutos, onde os participantes foram informados
da finalidade e da confidencialidade.

2. Questiondrios qualitativos: Apds as entrevistas, foram entregue a cada participante um
questionario com diversas perguntas, para que fosse possivel aferir sua percepcao sobre o tema

de assedio moral e a relacdo quanto a dindmica de subordinagéo
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3.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS
Apbs a coleta dos dados foi feita a analise de conteudo, para interpretar de forma sistematica
os resultados obtidos. O processo envolveu trés etapas:
1. Leitura inicial: Primeira leitura das entrevistas e questionarios para identificacdo de temas
recorrentes.
2. Codificacdo: Classificacdo dos dados em categorias, como tipos de assédio moral, impacto
psicoldgico, percepcdes sobre subordinacao hierarquica e sugestfes para prevencao.
3. Andlise e interpretacdo: Avaliacdo dos resultados com a literatura existente sobre o tema e

andlise dos temas recorrentes e divergéncias nas respostas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
A amostra da pesquisa foi composta por 15 entrevistados (6 homens e 9 mulheres), com idades
variando de 22 a 45 anos. A experiéncia média laborativa no setor comercial foi de 4,5 anos, com a
maioria (80%) tendo pouco mais de 2 anos de trabalho nas respectivas empresas. Os cargos eram
variados, proporcionando uma visao diferente dentro da hierarquia do setor comercial de Imperatriz.
Principais Situacdes de Assédio Moral Identificadas:
Durante as entrevistas, as respostas mais recorrentes foram:

e 50% dos entrevistados (7 pessoas) relataram criticas constantes e humilhagdes publicas durante
reuniBes de equipe, especialmente por parte de superiores hierarquicos.

e 40% dos entrevistados (6 pessoas) mencionaram o isolamento social, sendo excluidos de
reunides importantes ou de interagcbes com outras equipes, 0 que gerava um sentimento de
desvalorizacao.

e 30% dos entrevistados (4 pessoas) citaram 0 excesso de tarefas e metas inatingiveis como uma
forma de assédio moral, com gestores cobrando resultados irrealistas e gerando estresse nos

trabalhadores.

4.2 INFLUENCIA DA SUBORDINACAO HIERARQUICA NAS PRATICAS DE ASSEDIO
MORAL
A maioria dos entrevistados indicou que a subordinacgdo hierarquica ¢ fator fundamental para
configuragdo do assédio moral, ja que a pressdo por resultados e o medo de represalias dificultam a
denuncia de praticas abusivas. Os principais resultados sobre esse ponto incluem:
e 70% dos entrevistados (10 pessoas) entendem que a estrutura hierarquica rigida contribui para

a perpetuacao do assedio moral.
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e 60% dos entrevistados (9 pessoas) relataram que a pressdao por metas e o ambiente de

competicdo constante aumentam as chances dos superiores adotarem praticas de assedio.

4.3 CONHECIMENTO SOBRE A LEGISLACAO TRABALHISTA RELACIONADA AO AS SEDIO
MORAL
O conhecimento dos entrevistados sobre a legislagdo trabalhista foi limitado:
e 60% dos entrevistados (9 pessoas) ndo possuiam conhecimento sobre os direitos relacionados
a assédio moral, o que pode ter dificultado tanto a identificacdo do problema quanto a procura
por solugdes.
e 20% dos entrevistados (3 pessoas) possuiam um conhecimento bésico, mas ndo tinham
conhecimento de como recorrer e formalizar uma dendncia.
e Apenas 20% dos entrevistados (3 pessoas) demonstraram conhecimento sobre as leis e

processos de denuncia relacionados ao assédio moral.

4.4 EFEITOS PSICOLOGICOS DO ASSEDIO MORAL
Os efeitos psicologicos mais frequentemente relatados foram:
e 40% dos entrevistados (6 pessoas) informaram sentir estresse constante devido ao ambiente de
pressao e as criticas.
e 30% dos entrevistados (5 pessoas) relataram ansiedade e medo de interagdes com superiores,
resultando em uma sensacao de impoténcia e até desconfianca.
e 20% dos entrevistados (3 pessoas) relataram ddvidas sobre sua capacidade profissional,

afetando sua autoestima e confianca.

4.5 MEDIDAS DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL
Visando melhorar o ambiente de trabalho os entrevistados fizeram sugestoes das seguintes
medidas:
e 50% dos entrevistados (7 pessoas) sugeriram a implementacdo de politicas de prevencdo e
canais de denuncia confidenciais e de facil acesso.
e 40% dos entrevistados (6 pessoas) recomendaram treinamentos sobre salde mental e
conscientizacao sobre assédio moral e suas implicacGes para todos os colaboradores.
e 30% dos entrevistados (4 pessoas) propuseram a revisao das metas propostas em seus trabalhos

para torné-las mais realistas e alcangar um equilibrio entre produtividade e bem-estar.
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5 DISCUSSAO

A anélise dos dados coletados na pesquisa, revelam que a dindmica de subordinagao hierarquica
no setor comercial de Imperatriz-MA ¢ um dos principais fatores que desencadeiam a incidéncia do
assédio moral. A estrutura rigida das relagdes de poder, associada a constante busca por metas, cria um
local no qual o abuso psicoldgico se torna sistematico e constante, destaca-se que a busca por metas,
aliada a comportamentos autoritarios e de pessoas em cargos superiores, propicia situagdes de
exclusao, sobrecarga entre outros A incidéncia de tais comportamentos perpetuam a

A maioria dos entrevistados informou que a subordinagdo formal e psicoldgica contribui
também para a perpetuagdo do assédio moral, uma vez que as vitimas, temendo represélias e visando
manter-se nos respectivos trabalhos, evitam denunciar os abusos.

O relato de situagdes onde existem criticas frequentes, isolamento social, e em alguns casos até
humilhagdes publicas, como formas de assédio moral, foi comum entre os entrevistados, o que reforca
aideia de que o assédio moral ndo se concretiza como um incidente isolado, mas sim como uma pratica
sistémica e recorrente, que visa diminuir a autoestima do trabalhador e impedi-lo de questionar a
autoridade do superior respectivo. Essa situacdo ¢ exacerbada pela falta de conhecimento sobre os
direitos trabalhistas e as formas de denuncia, pois assim como expresso nos dados da coleta, os
trabalhadores nao possuem a devida ciéncia dos seus direitos, corroborando para a perpetuagdo do
assédio no ambiente organizacional.

Além disso, os efeitos do assédio nos individuos se revelam profundos, sendo expresso durante
as entrevistas que o dia a dia no ambiente de trabalho tem reflexo também no individuo fora do
trabalho. Alguns entrevistados informaram durante as entrevistas que sofrem de estresse cronico,
ansiedade e disturbios do sono, levando em consideragdo de que os entrevistados sdo em sua maioria
jovens, tém-se um dado preocupante. Esses efeitos ndo apenas afetam a satide mental dos
trabalhadores, mas também comprometem a sua capacidade de desempenhar suas fungdes de maneira
eficiente, gerando assim um ciclo sem fim que prejudica os trabalhadores e o ambiente de trabalho.

Além disso, a revisdo das metas e a adocdo de uma abordagem mais equilibrada entre
produtividade e bem-estar foram sugeridas como medidas essenciais para a reducao do assédio moral.
A pressdo para atingir resultados deve ser acompanhada por uma consideragdo genuina das condi¢des
de trabalho dos colaboradores. Isso inclui a revisdao das expectativas de desempenho, que muitas vezes
sdo irreais e prejudiciais ao psicologico dos trabalhadores. A pressdao por metas inalcancaveis nao deve
ser uma justificativa para a exploragao e humilhacao dos empregados e com isso a mudanca cultural
nas organizagdes deve incluir o reconhecimento de que os trabalhadores ndo sdo meros niimeros ou
pecas de uma engrenagem, mas seres humanos com direitos e dignidade que devem ser respeitados.

Por fim, a discussdo aponta que o combate ao assédio moral exige uma mudanga profunda nas

estruturas e culturas organizacionais, o que deve ser acompanhado por acdes legislativas, educacionais
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e empresariais coordenadas. O sucesso na erradicagdo do assédio moral dependera ndo apenas da
conscientizacdo dos trabalhadores, mas também do comprometimento das empresas em garantir que
suas praticas de gestdo e lideranga respeitem os direitos dos colaboradores € promovam um ambiente

de trabalho digno e saudavel para todos.

6 CONCLUSAO

O presente estudo revelou que a dindmica de subordinagdo hierarquica no setor comercial de
Imperatriz-MA contribui de maneira significativa para a incidéncia do assédio moral. A pressao por
produtividade, as metas irreais e a rigidez das relagdes hierdrquicas geram um ambiente propicio para
a perpetuagdo dessa pratica abusiva, impactando diretamente a saiide mental dos trabalhadores. A
pesquisa também indicou que muitos trabalhadores desconhecem seus direitos e as formas de
denunciar o assédio, o que dificulta a busca por solugdes e prolonga o sofrimento das vitimas, bem
como acarreta em um ambiente de trabalho perpetuamente corrompido por comportamentos de
assédio.

Com base nos resultados encontrados, ¢ possivel concluir que a conscientizagao sobre o assédio
moral e a implementagdo de politicas claras de prevencao e combate sdo fundamentais para a criagao
de um ambiente de trabalho saudavel. A criagdo de canais de dentincia seguros, treinamentos sobre a
legislacao trabalhista e programas de satide mental sdo estratégias eficazes para enfrentar o problema
de forma estruturada.

Além disso, a pesquisa indicou a importancia de uma abordagem mais humanizada nas relagdes
de trabalho, onde os direitos dos trabalhadores sejam respeitados e a dignidade humana seja
preservada. Ao garantir que os trabalhadores tenham conhecimento de seus direitos e que possam
recorrer a mecanismos de dentincia em caso de abuso, as organizagdes podem contribuir para a
constru¢do de um ambiente mais harmonioso e produtivo.

Em suma, a implementagdo de medidas preventivas e educativas, a criagdo de canais eficazes
de comunicagao e a promogao do respeito mituo entre trabalhadores e superiores sdo passos cruciais
para combater o assédio moral e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho no setor comercial de
Imperatriz-MA. A partir deste estudo, € possivel perceber que, com a¢des bem direcionadas, € possivel
reduzir os casos de assédio e promover um ambiente mais saudéavel, respeitoso e produtivo para todos

os envolvidos.
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