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RESUMO

O presente artigo tem como escopo investigar a seguinte dindmica: as redes sociais tem sido um grande
instrumento utilizado pelos influenciadores digitais para promover a propagacao de informagdes que
podem levar os seguidores a sofrerem danos morais e materiais. Nesse sentido, importante saber em
que medida os influencers podem ser responsabilizados. O objetivo da analise do tema proposto ¢
compreender a responsabilidade civil dos influenciadores digitais no exercicio de sua atividade em
suas redes sociais pelos produtos e servigos divulgados. A partir dessa andlise, busca-se conhecer o
contexto historico e o surgimento dos influencers; analisar a luz da legislacdo os fundamentos da
responsabilidade civil dos influencers. Além disso, o estudo pretende entender os conceitos da
responsabilidade civil e sua aplicagdo na atividade dos influenciadores digitais. Assim o trabalho esta
estruturado da seguinte forma: breve historico sobre os influenciadores digitais; como surgiram os
influenciadores digitais; conceito de responsabilidade civil; responsabilidade civil dos influenciadores
digitais e responsabilidade objetiva e subjetiva.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo busca compreender como os influenciadores digitais podem ser
responsabilizados pelos servigos e produtos divulgados nas suas redes sociais no contexto de suas
atividades publicitarias. A partir dessa analise, busca-se conhecer o contexto historico e o surgimento
dos influencers; analisar a luz da legislacdo os fundamentos da responsabilidade civil dos influencers.
Além disso, o estudo pretende entender os conceitos da responsabilidade civil e sua aplicagdo na
atividade dos influenciadores digitais.

Para Gasparotto, Freitas & Efing (2019, p. 11), os influenciadores digitais na medida que
compartilham suas praticas do dia a dia, estilo de vida, visio de mundo entre outros pormenores
conseguem conquistar paulatinamente a confianga e credibilidade dos seguidores, isso facilita a
capacidade de convencer os usuarios a mudar de comportamento.? Nesse sentido, importante a reflexao
no que diz respeito a responsabilidade civil dos influencers na hipotese de ocorrer dano ao seguidor
em razao de informagdes enganosas.

Assim, importa ressaltar que o trabalho em apreco se justifica pelo fato de que as redes sociais
tem sido um grande instrumento utilizado pelos influenciadores digitais para promover a propagacao
de informagdes que podem levar os seguidores a sofrerem danos morais e materiais. Nesse sentido,
importante saber em que medida os influencers podem ser responsabilizados.

A elucidagdo dos limites aplicados pelo ordenamento ao tema em andlise serd de grande
relevancia pera a sociedade em geral, pois favorece a diminui¢cdo do quantitativo de demandas
judiciais. Dessa forma, utilizou-se o seguinte problema: Em que medida os influenciadores digitais
podem ser responsabilizados pelos produtos e servigos divulgados em suas redes sociais?

Dessa maneira, foi construido alguns objetivos para nortear a pesquisa, quais sejam:
compreender a responsabilidade civil dos influenciadores digitais no exercicio de sua atividade em
suas redes sociais pelos produtos e servigos divulgados; conhecer o contexto historico e o surgimento
dos influencers; analisar a luz da legislacdo os fundamentos da responsabilidade civil dos influencers;
entender os conceitos da responsabilidade civil e sua aplicagdo na atividade dos influenciadores
digitais.

Sendo assim, para o desenvolvimento da pesquisa em questdo utilizou-se a seguinte
metodologia: 1) revisdo bibliografica: inicialmente, serd feita uma revisdo bibliografica sobre o tema,
buscando referéncias teodricas e praticas que possam subsidiar a andlise do problema proposto. Serao

consultados livros, artigos, jurisprudéncia, legislacao e outros documentos relevantes. Defini¢ao de

2 GASPARATTO, Ana Paula Gilio; FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra; EFING, Antdnio Carlos. Responsabilidade
civil dos influenciadores digitais. Revista Juridica

Cesumar - Mestrado, v. 19, n. 1, p.65-87, 9 abr. 2019. Centro Universitario de Maringa.

Disponivel em: http://dx.doi.org/10.17765/2176-9184.2019v19n1p65-87. Acesso em: 10 de abril de 2025.
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fontes de pesquisa: a partir da revisdo bibliografica, serdo selecionadas as fontes de pesquisa mais
relevantes para o estudo, considerando sua qualidade, pertinéncia e atualidade;

i1) analise documental: com base nas fontes selecionadas, sera feita uma analise documental
para coletar informacodes relevantes para o desenvolvimento do artigo. Serdo considerados documentos
como decisdes judiciais, leis, regulamentos, relatérios, entre outros retirados da internet em sites
especializados como SCIELO, GOOGLE ACADEMICO, etc.

Dessa forma, o método de abordagem escolhido ¢ o denominado dedutivo, pois em nossa
proposta partimos da analise de doutrinas e leis gerais para a compreensao de fendmenos particulares.

Para alcangar um melhor resultado a pesquisa foi dividida em tépicos.

2 BREVE HISTORICO SOBRE OS INFLUENCIADORES DIGITAIS
E de suma importancia conhecer acerca da origem dos influenciadores digitais, pois a partir
desse conhecimento podemos entender como essa dinamica se estrutura. Dessa forma, o instituto Infnet
aponta que:
No passado, era comum vermos garotos propagandas anunciando produtos das marcas que os

contratavam. Aos poucos, especialmente com o surgimento das midias sociais, esses
profissionais passaram a dar lugar ao que chamamos hoje de influencers.®

Como podemos perceber a ideia de influenciador ndo ¢ nova, mas remonta a muito tempo a
atrds em que as empresas contratavam garotos para fazerem divulgagao de seus produtos na tentativa
de uma maior captagdo de consumidores, essa pratica obviamente aumentaria os ganhos possibilitando
maior lucratividade.

Nesse sentido, € interessante notar que um influencer ndo consegue notoriedade como um passe
de magica, sendo uma conquista dia apds dia:

Mas, essas novas figuras ndo surgiram da noite para o dia, pois durante a historia houve toda

uma constru¢do para que tais profissionais passassem a ter visibilidade e pudessem utilizar
seus nomes para anunciar produtos aos publicos que alcancavam.*

Os influencers sdo pessoas que conquistaram determinado publico por meio da confianga
conquistada ao longo do tempo, pois compartilham coisas ou praticas de sua vida pessoal. Assim, ao
estabelecer essa relacdo com seus seguidores os influencers conseguem alcancar um publico muito
maior ao divulgar produtos ou servigos em suas redes sociais.

Importante ressaltar que os influenciadores no que pese a grande quantidade de seguidores que

alguns possuem em razdo desse poder de persuasdo a internet ndo ¢ uma terra sem lei, a

% Instituto infnet. Como surgiram os influenciadores digitais. Disponivel em:< https://blog.infnet.com.br/marketing-
influencia/como-surgiram-os-influenciadores-digitais/> acesso em: 07 de abril de 2025.
4 IDEM
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responsabilizacdo civil dos influencers pode ocorrer desde que fique configurado dano aos seguidores

por acao ou omissao.

2.1 COMO SURGIRAM OS INFLUENCIADORES DIGITAIS
E de grande relevo conhecer o surgimento dos influenciadores digitais para termos uma nogao
de seu passado e entender o contexto atual desse dinamismo que inovou o marketing da comunicagao.
Nesse sentido, o instituto Infnet explica que a historia de como surgiram os influencers pode
ser dividida em trés partes, cada qual em um periodo histérico diferente.® Dessa forma, iremos
compreender melhor as trés divisdes que resume o surgimento do influencer ao longo da historia.
Na primeira fase, em 1890, encontramos o primeiro registro do uso da influéncia de uma

pessoa quando a fabricante de mistura para panquecas, Aunt Jemima, utilizou o rosto de uma
mulher negra para estampar as embalagens de seus produtos.®

Inicialmente no final do século XIX ocorre o primeiro registro da grande influencia de uma s6
pessoa estampada nas embalagens dos produtos de uma determinada marca, que por sinal, gerou
grandes lucros. Esse foi o embrido do que hoje se chama de influencer.

Na segunda fase, em torno dos anos 70, o marketing de influéncia passou a ser exercido pela
televisdo.’

A partir desse momento houve uma significativa evolugdo, pois com a televisdo ocorreu uma
maior disseminag@o dos produtos por meio de pessoas influentes.

A partir dessa época, garotos propagandas passaram a ganhar popularidade e estabilidade na
industria, como € o caso do Carlos Moreno, que virou o rosto da Bombril. Tornou-se comum, inclusive,
que as falas ditas nos comerciais viralizassem no pais, onde os consumidores sequer conseguiam
esquecer o produto anunciado por conta da personalidade que as anunciaram.®

Nesse momento historico a industria percebe que associar o produto a uma pessoa influente
possibilitava forte impacto nos consumidores. Ja na terceira fase, a internet passou a ser utilizada de
forma mais frequente. A partir de 2014, passamos a ver o mercado cada vez mais requisitar a presenca
de personas famosas no mundo digital.®

Como observamos na terceira fase que se caracteriza com a utilizagao da internet houve grande

evolucdo do marketing por meio de uma personalidade das redes sociais.

SINSTITUTO INFNET. Como surgiram os influenciadores digitais. Disponivel em:< https://blog.infnet.com.br/marketing -
influencia/como-surgiram-os-influenciadores-digitais/> acesso em: 07 de abril de 2025.
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® INSTITUTO INFNET. Como surgiram os influenciadores digitais. Disponivel em:< https:/blog.infnet.com.br/marketing-
influencia/como-surgiram-os-influenciadores-digitais/> acesso em: 07 de abril de 2025.
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3 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
A responsabilidade civil € um instituto juridico que possui como fungdo a puni¢do daquele que
causou danos a outrem em uma perspectiva omissiva ou comissiva. Nesse aspecto, importa a reflexao
no que se refere a reparagdo do dano pelo autor, a doutrina ja vem discorrendo sobre o assunto.
Para Caio Mario:
[...] a responsabilidade civil consiste na efetivagdo da reparabilidade abstrata do dano em
relagdo a um sujeito passivo da relacdo juridica que se forma. Reparag@o e sujeito passivo
compdem o bindmio da responsabilidade civil, que entdo se enuncia como o principio que
subordina a reparagdo a sua incidéncia na pessoa do causador do dano. Ndo importa se o
fundamento ¢ a culpa, ou se ¢ independente desta. Em qualquer circunstancia, onde houver a

subordinacdo de um sujeito passivo a determinagdo de um dever de ressarcimento, ai estara a
responsabilidade civil. 1

Como o doutrinador acima informa, a responsabilidade civil possui como fundamento a efetiva
reparacao do dano causado pelo autor que por dolo ou culpa gerou prejuizo a terceiros. Nesse sentido,
na medida que o autor pratica um ato ilicito que se transformou em dano, nasce o dever de ressarcir os
prejuizos.

Tartuce alega que:

[...] além de ser um instituto juridico, originario do dever de reparar o dano, seja ele patrimonial
ou extrapatrimonial, decorrente da violagdo de um dever juridico, legal ou contratual, a

responsabilidade civil representa um Livro do Direito Privado e do préprio Cddigo Civil
brasileiro.!!

Como o presente autor pontua, o instituto da responsabilidade civil representa um importante
regramento para as interacoes sociais, pois regula condutas entre os particulares. O que possibilita um
limite que deve ser respeitado pelas pessoas, uma vez que qualquer violagdo patrimonial ou
extrapatrimonial deve haver a devida repara¢do dos danos suportados pela vitima.

J& Tepedino ensina que:

[...] na ocorréncia de dano injusto, material ou moral, a ordem juridica procura imputar a

alguém a obrigagdo de reparar. Se ndo ha davidas de que a vitima deve ser ressarcida, a mesma
certeza nio existe em relacdo a razdo pela qual o causador do dano é responsavel.'?

De acordo com o ensinamento do autor a ordem juridica aponta para a imputacao que deve ser
feita ao autor do dano, ou seja, ele € obrigado a realizar o ressarcimento em razao dos prejuizos do
sujeito passivo na relacao obrigacional. Nesse sentido, Cavalieri expde que o dano ¢ o grande vilao da

responsabilidade civil, encontra-se no centro da obrigagdo de indenizar. Nao haveria que se falar em

10 PEREIRA, Caio Mrio da S. Responsabilidade civil. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p. 30

1 TARTUCE, Flavio. Responsabilidade civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021. p. 70.

12 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do direito civil:
responsabilidade civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. v. 4. p. 3.
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indeniza¢do, nem em ressarcimento, se nao fosse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas
ndo pode haver responsabilidade sem dano.™
Portanto, o centro da responsabilidade civil ¢ o dano, Cavalieri ensina que nao importa se houve

dolo ou culpa, se ocorreu dano deve haver obrigatoriamente a reparagao.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS
E de suma importincia a discussio acerca da responsabilidade civil dos chamados
influenciadores digitais, uma vez que essa atividade vem ganhando €nfase nas redes sociais. Dessa
forma, precisamos compreender se o fato de o influenciador induzir o seguidor a consumir um
determinado produto que possui defeito quem deve ser responsabilizado pelo dano, sobre essa reflexao
Ana Paula Carvalho Salomone, discorre que:
[...] em razdo do critério da especialidade, bem como da protecédo especifica que o Codigo de
Defesa do Consumidor busca assegurar, tratando de forma especial os vulneraveis, a fim de
equilibrar as relagdes juridicas de consumo, a andlise sobre a legisla¢do aplicavel deve iniciar
pelo cédigo consumerista. Assim, se configurada a existéncia de relacdo de consumo entre os

influenciadores digitais e o publico atingido pela publicidade por eles veiculada, a regra sera
a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor'*

Como bem ponderou a autora em andlise se na relacdio que se estabelece entre os
influenciadores e seus seguidores for de natureza consumerista, uma vez que esses usudrios utilizam
suas redes sociais para divulgar produtos de empresas interessadas nesse publico fica configurado a
aplicagdo do codigo de defesa do consumidor para dirimir eventuais conflitos.

Nesse sentido, o cddigo brasileiro de auto-regulamentacao publicitaria Lei n°® 4.680, de 18 de
junho de 1965, em seu artigo 18 estabelece que consumidor ¢ toda pessoa atingida pelo antncio, seja
como consumidor final, piblico intermedidrio ou usuario.’® A atividade de influenciador nas redes
sociais ¢ movida por anuncio, logo resta configurado a relacdo consumerista.

Os influenciadores digitais ao de utilizar das redes sociais disponiveis para realizar propaganda
em fungdo de sua influéncia deve zelar pelos preceitos que regem a publicidade, nesse aspecto Ana
Paula Carvalho Salomone, ressalta que:

[...] considerando o carater profissional e comercial da atividade de influenciador digital, bem
assim a evidente vulnerabilidade dos seus seguidores em face a publicidade ilicita por eles
veiculada, € possivel reconhecé-los como integrantes da cadeia de divulgagdo publicitaria,

sendo, portanto, solidariamente responsaveis pelos danos advindos da veicula¢ao de anuncios
que deixem de observar o regramento publicitario. Os preceitos oriundos da regulamentagao

13 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 15. ed. Barueri: Atlas, 2021. p. 47

14 SALOMONE, Ana Paula Carvalho. 4 responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela publicidade ilicita.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade da Fundagdo Superior do Ministério Publico, Porto Alegre, 2020.
Disponivel em: https://fmp.edu.br/publicacoes/a-responsabilidade-civil- dos-influenciadoresdigitais-pela-publicidade-
ilicita/. Acesso em: 08 de abril de 2025.

S BRASIL. codigo brasileiro de auto-regulamentagdo publicitaria. Disponivel em:<
https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/ca2digobrasdeautoregulanovo. > acesso em: 08 de abril de
2025
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publicitaria devem ser observados por todos aqueles que atuem nesta atividade, considerando-
se ‘o anunciante, a agéncia de publicidade, o veiculo de divulgagao, o publicitario, o jornalista
e qualquer outro profissional de comunicagio envolvido no processo publicitario.*®

Como ¢ possivel depreender a partir da anélise da autora em comento a atividade exercida pelo
chamado influencers, uma vez que fazem parte da cadeia de divulgagdo publicitaria, podem ser
responsabilizados por eventuais danos causados por meio de antiincios aos seus seguidores. Nessa
linha, podemos dizer que os influencers ao propagarem um anuncio de natureza ilicita podera
responder solidariamente.

A responsabilidade civil dos influenciadores digitais aumenta na medida que podem alcangar
inimeros seguidores, ¢ obviamente, qualquer informagao enganosa pode afetar iniimeras pessoas,
nesse ponto Bruno Gallucci, estabelece que:

[...] esse tipo de publicidade desencadeia um comportamento no consumidor, em nivel
consciente e inconsciente, gerando uma resposta imediata devido ao conceito preexistente que
se tem daquela pessoa ou grupo que estd testemunhando a favor do produto, agregando-lhe

valores como admiragdo, sucesso, riqueza, beleza, juventude, alegria, internacionalidade,
tradigdo, notoriedade etc.’

Os influencers conseguem exercer grande credibilidade e admiragdo pelos seus seguidores o
que potencializa a extensdo dos anuncios alcangando uma quantidade expressiva de pessoas. Em

funcdo disso, os influenciadores digitais devem ter cuidado e zelo com os contetudos postados.

4.1 RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA
A Lein® 8.078/1990, conhecida como Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor estabelece
diversos mecanismos que possui como intencionalidade o efetivo amparo e prote¢dao ao consumidor.
Dessa forma, no artigo 12 ¢ instituido a responsabilidade objetiva, ou seja, o agente responde
independentemente da culpa, vejamos:
O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem,

formulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.*®

Como podemos observar a responsabilidade objetiva ¢ clara no sentido de que na relacao

consumerista o fornecedor (art., 14), fabricante, produtor ou equiparado respondem pelos danos

6 SALOMONE, Ana Paula Carvalho. 4 responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela publicidade ilicita.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade da Fundagdo Superior do Ministério Publico, Porto Alegre, 2020.
Disponivel em: https://fmp.edu.br/publicacoes/a-responsabilidade-civil- dos-influenciadoresdigitais-pela-publicidade-
ilicita/. Acesso em: 08 de abril de 2025

7 GALLUCCI, Bruno. A responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Conjur, 2021. Disponivel em: https://
www.conjur.com.br/2021-set-23/gallucci-responsabilidade-civil-influenciadores-digitais. Acesso em: 08 de abril de .2025
18 BRASIL. Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor. Disponivel em:<

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm > acesso em: 08 de abril de 2025.
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causados aos consumidores independentemente da existéncia de culpa, ou seja, pelo fato de oferecer
os produtos no mercado o fornecedor ou equiparado assume total responsabilidade pelos prejuizos.
Dessa forma, se o produto apresentar qualquer problema o responsavel deve fazer a devida reparagao.

Por outro lado, a responsabilidade subjetiva esta tipificada no art. 14, §4° do CDC, quando trata
da responsabilidade dos profissionais liberais onde deve se verificar a existéncia da culpa. Assim, ¢
necessario a comprovagao da culpa para fins de responsabilidade civil dos profissionais liberais.

A responsabilidade civil ¢ um instituto juridico que possui como objetivo a protecdo dos
consumidores, pois sdo mais vulneraveis no que tange ao aspecto probatorio. Nesse contexto, quando
ocorrer dano na relagdo consumerista € preciso que haja a efetiva reparagdo mesmo que esse fato ocorra
no ambito da internet, Tartuce e Neves, discorre que:

Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria do risco proveito, aquele que gera
a responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios ou vantagens. Em outras
palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas, determinadas ou ndo, por dele tirar um
beneficio, direto ou ndo, deve arcar com as consequéncias da situagdo de agravamento. Uma

dessas decorréncias ¢ justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos agentes
envolvidos com a prestagido ou fornecimento.®

Os influenciadores digitais podem responder pelos anuncios divulgados em suas redes sociais

caso fique constatado agdo ou omissao que resulte em dano ou prejuizos aos seus seguidores.
A doutrina majoritaria e jurisprudencial entende que a responsabilidade do influenciador
digital ¢ objetiva, isto é, ndo se analisa sua culpa ou dolo. Com isso, ¢ importante que os

influenciadores digitais busquem analisar informagdes sobre empresas antes de realizar
propaganda de seus produtos ou servigos.®

Como podemos observar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais € objetiva de
acordo com o entendimento majoritario da jurisprudéncia, nesse caso quando um determinado
influencer disseminar anincios de cunho enganoso e ilicito podera ser responsabilizado pelos danos
suportados pela vitima/seguidor.

Importa dizer que quando se trata da responsabilidade civil objetiva, ndo se verifica se o agente
agiu com dolo ou culpa, basta que ocorra dano e o nexo de causalidade para que fique configurado a
obrigacdo da reparacao.

Vejamos uma decisao do STJ:

Resp 1.840.239/SP: o Superior Tribunal de Justiga (STJ) decidiu que os influenciadores
digitais podem ser responsabilizados por danos causados aos consumidores em decorréncia da

publicidade enganosa, independentemente de sua intengdo ou do conhecimento prévio das
informagdes falsas divulgadas.?*

19 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e
Processual. 5. ed. Sao Paulo: Forense, 2015. (Revista, atualizada e ampliada).

20 JUSBRASIL. Disponivel em:< https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-responsabilidade-do-influenciador-

digital> acesso em: 08 de abril de 2025.

21 JUSBRASIL. Disponivel em:< https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-responsabilidade-do- influenciador-digital>
acesso em: 08 de abril de 2025.
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O Superior Tribunal de Justiga consolidou o entendimento de que a responsabilizacdo dos
influenciadores digitais € objetiva, ou seja, independentemente da existéncia de culpa. Essa decisdo do
recurso especial emanada do STJ ¢ de grande relevo para proteger os seguidores/consumidores que
sao induzidos pelo influencer que, obviamente sdo financiados por empresas.

O tribunal de justica do Estado de Sao Paulo em decisdo recente, firmou o entendimento no
seguinte sentido:

A 30" Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo condenou empresa de
consultoria e influenciadora digital a indenizarem seguidora, por danos morais, apos
propaganda enganosa de curso online. O valor da reparacéo foi fixado em R$ 5 mil. Em 1°
grau, a 10? Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro ja havia determinado o ressarcimento

de RS 829, a titulo de danos materiais, e declarado a nulidade do contrato firmado entre as
partes.??

Como podemos observar a partir do caso em analise que a influenciadora em tela foi condenada
ao pagamento de danos morais em virtude da publicidade enganosa acerca de curso online, essa decisao
do tribunal de justica do Estado de Sdo Paulo configura importante evolugdo no sentido de amparo e
protecdo aos seguidores/consumidores.

Os chamados influencers no exercicio de suas atividades nas redes sociais como se pode ver
devem ser responsabilizados pela pratica de propaganda enganosa na esfera civil reparando os danos
suportados pelos seguidos.

A responsabilizacdo civil dos influenciadores digitais deve ser pleiteada no poder judiciério,
uma vez que o influencer ao exercer a publicidade em suas redes sociais propagar aniincios enganosos
e induzir os seguidores ao erro nada mais justo que ressarcir todos os prejuizos.

Em decisdo recente, o Superior Tribunal de Justica tem se posicionado no sentido de que os
influenciadores digitais, assim como qualquer outro prestador de servigo, podem ser responsabilizados
pelos danos causados aos consumidores em decorréncia da atividade desenvolvida.?®

Esse entendimento do STJ ¢ de grande expressao, pois de fato os influenciadores na verdade
sdo equiparados a prestadores de servigos que devem ser responsabilizados pelos atos que praticar.

Dessa forma, importa dizer que além da reparagdo pelos danos morais pelos quais os
influenciadores estdo sujeitos, podem também responder por danos materiais, nesse aspecto o STJ
entende que:

O STJ ja decidiu em alguns casos que os influenciadores podem ser responsabilizados por

danos morais e materiais causados aos consumidores. Por exemplo, se um influenciador
divulgar informagoes falsas ou enganosas sobre um produto, ou ainda, promover uma pirdmide

22 Tribunal de justica Estado de Sdo Paulo. Disponivel em:<
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=96153> acesso em: 08 de abril de 2025.

23 JUSBRASIL. Disponivel em:< https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-responsabilidade-do- influenciador-digital/>
acesso em: 09 de abril de 2025.
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financeira e um consumidor for prejudicado financeiramente em decorréncia dessa prética, o
influenciador pode ser responsabilizado pelos danos causados.?*

E importante ressaltar que ndo importa o meio empregado se alguém disseminar noticias falsas
que ocasionar perdas e danos a terceiros o autor deve obrigatoriamente reparar dos danos morais e
matérias. O fato de os influenciadores utilizarem as redes sociais para promover informacdes falsas

nao se pode eximir da responsabilidade civil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais as pessoas entdo cada vez mais conectadas em fun¢do da disseminacao das
redes sociais, o fato de estar conectado a uma rede social tornou- se uma realidade, de modo que
contratar um servigo de wi-fi se incorporou no cotidiano das pessoas como se fosse uma conta de agua
que pagamos tudo més. No mundo atual em que vivemos estar conectado ¢ uma necessidade.

Em virtude dessas mudangas nao ¢ dificil se deparar nas redes sociais com os chamados
influencers que ao longo do tempo vem ganhando espago e credibilidade perante seus seguidores. E
notdrio como esses usudrios conseguem no exercicio de suas atividades conquistar paulatinamente a
confianga dos usuarios ou seguidores que se deixam levar pelas postagens de mensagens e videos nas
redes sociais desses influenciadores.

E de suma importancia a reflexdo acerca da responsabilidade civil dos influenciadores digitais
face as suas atividades de cunho publicitario em suas redes sociais, uma vez que devem responder
pelos atos que praticar caso haja a materializagdo de danos morais ou materiais. Dessa forma, ao postar
algum anuncio enganoso que induza aos seguidores ou consumidores a sofrerem danos nasce para
essas pessoas o direito a reparagao.

Assim, importa dizer que o entendimento consolidado da doutrina e jurisprudencial € no sentido
de que a responsabilidade civil dos influenciadores digitais € objetiva. Isso significa dizer que nao
importa se o influencer teve dolo ou culpa pelos prejuizos suportados pelos seguidores. Nesse sentido,
diante dos danos nasce para o influenciador a obrigagado legal de ressarcir os prejuizos.

O codigo brasileiro de auto-regulamentacgao publicitaria Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965,
que também regula as relagdes de consumo ao lado do CDC, em seu artigo 18 estabelece que
consumidor € toda pessoa atingida pelo anuincio, seja como consumidor final, publico intermediario
ou usudrio. A atividade de influenciador nas redes sociais ¢ movida por antincio, logo resta configurado
a relagdo consumerista.

Os influenciadores digitais s3o pessoas normais € sujeitas ao erro, diante dessa possibilidade

cabe salientar a necessidade de manusear suas redes sociais a luz da legislagdo em vigor no que se
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L
refere as normas de publicidade. Sendo assim, se o influencer agir com cautela e vigilancia a
probabilidade de responder na via judicial diminui significativamente.
Por fim, os influenciadores digitais diante da abrangéncia do seu alcance e velocidade pela qual

conquista seus seguidores precisam seguir as diretrizes do ordenamento juridico, em especial a

legislacdo que trata das relagdes de consumo e publicidade para evitar ou diminuir demandas judiciais.
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