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RESUMO

Trata-se nessa revisao sistematica da literatura, com base de dados da Spell e Scielo, a busca de
publicacBes referentes a salide mental e comportamental do servidor pablico do periodo de 2018 a
2023. Durante cinco anos dessas publica¢fes se compreendera como as organizagdes de trabalho, area
de médica e politicas publicas para a qualidade de vida tem sido discutidas e implantadas. Nesse
periodo, houve a manifestacdo do COVID-19. Médicos, professores, enfermeiros e policiais militares
e outros trabalhadores pubicos apresentaram elevacdo ao problema de sua salde mental. Fatores de
estresse na atividade laboral tem corroborado para o aparecimento de depresséo, ansiedade e burnout.
Esse trabalho parte da seguinte pergunta problema: quais sdo as principais contribuicdes cientificas
acerca do adoecimento mental de servidores publicos, disponiveis nas bases Spell e SCiELO nos
altimos 5 anos? O objetivo central busca realizar uma revisao sistematica da literatura para identificar
e analisar as publicacGes mais relevantes sobre o adoecimento mental de servidores publicos nas bases
Spell e SciELO, no periodo de 2018 a 2023. Os resultados mostraram que as publicacdes que versa
sobre a salude mental nas bases Scielo e Spell ainda sdo pequenas e quando tomadas em grupos
distintos, hd um interesse da literatura por grupos da area da enfermagem e médica. O ano de 2020, ja
no periodo da pandemia do COVID-19 houve um interesse maior sobre os desarranjos contidos nas
atividades laborais em decorréncia do ajuste no trabalho para essa nova realidade.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em uma area de servi¢o publico € uma oportunidade Unica de causar um impacto
positivo na sociedade. Cada profissional desempenha um papel fundamental, desde assistentes sociais
que oferecem suporte em situacdo de risco, até policiais que protegem suas comunidades, passando
por enfermeiras que trabalham incansavelmente em unidades de terapia intensiva durante crises de
satde (GOES; GOES, 2021).

Nos apontamentos de Souza e Guimarées (2023) o Servidor Publico em sua complexa jornada
de trabalho na promogdo das politicas de governo e Estado também acaba acumulando problemas com
sua satde mental. Lidar com uma carga de trabalho pesada, enfrentar situagdes que envolvem vida ou
morte e preocupar-se constantemente com questdes de financiamento sdo apenas alguns dos gatilhos
que podem levar a problemas sérios. Entre eles, citam-se como fadiga por compaixdo, burnout e
estresse traumatico.

Para Sherer et al. (2023) o funcionario publico além de desempenhar sua funcdo, se preocupa
com o usuario de determinados servicos publico. Isso causa um desgaste mental consideravel. Trata-
se de um esgotamento emocional causado pela exposicdo continua a situacdes de sofrimento e trauma.
A empatia e a preocupacao constantes pelos outros podem levar a um desgaste emocional que pode
afetar negativamente a salde mental e fisica.

Além disso, o burnout é uma realidade comum entre os profissionais do servi¢o publico. O
constante estresse e pressdo associados ao trabalho podem levar a um esgotamento fisico e mental. A
sensacdo de exaustdo, despersonalizacdo e falta de realizacdo pessoal sdo caracteristicas frequentes
desse estado. E importante reconhecer que o burnout nfo é simplesmente resultado de uma carga de
trabalho pesada, mas sim de um desequilibrio entre as demandas do trabalho e a capacidade de lidar
com elas.

Profissionais que enfrentam emergéncias, desastres naturais, crimes violentos e outras formas
de trauma podem experimentar sintomas como flashbacks, pesadelos, hipervigilancia e evitagéo de
gatilhos relacionados ao trauma. Esses sintomas podem ter um impacto profundo na satde mental e no
bem-estar desses individuos.

E importante ressaltar que, mesmo que os profissionais do servico puablico estejam dedicados a
cuidar dos outros, eles também precisam cuidar de si mesmos. Reconhecer os sinais de alerta de
problemas de salde mental e buscar apoio é essencial para garantir o bem-estar a longo prazo. Os
empregadores e as organizagdes devem oferecer programas de apoio, recursos e treinamentos para
ajudar os profissionais a lidar com o estresse e promover o autocuidado.

O trabalho no servico publico € uma vocacdo nobre, mas também pode ser desafiador para a
saide mental dos profissionais. E fundamental que os sistemas e as instituicdes reconhecam essas

questdes e oferecam suporte adequado aos seus funcionarios. Somente assim pode ser possivel garantir
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que esses profissionais continuem a desempenhar seus papéis vitais de maneira saudavel e eficaz,
contribuindo para o bem-estar de todos nés como sociedade.

Diante da relevancia do tema, o problema de pesquisa que norteia este estudo é: quais sdo as
principais contribuicOes cientificas acerca do adoecimento mental de servidores publicos, disponiveis
nas bases Spell e SCIELO nos ultimos 5 anos?

O objetivo geral deste estudo € realizar uma revisao sistematica da literatura para identificar e
analisar as publicacdes mais relevantes sobre o adoecimento mental de servidores publicos nas bases
Spell e SCiELO, no periodo de 2018 a 2023.

Para alcancar o objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos: i) realizar uma
busca abrangente e sistematica na base de dados Spell e SciELO, utilizando termos de busca
relacionados ao adoecimento mental de servidores publicos, como "adoecimento mental” e "servidor
publico"; ii) selecionar e avaliar criticamente os estudos encontrados, levando em consideracdo
critérios de inclusdo e exclusdo pré-estabelecidos, tais como ano de publicacdo, idioma (portugués),
foco no adoecimento mental de servidores publicos e metodologia adequada; iii) analisar e sintetizar
os resultados dos estudos selecionados, identificando as principais categorias de pesquisa abordadas,
como fatores de risco, estratégias de prevencdo e intervencdo, impactos na qualidade de vida e bem-
estar dos servidores publicos; iv) identificar lacunas de pesquisa e sugerir direcbes futuras para
investigacBes no campo do adoecimento mental de servidores publicos, com base nas evidéncias
encontradas na literatura.

Este estudo estd alinhado com as preocupacgdes sobre o adoecimento mental na sociedade
contemporanea, com foco especifico no contexto dos servidores publicos. A necessidade de investigar
e compreender os fatores envolvidos no adoecimento mental desses profissionais € destacada,
considerando as demandas complexas, a natureza das atribuicdes e o contexto socioeconémico em que

estdo inseridos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Psicologia do Trabalho possui diversas correntes de estudo. Uma delas a Psicodinamica que
trata sobre os estudos das relagbes dos trabalhadores com as areas superiores, ou das chefias ou dos
responsaveis pelas organizacgtes onde trabalham. De acordo com Silva et al, (2021) destaca que as
mudangas no universo do trabalho s&o constantes. Isso deve aos novos modelos de gestéo,
principalmente na &rea publica que adota modelos da iniciativa privada.

Silva et al. (2021) destaca que a Gestdo Publica caracterizada pelo modelo burocrético até o
inicio da década de 1990, redireciona o modelo de servicos a populagcdo. A busca por melhores
resultados faz parte desse novo contexto. E com esse novo modelo de trabalho, surge a Psicodinamica
do Trabalho (PDT), Esse campo da psicologia leva em conta o nivel de satisfacdo, de sofrimento ou

prazer, da acomodacéo e dos niveis estressores que existem em um ambiente laboral.
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Assim como Marx tratava a relagéo do trabalho versus capital o psiquiatra e professor Cristophe
Dejours psiquiatra e professor acredita que as relagdes entre o trabalhador e as atividades laborais se
envolviam também em condicgdes subjetivas de interesse, de dissabores, conflitos, expectativa e outros.
Pzzinga et al, (2021) compreende que a PDT exerce a funcdo de trazer o trabalhador que esta em
sofrimento no trabalho para superacéo e, em consequéncia disso, seja restabelecido novamente em suas
atividades.

O adoecimento mental constitui-se como uma preocupacdo crescente na sociedade
contemporanea, acarretando impactos negativos na vida dos individuos em diversas esferas. No
contexto atual, a prevaléncia de transtornos psicolégicos e emocionais tem aumentado
significativamente, demandando uma andlise aprofundada acerca dos fatores envolvidos nesse
fenébmeno.

Conforme entendimento do disposto por Dias, Siqueira e Ferreira (2022), o adoecimento
mental é compreendido como uma manifestacao de disturbios psiquicos que afetam o funcionamento
cognitivo, emocional e comportamental dos individuos, e tem sido objeto de estudo em diversas areas
do conhecimento, tais como psicologia, psiquiatria, saide publica e ciéncias sociais. Sua influéncia
abrange tanto o &mbito individual, prejudicando o bem-estar subjetivo e a qualidade de vida dos
afetados, quanto o coletivo, refletindo-se nas relagdes interpessoais e no funcionamento social de forma
mais ampla (SOUZA; BERNARDO, 2019).

O aumento da incidéncia de transtornos mentais tem sido atribuido a uma série de fatores
complexos e interconectados. Dentre eles, destacam-se aspectos sociais, como desigualdade
socioecondmica, marginalizacdo e exclusdo social, bem como fatores bioldgicos, psicoldgicos e
ambientais. Além disso, o0 estresse cronico, a pressdo social, as demandas laborais excessivas e as
mudancas rapidas e constantes da sociedade contemporanea também tém sido apontados como
influéncias significativas no desenvolvimento de transtornos mentais (LOPES, 2020).

No dmbito individual, a vulnerabilidade ao adoecimento mental pode estar relacionada a fatores
genéticos, predisposicdo bioldgica, experiéncias traumaticas, historico familiar de transtornos mentais,
problemas de saude fisica, entre outros. Por outro lado, fatores psicossociais, como baixa autoestima,
dificuldades de relacionamento, estresse crénico, falta de suporte social e problemas financeiros,
podem contribuir para o surgimento e agravamento dos transtornos mentais (VIAPIANA; GOMES;
ALBUQUERQUE, 2018).

No contexto coletivo, de acordo com o trabalho desenvolvido por Nascimento e Ledo (2019),
0 adoecimento mental impacta diretamente nas relagdes interpessoais, na produtividade laboral, na
qualidade dos servigos oferecidos e no funcionamento da sociedade como um todo. Os transtornos

mentais podem gerar afastamentos do trabalho, diminuicdo da qualidade de vida, prejuizos financeiros
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e sobrecarga para os sistemas de saude. Além disso, o estigma social associado aos transtornos mentais
ainda persiste, dificultando o acesso a tratamentos adequados e o suporte social necessario.

Diante desse panorama, torna-se fundamental a implementac&o de politicas publicas que visem
a promocdo da salde mental, & prevencdo de transtornos e ao tratamento adequado dos individuos
afetados. De acordo com Giacomini e Rizzotto (2022) é preciso criar uma rede integrada que discuta
e crie politicas de saude mental em favor dos trabalhadores. O Brasil € um dos paises que exerce
protagonismo no estudo e acdes na area, sobretudo, conduz um campo de pesquisa robusta sobre os
problemas relacionados a satde mental.

Além disso, a integracao entre os diversos campos do conhecimento e a promog¢&o de pesquisas
interdisciplinares sdo fundamentais para a compreensao dos determinantes do adoecimento mental e o
desenvolvimento de intervences eficazes. A investigacdo de fatores de risco, mecanismos de protecéo,
modelos de intervencdo e estratégias de promocdo da salde mental permitem uma abordagem mais
abrangente e embasada na compreensdo e no enfrentamento dos transtornos mentais (DIAS;
SIQUEIRA; FERREIRA, 2022).

De acordo com Souza e Bernardo (2019) no &mbito do ambiente de trabalho, os servidores
publicos sdo um grupo vulneravel a esse tipo de enfermidade, dada a natureza das suas atribuicdes, as
demandas complexas e o contexto socioeconémico atual. Os baixos salarios e as condi¢des de trabalho
estressante levam a muitos deles a ter um desinteresse pela profissdo e consequentemente adoecem
mentalmente.

A Pandemia da Covid-19, no contexto do servidor pablico, fomentou o interesse em verificar
se politicas publicas, tanto aquelas que vinham sendo abordadas no periodo anterior a pandemia,
quanto aquelas que se desencadearam durante e depois. Nesse sentido Vargas et al (2022), apontam

para o seguinte:

Houve mudangas recentes em virtude da adequacdo ao cendrio pandémico, entretanto, as
instituigdes ja vém se adequando a processos estruturais anteriores, resultando em uma soma
de acles. Os Institutos Federais, em 2019, perpassaram por alguns fatores que influenciaram
na interacdo entre os individuos e sofrem ainda algumas ameacas relacionadas as mudangas de
cunho estrutural. O cenario de contingenciamento na matriz orgamentaria, a medida gerou
transtornos na estrutura organizacional, com isso houve incertezas no dia a dia desses
trabalhadores que sdo os principais atores na execugdo da politica publica de educacédo
(VARGAS et al, 2022, p.55).

Araujo et al, (2023) discorrem que o tema do adoecimento mental de servidores publicos,
especialmente durante a pandemia da Covid-19 passa por fatores que afetam a interacdo entre os
individuos e enfrentam ameacas relacionadas a mudancas estruturais. Neste contexto, os profissionais
do ensino desempenham um papel fundamental na execucdo da politica publica de educacdo. Um
exemplo pratico dessa situacao seria a reducdo de recursos destinados aos Institutos Federais, o que

impacta a contratacdo de professores e funcionarios, a oferta de cursos e a manutencdo das
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infraestruturas educacionais. Isso resulta em um ambiente de trabalho mais instavel e desafiador para
os servidores, afetando sua saude mental e comprometendo a qualidade do ensino oferecido aos alunos.

Conforme Souza e Bernardo (2019), os servidores publicos desempenham um papel
fundamental na sociedade, proporcionando servigos essenciais aos cidaddos. No entanto, a natureza
exigente e desafiadora dessas ocupacgdes pode levar a uma série de problemas de salde, inclusive
adoecimento mental. O adoecimento mental de servidores publicos refere-se a uma variedade de
condicdes psicologicas e emocionais que afetam negativamente seu bem-estar e capacidade de realizar
suas funcgdes de maneira eficaz.

O adoecimento mental é caracterizado por uma ampla gama de transtornos que afetam o
funcionamento cognitivo, emocional e comportamental dos individuos. Segundo Bezerra et al. (2023)
entre as condi¢cdes mais comuns estdo a depressdo, a ansiedade, 0 estresse pds-traumatico e o burnout.
Esses transtornos podem ser desencadeados por diversos fatores, como sobrecarga de trabalho, presséo
por metas e resultados, falta de reconhecimento, ambiente de trabalho toxico e conflitos interpessoais.

O estresse esta presente em quase todas as atividades humanas e pode ser entendido como uma
situacdo normal na vida dos trabalhadores contemporaneos. No entanto, a cronificagdo do
estresse que leva, por sua vez, a exaustdo fisica e/ou emocional do trabalhador, chamada de
Sindrome de Burnout, tem consequéncias graves para as organizacdes, individuos e governo
(LIMA; FERNANDES. 2021, p.1).

Na citacdo supracitada esta explicito nas consideracdes de Lima e Ferreira (2021) que quando
se fala em adoecimento mental de servidores publicos, a sindrome de burnout entra em destaque como
indicativo de que algo precisa ser modificado na rotina do trabalhador. O estresse ocorrido no contexto
do trabalho, monta uma problematica em torno do tema que diz respeito ndo somente aos individuos
separadamente, mas que também acolhe a todos os atores envolvidos, organizagdes, individuos e
governo, formando assim uma questéo coletiva.

No contexto dos servidores publicos, Zille e Teles (2022) asseveram que o adoecimento mental
pode ser particularmente impactante devido as caracteristicas especificas de suas ocupacdes. Por
exemplo, funcionarios que lidam com atendimento ao publico, especialmente em &reas sensiveis como
salde, estdo expostos a situacOes estressantes, traumaticas e emocionalmente desafiadoras. Além disso,
a burocracia, a falta de recursos adequados e a instabilidade politica podem aumentar os niveis de
estresse e ansiedade no ambiente de trabalho.

Esses servidores publicos enfrentam diariamente demandas intensas e complexas, lidando com
pessoas em situacdes de vulnerabilidade, dor fisica e emocional. A exposicao a essas condi¢es pode
gerar um desgaste emocional consideravel, resultando em uma maior suscetibilidade ao adoecimento
mental. A pressdo para oferecer um atendimento de qualidade, a responsabilidade por tomar decis6es

que afetam a vida das pessoas e a necessidade de lidar com situagcfes de emergéncia e crises contribuem
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para o surgimento de altos niveis de estresse e ansiedade (ESPIRIDIAO; SAIDEL; RODRIGUES,
2020).

Além disso, a burocracia inerente ao sistema publico, a falta de recursos adequados e a
instabilidade politica sdo fatores adicionais que podem agravar os niveis de estresse e ansiedade no
ambiente de trabalho dos servidores publicos. A necessidade de lidar com procedimentos complexos,
a demora na obtencdo de recursos e materiais necessarios para o desempenho de suas atividades e as
constantes mudancas nas politicas publicas podem gerar um sentimento de impoténcia e frustracéo,
impactando negativamente a salde mental desses profissionais (SANTI et al. 2018).

E importante ressaltar que o adoecimento mental ndo afeta somente o individuo, mas também
a qualidade dos servicos prestados a populacédo. Servidores pablicos que estdo sofrendo com problemas
de satde mental podem apresentar dificuldades no desempenho de suas fungdes, comprometendo a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos. Isso pode resultar em consequéncias negativas para 0s
usuarios dos servigos, que dependem de um atendimento qualificado e acolhedor (DANTAS, 2021).

Segundo Schmidt et al (2020), estratégias de apoio psicologico, como a oferta de servicos de
psicoterapia, programas de gerenciamento de estresse e orientacdes sobre autocuidado, que visam, de
um modo geral, o tratamento mental de pessoas em geral, também podem ser implementadas no
ambiente de trabalho. Além disso, € essencial investir em melhorias nas condi¢des de trabalho, como
a disponibilidade de recursos adequados, a reducdo da burocracia e a estabilidade politica, visando
criar um ambiente mais saudavel e propicio ao bem-estar dos servidores publicos.

Ao adotar tais medidas, € possivel minimizar os impactos negativos do adoecimento mental e
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para os servidores publicos. Isso
resultara em beneficios tanto para esses profissionais, que poderdo desempenhar suas fun¢des de forma
mais satisfatdria e equilibrada, quanto para a populacdo, que receberd servicos de qualidade e
atendimento humanizado. A atencéo a saude mental dos servidores publicos € um aspecto essencial no
fortalecimento do servigo publico como um todo e na promoc¢do de uma sociedade mais justa e
acolhedora (TELLES et al, 2019).

Promover o bem-estar e a salde ocupacional dos servidores publicos é fundamental para
prevenir e lidar com o adoecimento mental nesse grupo profissional. O bem-estar abrange uma gama
de elementos, como equilibrio entre vida pessoal e profissional, apoio social, reconhecimento,
autonomia e oportunidades de desenvolvimento profissional. Investir nessas areas pode contribuir
significativamente para a saude mental e a qualidade de vida dos servidores publicos (SOUZA,
BERNARDO, 2019).

Além disso, estratégias de saude ocupacional devem ser implementadas para identificar
precocemente problemas de sadde mental, oferecer apoio psicologico e promover ambientes de

trabalho saudaveis. Isso inclui a criagdo de programas de prevencdo ao estresse, a oferta de
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treinamentos em gestdo emocional e resiliéncia, a garantia de horarios adequados de descanso e o
estabelecimento de canais de comunicacdo efetivos para que os servidores possam expressar
preocupacoes e buscar apoio (MELLO et al, 2020).

Fundamentada por Nascimento (2021), o adoecimento mental de servidores publicos é uma
questdio complexa e multifacetada, influenciada por fatores individuais e organizacionais. E
fundamental que as institui¢des pablicas reconhegam a importancia de promover o bem-estar e a salide
ocupacional dos seus servidores, criando ambientes de trabalho saudaveis, oferecendo suporte
psicoldgico e implementando politicas que reduzam a sobrecarga e o estresse no trabalho.

Perez et al, (2018) apontam que o investimento em estratégias de prevencdo e cuidado com a
saude mental dos servidores publicos ndo s6 contribui para o bem-estar individual, mas também para
a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos oferecidos a populacdo. E uma agio necessarias nas
acOes de gestdo publica de satde e das politicas publicas sobre a qualidade de servicos prestados pelo
servidor.

Para Telles et al (2019), quando os servidores publicos estdo com sua satde mental preservada
e em equilibrio, eles tendem a apresentar um melhor desempenho em suas func¢des, aumentando sua
produtividade e eficacia no atendimento aos cidaddos. Um servidor publico que estd com sua salde
mental em dia é capaz de lidar de forma mais eficiente e adequada com as demandas e pressdes do
ambiente de trabalho, evitando o esgotamento e o adoecimento.

Além disso, o investimento em estratégias de prevencao e cuidado com a satde mental também
contribui para a qualidade dos servigos publicos. Servidores que estdo emocionalmente equilibrados
tém mais condicOes de oferecer um atendimento humanizado, empaético e de qualidade aos cidaddos
que necessitam dos servicos publicos. A saude mental dos servidores reflete-se nas interacdes que
estabelecem com o publico, influenciando diretamente na satisfacao e na experiéncia dos usuarios dos
servicos (SANTI; BARBIERI, CHEADE, 2018).

Essas estratégias de cuidado com a satide mental dos servidores publicos podem incluir a oferta
de programas de prevencao ao estresse, treinamentos em habilidades socioemocionais, promocgao do
autocuidado e a disponibilizagdo de suporte psicoldgico. Investir em uma cultura organizacional que
valorize a saude mental, com a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis, também é essencial
(TESSARINI, 2020).

Ao promover a salde mental dos servidores publicos, os gestores e responsaveis pelas politicas
publicas estdo investindo no desenvolvimento integral desses profissionais, reconhecendo-0s como
individuos fundamentais para o funcionamento do servi¢o puablico. Isso resulta em uma maior
motivacao, engajamento e comprometimento por parte dos servidores, refletindo-se em um melhor

desempenho e na busca pela exceléncia nos servigos prestados (TELLES et al, 2019).
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Por outro lado, segundo Silva, Vasconcellos e Figueiredo (2018), a falta de investimento e
atencdo a saude mental dos servidores publicos pode acarretar consequéncias negativas. O
esgotamento, a exaustdo emocional e o adoecimento mental dos servidores podem levar a um declinio
na qualidade do trabalho realizado, além de gerar afastamentos e absenteismo. Isso impacta
diretamente a continuidade e a efetividade dos servigos publicos, podendo prejudicar a confianca e a
percepcdo da populacdo em relacdo ao setor publico.

E necessario que os gestores pablicos reconhecam a relevancia da satide mental dos servidores
e promovam a implementacao de politicas e agdes voltadas para a prevencéo e cuidado nessa area. Ao
investir na salde mental dos servidores publicos, é possivel criar um ambiente de trabalho mais
saudavel, acolhedor e produtivo, beneficiando tanto os profissionais quanto a populacéo atendida pelos
servigos publicos (LANCMAN, et al, 2021).

Dario et al, (2021) fomenta destaca que é preciso entender as angustias e 0s medos que estéo
presentes nas atividades dos funcionarios publicos. Uma das evidéncias que levam a materialidade do
adoecimento mental dos trabalhadores é quando as relacBes deles com as condicdes de trabalho estdo
fragilizadas. Tratando-se dos docentes, esses convivem com ambientes de trabalho de relevancia no

campo de estresse.

3 METODOLOGIA

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), também conhecida como Revisdo Sistematica, é
um método cientifico rigoroso que visa identificar, analisar e sintetizar evidéncias cientificas relevantes
em bases de dados e outras fontes de pesquisa. (CAMPOS, et al, 2023). Ela comecou a ser usada com
mais destaque na pesquisa académica durante o periodo da Pandemia do COVID-19. Sobre ela recai
diversas conceituacdes e associagcbes como revisao rapida, revisao de escopo ou estado da arte.

Ha passos necessarios que devem ser considerados nesse tipo de pesquisa como: formulacdo
da pergunta geradora, estratégias de busca, selecdo de estudos, avaliacdo critica, extracdo de dados,
interpretacdo dos resultados e o relatério de revisdo. De acordo com Donato e Donato (2019) desde o
ano de 1989 esse tipo de método tem aumentado o volume de publicagdes sobre determinado assunto.
Isso tem facilitado a construcdo de um estudo com o uso desse processo cientifico.

Reforgcam Donato e Donato (2019, p. 1)

[...] a revisdo tradicional ou narrativa, a RS responde a uma questdo de investigacdo bem
definida e é caracterizada por ser metodologicamente abrangente, transparente e replicavel.
Uma RS é uma investigacdo cientifica menos dispendiosa, € um artigo de investigacdo com
métodos sistematicos pré-definidos para identificar sistematicamente todos os documentos
relevantes publicados e ndo publicados para uma questdo de investigacdo, avalia a qualidade
desses artigos, extrai os dados e sintetiza os resultados. (DONATO; DONATO, 2019, p. 1).

Nas concepgdes de Donato e Donato (2019) a busca pela literatura de acordo com o objeto deve

ser exaustiva. A selegdo de materiais deve ser minuciosa e ela deve estar pertinente ao interesse da
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pesquisa. As publicagdes encontradas devem ser amparadas e validadas pelo meio cientifico, sem que
haja nesse tipo de discussdo as razdes empiricas. Desse modo, publica¢Ges de sites, blogs e outros fora
do contexto seguem um caminho de exclusao e interesse.

Apbs a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, o processo de selecdo dos estudos foi
realizado em etapas. Primeiramente, a partir de uma leitura flutuante, foram avaliados os titulos e
resumos das publicacOes para identificar aquelas que estavam alinhados com os objetivos da reviséo.
Em seguida, os textos completos dos estudos selecionados foram lidos e avaliados quanto ao
atendimento dos critérios de inclusdo. Os estudos que atenderam aos critérios foram incluidos nesta
revisdo sistematica.

Apos a selecdo dos estudos, os dados relevantes foram extraidos para uma matriz de dados,
incluindo informagcbes como autor(es), ano de publicacdo, objetivo do estudo, amostra, principais
resultados e conclusdes. A partir desses dados, foi realizada uma analise qualitativa para identificar as
principais tendéncias, lacunas e conclusdes comuns entre os estudos.

Os estudos encontrados foram a partir das seguintes categorias: publico estudado, metodologia,
principais resultados, indicacbes de futuras pesquisas e implicagdes praticas relacionadas ao
adoecimento mental de servidores publicos. As evidéncias foram contextualizadas e comparadas para

identificar consisténcias ou divergéncias entre os estudos, conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Achados na base de Busca Spell e Scielo entre 2018 e 2023

FONTE REVISTA OU | AUTORES TITULO RESULTADOS ANO
DE ORGAO DE
BUSCA | PUBLLICACAO
SCIELO | Revista Avaliagio | ARAUJO, Panorama de la | Trata de um estudo | 2023
da Educacdo | Alex  Viana; | literatura sobre a salde mental
Superior VIEIRA, cientifica em instituicbes de
Fernanda brasilefia sobre | ensino superior.
David,; salud mental en | Mostrou que h& um
MANFROI, la universidad: | volume consideravel de
Edi Cristina. una revision | publicagbes com esse
sistematica tema, principalmente
no ano de 2020.
Entretanto, falam
estudos localizados por
regido.
SCIELO | Research, Society | BEZERRA, Transtorno No ano de 2018 houve | 2022
and Development | Ana Carolina | mental e | um nUmero maior de
do comportamental | publicagdes sobre
Nascimento; no estado do | saude mental no Estado
MOURA, Para: Variagbes | do Pard. Mostrou-se
Darlene da mortalidade e | que &  necessario
Lemos de; | morbidade de | investir e
PEREIRA, 2017 a 2022. instrumentalizar
Kele Suane. Et melhor os profissionais
al. de salde sobre o
assunto.
SCIELO | Interface. DANTAS, Salde  mental | Esclarece que a saide | 2021
Botucatu/SP Eder Samuel | dos profissionais | mental dos
Oliveira de salde no | trabalhadores no Brasil
Brasil no | deve ser incorporadas
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contexto da | pelas politicas publicas
pandemia  por | em salde e pelo campo
Covid-19 psicossocial,
principalmente aqueles
que estiveram
sobrecarregados no
periodo pandémico.
SCIELO | Revista de | DARIO,V.C.; | Raiva, Medo, | Movimenta um estudo | 2021
Administracdo VILELA, N. | Angustia: sobre a salde mental
da Unimep G. S.; | Emoc0es e | dos professores nos
LOURENCO, | Vivéncias  de | cursos de pos-
M. L. Sofrimento  no | graduacdo. Coloca que
Trabalho de | muitos dos sentimentos
Professores de | de  posse  negativa
Graduacéo podem corroborar para
0 adoecimento mental
dos trabalhadores em
educagdo.
SPELL Cad. EBAPE.BR DIAS, Andlise Mostra-se  que as | 2023
Cledinaldo socioclinica do | relagbes de trabalho
Aparecido; contexto do | podem ser conflitantes.
SIQUEIRA, trabalho e sua | A questdo do poder ou
Marcus relacgdo com o | abuso  dele  pode
Vinicius; adoecimento desencadear situagdes
FERREIRA, mental de | de  humilhagdo aos
Leonardo policiais policiais, que em sua
Borges. militares do | intensa rotina de perigo
Distrito Federal | podem sofrer graves
problemas psiquicos.
SCIELO | Rev. Bras. | ESPIRIDIAO, | Saude mental: | Elabora seu estudo | 2020
Enfermagem Elizabeth; foco nos | através das indagacgdes
SAIDEL, profissionais de | sobre 0s percursos e
Maria Giovana | saude desafios que devem ser
Borges; tomados ou enfrentados
RODRIGUES, para criar politicas
Jeferson. efetivas que cuidem e
observem a  sa(de
mental dos
profissionais em saude.
SCIELO | Saude em Debate | GIACOMINI, | Interdisciplinari | Posta uma lacuna em | 2022
Eduardo; dade nas praticas | estudos e execugdo de
RI1ZZOTTO, de cuidado em | politicas publicas que
Maria  Ldcia | saide  mental: | integram um trabalho
Frizon uma revisdo | multidisciplinar sobre a
integrativa  de | saude mental. Fugindo
literatura assim, dos modelos de
diagnéstico e acdo
propriamente
engessadas.
SPELL Revista Cientifica | GOES, Maria | Reflexdes sobre | Trata-se de uma | 2021
Fesa Aparecida a Formacdo do | discussdo que
Soares; GOES, | Servidor Publico | materializa 0
Jodo  Kleber | e a Importancia | funcionario publico
Ferreira. da Inteligéncia | como uma pessoa capaz
e inteligente no
exercicio de sua fungao
SCIELO | Ciéncia & Saude | LANCMAN, O trabalhar nas | O  profissional em | 2022
Coletiva. Selma et al intervencfes em | seguranca do trabalho

salde e
seguranca no
trabalho:

reflexdes sobre a
construcdo  de

deve compreender as
especificidades de cada
trabalhador. De 2017 a
2019 foi realizado um
levantamento de
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uma politica
integrada

profissionais da
Secretaria de Saude.
Achou-se que sobre 0s
profissionais de saude
deve ser respeitar o
limite de trabalho de
cada um, sem
sobreposicoes.

SPELL Revista da FAE LIMA, Bruna | Sindrome de | Mostrado na base de | 2021
Ribas de; | Burnout no | dados da Spell 28
FERNANDES | Brasil: 0 que | artigos que embasaram
, Jane Mendes | dizem as | um estudo sobre a
Ferreira pesquisas sindrome de Burnout.
disponiveis na | Foi mostrado que essa
base spell nova doenca ataca o
campo mental e
psiquico dos
trabalhadores causando
problemas no ambiente
de trabalho.
SCIELO | CSP LOPES, Como estd a| As doengas mentais | 2020
Claudia de | salde  mental | atingem um ndmero de
Souza dos brasileiros? | pessoas em todo o
A importancia | mundo, mas o que tem
das coortes de | se percebido que as
nascimento para | questfes da ansiedade e
melhor depressdo também tem
compreensdo do | atingidos o publico
problema jovem.
SCIELO | Trabalho, MELLO, llma | Adoecimento Diagnéstico realizado | 2020
Educacdo e Saude | Amaral dos com trabalhadores na
Piemonteetal. | trabalhadores da | &rea da saide em MS e
estratégia salde | foi percebido que o
da familia em | indice de afastamento
municipio  da | esta nos adoecimentos
regido  Centro- | mentais e
Oeste do Brasil. | comportamentais.
SCIELO | Histdria, Ciénciae | NASCIMENT | Estigma social e | Constroi a narrativa que | 2019
Saude o, Larissa | estigma por muitos momentos
Alves do; | internalizado: a | na historia da
LEAO, voz das pessoas | humanidade as pessoas
Adriana com transtorno | com problemas na
mental e o0s | salde mental foram
enfrentamentos | esquecidas por estudos
necessarios e trabalhos voltados a
sua recuperagéo.
SPELL Editora Cientifica | NASCIMENT | Transtornos Aponta que as ciéncias | 2021
0, Valdir | Mentais e | modernas ainda néo
Aragéo Sociedade: vdos | logram éxito efetivo no
e desvdos do | diagndstico e
sofrimento tratamento das pessoas
psiquico em | com problemas na sua
perspectiva saide mental. Desse
multidisciplinar | modo, é preciso ainda
avangar na questao para
melhorar as
intervencbes médicas e
clinicas.
SCIELO | Saude Debate PEREZ, Andlise das | Estuda as legislagBes | 2018
Karine politicas de | em vigor sobre a sua
Vanessa; saude do | potencialidade de
BOTTEGA, trabalhador e | acolher as pessoas com
Carla Garcia; | satde  mental: | problemas mentais ou
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MERLO, umapropostade | transtornos, o que
Alvaro articulacéo dificulta a recuperacdo
Roberto mais célere.

Crespo

SCIELO | Fractal: Revistade | PIZZINGA, Espaco de | Discorre  sobre as | 2022

Psicologia, v. Vivian conversasobre o | mudangas no trabalho a
Heringer; trabalho e o | partir da década de
GONGALVE | trabalhar: breve | 1990 que passou, as
S, Rafaela; | analise de uma | Instituicdes Publicas,
MARCHIORI, | pratica de | para um  modelo
Gustavo. psicodinamica gerencial. Com isso

do trabalho em | novos  fatores  de

uma instituicdo | sofrimento no trabalho

de ensino surgiram. Nessa
condicdo  surge 0s
estudos de Dejours
sobre a Psicodindmica
no auxilio e estudos
dessas  manifestacGes
no universo laboral.

SCIELO | CSP SANTOS, Prevaléncia de | Descreve a evolugdo de | 2019

Gustavo  de | transtornos doencas ligada a salde
Brito mentais comuns | mental em  paises
Venancioetal. | e fatores | desenvolvidos. Oferece
associados em | a oportunidade para que
moradores  da | estudos futuros sejam
area urbana de | descritos sobre as mais
Séo Paulo, | prevalentes  doencas
Brasil mentais, mas se
mostrou que ela faz
parte de pessoas com
menor escolaridade e
problemas no &mbito
econdmico.

SCIELO | Estudos de | SCHMIDT, Salde mental e | Foi buscado estudos | 2020
Psicologia Beatriz et al. intervencgdes cientificos em diversos

psicoldgicas paises para mostrar 0s

diante da | efeitos do COVID-19

pandemia do | no adoecimento mental

novo das pessoas,

coronavirus. principalmente nos
agentes que
trabalharam no cuidado
dela como € o caso dos
profissionais de saude e
médica.

SCIELO | Congresso SHERER, Ambiente de | Constréi os estudos | 2023
Nacional de | Nandria; Trabalho: Uma | sobre a interferéncia
Administracéo MATHEIS, Andlise da | que um bom sistema

Taine Keila; | Satisfagdo  no | organizacional

VIEIRA, Trabalho dos | apresenta -se  um

Kelmara Servidores ambiente estimulante e

Mendes Publicos prazeroso ao
trabalhador, que
corrobora  para a
qualidade de vida e boa
salide mental.

SPELL Revista Gestdo & | SILVA, R. G.; | A psicodindmica | Trata-se de um estudo | 2021
Planejamento. SANTOS, A. | do trabalho na | sobreaPsicodindmicae

C. B. D, | gestio publica: | sua base nos estudos
EVARISTO, vivéncias de | das atividades laborais.
J. L. S| servidores em
SOUZA, J. C. | contextos de
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mudangas em
organizaces

pUblicas
SCIELO | Psicologia em | SILVA, Trabalho e | Investiga os | 2018
estudo Jeanne sofrimento: profissionais de
Benevides; desafios da | Assisténcia Social em
VASCONCEL | satde mental de | seu trabalho no
LOS, Pamela | profissionais da | CREAS, mostrou que é
Arruda; assisténcia um ambiente que pode
FIGUEIREDO | social. corroborar para
, Vanessa problemas de salde
Catherina mental nos
Neumann trabalhadores. Os
trabalhadores tem
sobrecarga de trabalho
0 que corrobora para
aparecimento de
doencas como
depressdo, ansiedade e
outros transtornos.
SCIELO | Revista SOUZA, G. | Vivéncias de | Faz um estudo sobre os
Eletronica de | C,; servidores em | Técnicos
Ciéncia GUIMARAES | um contexto de | Administrativos de
Administrativa , L. V. M,; desflexibilizacd | uma Instituicdo  de
FALCE, J. L 0 da jornada de | Ensino Superior.
trabalho. Mostrou que as IES
oferecem uma carga de
trabalho nédo
compativel com a
jornada flexivel. A
desflexibilizacdo
poderia ser um
importante instrumento
para  diminuir  0s
conflitos e sobrecarga
nas acdes laborais.
SCIELO | RBSO SOUZA, Prevencdo  de | Os profissionais da area | 2019
Heloisa adoecimento publica de  saude
Aparecida; mental enfrentam rotinas de
BERNARDO, | relacionado ao | trabalho desgastantes.
Marcia trabalho: a|Tem que realizar
Espanhol. praxis de | ampliacdo de jornada
profissionais do | para ganhar melhor.
sistema Unicode | Por isso, as politicas
salide publicas em salde
comprometidos | devem considerar esse
com a salde do | fator para implantacdo
trabalhador. de métodos que
melhorem as condicdes
de trabalho dos
profissionais ligados a
area de saude.
SCIELO | Rev.Bras. Salde | TELLES, O projeto de | Aponta que é preciso | 2019
Leonardo atencdo a salde | que as instituicdes de
Lessaetal. mental dos | trabalho realizem um

trabalhadores da
Universidade
Federal do Rio
de Janeiro.

diagndstico

institucional para
identificar os agentes
estressores, a sindrome
de Burnout e ter um
ambiente de trabalho de
entusiasmo.
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SPELL Pensamento e | VARGAS, Sindrome de | Com o uso da| 2022
Realidade Sabrina burnout em | ferramenta escala de
Guimardes et | tempos de | Maslach Burnout
al. pandemia: um | Inventory- General
estudo com | Survey (MBI-GS), com
servidores auxilio do software
publicosemuma | Statistical Package for
instituicdlo ~ de | the Social Science se
ensino identificou que o desvio
de padrdes de
comportamentos e
mentais nos servidores
sdo elevados. Foi
elencado no trabalho
0s primeiros estudos de
Burnout e como ela tem
se apresentado como
um fator preocupantes
nas atividades laborais.
SCIELO | Saude e Debate VIAPIANA, Adoecimento Trouxe para a discussdo | 2018
Vitdria psiquico na | sobre a interferéncia do
Nassar; sociedade capitalismo na
GOMES, contemporanea: | producdo de resultados
Rogério notas de  trabalho. Para
Miranda; conceituais da | atender as demandas
ALBUQUER | teoria da | das  empresas, 0S
QUE, determinacéo trabalhadores sdo
Guilherme social do | levados a cumprirem
Souza processo saude- | metas e isso tem
Cavalcantide | doenca desgastado suas agOes
nas organizagdes.
SPELL Revista e | ZILLE, Pandemia da | Mostra um  estudo | 2022
Planejamento Luciano COVI-19 e o | importante sobre o
Pereira; risco de | adoecimento médicos
TELES, adoecimento nas unidades de salde.
Jaqueline dos | mental de | Reforca o periodo
Santos médicos pandémico como um
fator que potencializou
0 adoecimento mental
de muitos profissionais
da érea médica.
SCIELO | Revista TESSARINI Avaliagdo  do | A éarea de gestdo de 2020
OrganizagBes e | JUNIOR, G.; | Contexto de | pessoas  requer do
Sociedade SALTORATO | Trabalho em | funcionério um
, P.; SIGAHI, | uma Instituicdo | comprometimento
T. F.; | Federal de | maior de sua funcdo. A
FONTES, A. | Ensino pressao por prazos, pela
R. M.; falta de pessoal leva a
VIEIRA, M. um fator critico. Nesse
H.P caso, o0 funcionario
acumula ao longo do
tempo niveis
estressores que
prejudicam a sua sadde
mental e
comportamento.

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para a composicdo desse artigo foram utilizados 30 trabalhos da literatura cientifica. Na base
de dados Scielo foram considerados para a fundamentacdao tedricas 21 artigos. Para busca na base de
dados acima, foi colocado com base de busca publicacdes dos Gltimos cinco anos com o descritores:
Adoecimento mental. Servidores publicos. Psicodinamica do trabalho. Quando selecionado todos os
descritores de uma vez s, a base Scielo ndo apresentou uma evolugdo na pesquisa. Dessa forma, teve-
se que optar por palavras isoladas que remeteu um ndmero de artigos consideraveis. Com o descritor
Adoecimento Mental apareceram 12 publicacdes. No descritor servidores publicos 6 trabalhos e para
o descritor Psicodindmica no trabalho seis trabalhos. I1sso ndo seria suficiente para a realizacdo do
trabalho. Teve-se que ampliar o volume de palavras pertinentes ao objeto de estudo. Com isso,
levantou-se no total 32 artigos. Como forma de excluséo de 12 artigos trouxe a pertinéncia e interesse
para a base de estudo.

Na base de dados Spell adotou-se 0 mesmo critério de busca. Com o uso dos trés ao mesmo
tempo, ndo apareceu publicacdes. Em outra estratégia de coleta foi colocado os descritores em
separado, tendo a apresentacdo: Adoecimento Mental com 2 publicacdes. Para o descritor servidor
publico com 24 artigos e para Psicodinamica no Trabalho com nenhum resultado. Isso fez buscar outras
palavras que se assemelhassem ao interesse do pesquisador. Teve-se entdo o encontro de 13 artigos

sendo consideradas apenas 9 para o0 objeto da pesquisa.

Quadro 2 — Encontro de Materiais na Base Scielo e Spell

SCIELO

Artigos Encontrados na Base Scielo para o | Inclusdo Excluséo
Interesse da Pesquisa

32 21 12
SPELL

Artigos Encontrados na Base SPELL parao | Incluséo Excluséo
Interesse da Pesquisa

13 9 5

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)

No processo de estruturacdo dos resultados, foram selecionadas quatro obras que apresentam
topicos e delimitacOes relevantes para a composicao deste trabalho. Esses achados foram considerados
corroborantes com o propdsito da pesquisa, fornecendo uma base sélida para a compreensédo de que o
cuidado com o servidor publico desempenha um papel importante na prevencédo de situacGes de
fragilidade na satde mental desses atores. Vale ressaltar que, em algumas obras, essa realidade pode
nédo ser explicitada de forma imediata, exigindo uma leitura atenta e interpretativa dos textos.

Em relacdo a achados que trataram de modo direito sobre a Saide Mental de trabalhadores em

diversas areas obteve-se 0s seguintes achados:
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Quadro 3 - Achados-base a pesquisa sobre 0 adoecimento mental de servidores pablicos.

FONTE [ TITULO AUTOR(ES) ANO
SCIELO | Analise socioclinica do contexto do trabalho e sua relagdo | DIAS, Cledinaldo | 2023
com o adoecimento mental de policiais militares do | Aparecido;  SIQUEIRA,
Distrito Federal. Marcus Vinicius;
FERREIRA, Leonardo
Borges.
SCIELO | Prevencdo de adoecimento mental relacionado ao | SOUZA, Heloisa | 2019
trabalho: a préxis de profissionais do sistema Unico de | Aparecida;, BERNARDO,
salide comprometidos com a satde do trabalhador. Marcia Espanhol.
SPELL Pandemia da COVI-19 e o risco de adoecimento mental de | ZILLE, Luciano Pereira; | 2022
médicos. TELES, Jaqueline dos
Santos.
SPELL Sindrome de burnout em tempos de pandemia: um estudo | VARGAS, Sabrina | 2022
com servidores publicos em uma institui¢do de ensino Guimarées et al.
SPELL EmocOes e Vivéncias de Sofrimento no Trabalho de DARIO, Vanusa Cristina.; | 2021
Professores VILELA, Négila Giovana
Silva; LOURENCO,
Mariana Lourenco
SCIELO | Saude mental: foco nos profissionais de salde. ESPIRIDIAO, Elizabeth; | 2020
SAIDEL, Maria Giovana
Borges; RODRIGUES,
Jeferson.
SCIELO | Piemonte et al. Adoecimento dos trabalhadores da | MELLO, Iima Amaral 2020
estratégia saude da familia em municipio da regido
Centro-Oeste do Brasil.
SCIELO | Trabalho e sofrimento: desafios da salde mental de SILVA, Jeanne Benevides; | 2018
profissionais da assisténcia social. VASCONCELLOS,
Pamela Arruda;
FIGUEIREDO, Vanessa
Catherina Neumann.
SCIELO | O projeto de atencgdo a satide mental dos trabalhadores da | TELLES, Leonardo Lessa | 2019
Universidade Federal do Rio de Janeiro et al
SPELL Sindrome de burnout em tempos de pandemia: um estudo | VARGAS, Sabrina | 2022
com servidores publicos em uma institui¢do de ensino Guimardées et al

Em uma analise mais aprofundada mostrou-se que partir da leitura flutuante dos titulos e obras
identificadas, a configuracdo das publicac6es indica que distintos peridédicos manifestam interesse em
disseminar a tematica do adoecimento psicoldgico de servidores publicos, com um discreto enfoque
em revistas de Psicologia e de Salde Publica e coletiva, seguidas de periédicos multidisciplinares. As
areas da Psiquiatria, Epidemiologia e Enfermagem abordam o tema, porém com menor proeminéncia.
A constatacdo de que a saude mental dos trabalhadores do servigo publico importa, é objeto de

estudo de uma variedade de campos do conhecimento, isso sugere que esse € um tema de interesse

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)
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interdisciplinar. Foi 0 que trouxe os estudos de Dias et al, (2022). A partir dos resultados dos achados
consta claro o entendimento de que as condi¢fes de saude e trabalho dos servidores publicos tém
despertado a atencédo de psicologos, socidlogos, epidemiologistas, ergonomistas e outros profissionais
da area da saude. Eles revelam a preocupacdo com as circunstancias do exercicio profissional desses
servidores considerando o aumento de problemas de saide manifestados ao longo dos Ultimos anos.

E possivel notar que a maioria dos pesquisadores atua em areas relacionadas as ciéncias da
salde e a saude coletiva, as quais possuem proximidade com métodos quantitativos ou explicativos.
Considerando que a psicologia possui interfaces com a area da saude coletiva, isso também pode
justificar o predominio de estudos que investigam fenémenos epidemioldgicos, prevaléncia e fatores
de risco, utilizando métodos embasados em mensuracdes e inferéncias estatisticas, 0s quais sao
caracteristicas da abordagem quantitativa.

Dois estudos introduziram a parte tedrica sobre a Psicodindmica Silva et al, (2021) e Pzzinga
et al, (2022). Eles foram importantes para a promocdo dos conceitos sobre a Psicodindmica no
Ambiente Laboral. Cabe dizer que as atividades laborais na gestdo publica se modificaram a partir da
década de 1990. Isso aconteceu pelo novo movimento politico e econémico do pais pds Constituicdo
Federal de 1988.

Ao se considerar o impacto do estresse, da ansiedade, da exaustdo e dos problemas relacionados
ao trabalho, sdo vistos como alguns dos principais sintomas investigados no adoecimento mental, e é
possivel observar que eles estdo associados aos chamados Transtornos Mentais Comuns (TMC), como
foram discutidos por Lopes et al, (2021), Santos et al, (2019) e Viapiana et al, (2018). Eles mostraram
que esses transtornos sdo caracterizados por um quadro de sofrimento psiquico de natureza nédo
psicotica, englobando queixas relacionadas a ansiedade, depressdo, distirbios do sono, fadiga e
manifestacdes somaticas. Esses resultados corroboram com as descobertas da maioria dos autores
estudados, os quais constataram uma alta prevaléncia de TMC entre os profissionais do servico publico,

atingindo um indice consideravel.

4 CONCLUSAO

E fato que o modelo de trabalho oferecido na Administragdo Plblica a partir da década de 1990
quando adota-se 0 modelo gerencial exigiria a inteligéncia maior dos operadores em mais diversas
areas. A busca por resultados e avaliacdo constante do trabalho pela gestdo e dos usuérios montaria
uma forma laboral mais intensiva pelos servidores publicos. Isso ndo quer dizer que a a¢do deveria ser
nula, muito pelo contrario. O que se mostrou que o adoecimento mental dos servidores publicos estaria
condicionada a lugares insalubres, com infraestrutura deficitaria, baixos salarios e rotina de horario
ndo flexivel. Todos esses fatores tem elevando o nimero de faltas no trabalho por estresse, crises de

ansiedade, transtornos mentais e a sindrome de Burnout.
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Em relagdo a pergunta problema houve como resposta é de que a literatura tem conhecimento
sobre o problema da satde mental em servidores publicos nas mais diversas fungdes desenvolvidas por
eles. Contudo, mostra que falta legislacdo e politicas publicas efetivas que amenizem o impacto dos
dissabores do trabalho nas organizacfes. Desse modo, 0s cinco anos de pesquisa identificou que falta
preparo do profissionais de saude e médica para lidar com os problemas relacionados a satide mental.

Existiram algumas limitacGes neste estudo que devem ser consideradas. Uma delas esta
relacionada a selecdo e combinacdo dos termos de pesquisa, 0 que pode ter restringido a busca de
publicacdes. E importante mencionar que a satide mental de servidores plblicos tem sido amplamente
estudada no Brasil. Portanto, estudos que utilizaram diferentes descritores relacionados ao
adoecimento mental em servidores publicos podem néo ter sido incluidos nesta revisdo, o que limita o
conhecimento dos resultados dessas pesquisas.

Essa pesquisa abre um espaco robusto para novas buscas, discussdes e analises. E importante
que isso aconteca para compreender a evolucdo do interesse sobre o tema pela sua inclusdo em politicas
publicas de saude, orcamento e acGes. Ndo basta apenas ter descrito como um problema do mundo
moderno, mas sim de como os problemas de satde mental em servidores publicos prejudica 0s servicos

prestados e a prépria dignidade humana do trabalhador.
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