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RESUMO

A tecnologia teve um papel central na administragdo moderna, reestruturando processos, otimizando a
tomada de decisdo e impactando a eficiéncia organizacional. No artigo, a incidéncia das novas
tecnologias sobre a administragdo das empresas ¢ analisada, comparando a situagdo do Brasil com a
dos Estados Unidos. Através de uma revisdo bibliografica e andlise comparativa, os avangos
tecnologicos, os desafios e os impactos sobre a administragdo do setor de ambos os paises sdao
investigados.

Os Estados Unidos estdo a frente na adesdo as inovacdes como a inteligéncia artificial, a automagao e
Big Data, enquanto o Brasil enfrenta obstaculos de infraestrutura e de adaptacdo organizacional. A
pesquisa enfatizou os beneficios da digitalizacdo e sugere recomendagdes de como potencializar a
implantagdo tecnoldgica no cenario brasileiro.

Palavras-chave: Tecnologia. Administragdo. Transformacdo digital. Inovagcdo. Comparagdo Brasil e
Estados Unidos.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia tem vindo a ocupar cada vez mais espago na administracdo, reestruturando
processos, estratégias e a tomada de decisdo nas empresas. No contexto atual, marcado pela
digitalizacéo e inovacéo, a implantacdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, Big Data
e a automacdo, redesenha a realidade corporativa. No entanto, a forma como as mutagdes ocorrem é
diferente de nacdo a nacdo, dependendo de fatores como infraestrutura, investimento em inovacao e
cultura corporativa.

Neste artigo, faremos a andlise das mutacGes tecnoldgicas na gestdo, efetuando uma
comparativa entre Brasil e Estados Unidos, dois paises com realidades distintas. Nos Estados Unidos,
a implantacdo de tecnologias avangadas é prioridade de varias empresas, permitindo uma maior
automacdo e uma eficiéncia maior. No Brasil, embora tenham ocorrido avancos significativos, desafios
como a infraestrutura precaria e a resisténcia a mudanca ainda pesam sobre a implantacédo tecnolégica.

O proposito deste estudo é investigar de que maneira as novas tecnologias estdo impactando a
administracdo nos referidos paises, identificando os principais avancos e obstaculos. A metodologia
empregada abrange revisdo bibliografica e uma analise comparativa fundamentada em estudos e
relatorios acerca da inovacdo empresarial.

Este artigo estd organizado em cinco secdes. Inicialmente, abordaremos os fundamentos
tedricos da administracdo e da tecnologia. Em seguida, discutiremos os efeitos da tecnologia no setor
administrativo. Na terceira parte, realizaremos uma analise comparativa entre Brasil e Estados Unidos.
Posteriormente, apresentaremos os beneficios e os desafios da implementacado tecnolégica. Por fim, na

conclusdo, sintetizaremos os principais achados e discutiremos as tendéncias futuras.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho se fundamenta em uma abordagem qualitativa e comparativa, ancorada em
pesquisa bibliografica e analise de documentos. A metodologia empregada visa a elucidacdo dos
efeitos das novas tecnologias na gestdo administrativa, estabelecendo um paralelo entre as realidades
do Brasil e dos Estados Unidos.

a) Tipo de Pesquisa

A pesquisa é exploratoria e descritiva, pois busca analisar como a transformacao digital tem
influenciado a administracdo empresarial nos dois paises, identificando tendéncias, desafios e
beneficios das novas tecnologias.

b) Procedimentos Metodologicos

Para a construgéo deste estudo, foram adotados os seguintes procedimentos:

o Pesquisa bibliografica: Levantamento de literatura académica, artigos cientificos e livros

sobre tecnologia e administracao.
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e Analise documental: Consulta a relatorios institucionais, publicagdes governamentais e
estudos de consultorias internacionais, como McKinsey & Company ¢ Férum Econdmico
Mundial.

e Comparaciao entre Brasil e Estados Unidos: Identificagdo das diferencas na adogdo de

tecnologias nos dois paises, baseada em dados secundarios e indicadores de inovagao.

c¢) Coleta e Analise de Dados
Os dados foram obtidos de fontes reconhecidas por sua confiabilidade, a saber:
e Bases de dados académicas (Google Scholar, Scielo, IEEE Xplore);
¢ Relatdrios elaborados por consultorias especializadas (McKinsey, Bain & Company, Gartner);

e Publicacdes governamentais e institucionais que abordam a digitalizacao e a inovacao.

A andlise dos dados foi empreendida por meio de uma interpretacao qualitativa, com o intuito
de identificar padrdes, tendéncias e os desafios enfrentados pelas organizagdes na implementacéo de

novas tecnologias na gestao administrativa.

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

A administracdo tem experimentado transformagdes continuas ao longo dos séculos, motivadas
por mudancas econOmicas, sociais €, mais recentemente, tecnoldgicas. A introducao de inovagoes
tecnoldgicas tem reconfigurado a maneira como as organizagdes operam, proporcionando um
incremento na eficiéncia, aprimorando os processos de tomada de decisdo e promovendo uma
competitividade acentuada no mercado global. Neste segmento, analisamos os conceitos fundamentais

relativos a administracdo e a tecnologia, destacando sua evolugcdo e repercussdo na gestdo

organizacional.

2.2 CONCEITO DE ADMINISTRACAO E SUA EVOLUCAO

A administracdo constitui um dominio de investigacdo que se dedica ao planejamento,
organizacdo, direcdo e controle dos recursos empresariais, visando a consecucdo de objetivos
organizacionais. Conforme exposto por Chiavenato (2020), a administracdo pode ser caracterizada
como um processo dindmico que abrange a coordenacao de individuos, processos e tecnologias com o
intuito de otimizar os resultados.

Historicamente, a administracdo teve varias fases, desde a abordagem classica, fundamentada
na eficiéncia e na estrutura da empresa, até modelos mais flexiveis e inovadores. A tabela abaixo traz

uma visdo das maiores escolas de administracdo e a sua inter-relacdo com a evolucéo tecnoldgica:

LUMEN ET VIRTUS, Sdo José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVI, p. 2484-2495, 2025
2486




Tabela 1 — Evolucao da Administragdo e o Papel da Tecnologia

Escola da Administragao Principais Caracteristicas Papel da Tecnologia

Administracado Cientifica Enfase na eficiéncia e produtividade Maquinas industriais e cronometagem do
(Taylor) trabalho

Teoria Classica (Fayol) Estrutura organizacional e hierarquia Registros manuais e sistemas mecanicos
Escola Humanistica Foco no comportamento humano e Melheria na comunicacdo interna

(Mayo) motivagdo (telefonia e registros)

Administracdo Adaptagac a mudancas e flexibilidade Computag3o e automacgao de processos

Contingencial

Administracdo Digital Integragdo de tecnologia na tomada Inteligéncia Artificial, Big Data e Internet

de decisdes das Coisas (loT)

Desde a revolugao digital, a administracdo comecou a utilizar novas ferramentas de tecnologia,
permitindo maior integracdo, automacdo e analise de dados em tempo real, profundamente

modificando a forma como as empresas operam.

2.3 TECNOLOGIA E TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO

A tecnologia pode ser conceituada como o conjunto de saberes, metodologias e instrumentos
utilizados para resolver problemas e aprimorar processos organizacionais (Porter, 2001). No ambito da
administracdo, a tecnologia exerce uma fun¢ao primordial na transformacao digital das corporagdes,
propiciando maior agilidade, eficiéncia e inovagao.

A transformacdo digital refere-se a assimilacdo de tecnologias disruptivas, tais como
inteligéncia artificial, computagédo em nuvem, Big Data e automag&o, com o objetivo de modernizar a
gestdo das organizacbes (DAVENPORT, 2018). Este processo transcende a mera adogcdo de novas
ferramentas, implicando uma alteracédo cultural e estratégica no contexto das instituicdes.

Os principais efeitos da tecnologia na administracdo incluem:

o Automatizacdo de Processos: Diminuigdo de atividades manuais e incremento da eficiéncia
operacional.

« Analise de Dados: Emprego de Big Data e Business Intelligence para fundamentar decisdes
estratégicas.

e Aprimoramento na Comunicacgéo: Integracdo de ferramentas digitais, como softwares de
gestdo e plataformas colaborativas.

e Seguranca e Protecio de Dados: Implementagdao de tecnologias de ciberseguranca para

proteger informacdes empresariais.
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Com o avango da digitalizagdo, empresas que investem em tecnologia conseguem se destacar

no mercado, alcangando melhores resultados e maior competitividade.

3 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NA ADMINISTRACAO

A evolucdo tecnoldgica tem exercido um impacto profundo na administracdo, modificando
desde a estrutura organizacional até os processos decisorios e operacionais das corporagdes. A adogao
de tecnologias de ponta tem favorecido uma maior eficiéncia, a economia de gastos, a otimizacao do
tempo e um significativo aumento da competitividade no cenario global. Aqui, faremos a analise das

maiores evolucdes tecnoldgicas que tém afetado a gestdo moderna.

3.1 AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO

A automatizacdo de processos administrativos, movida pelo desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial (1A), tem desempenhado papel central na modernizacgdo das empresas. A concepgéo de Big
Data se refere a capacidade de processamento de grandes volumes de dados, estruturados ou ndo, com
a finalidade de produzir insights estratégicos. A 1A permite que sistemas analisem grandes volumes de
dados, tomem decisdes preditivas e otimizem fluxos de trabalho, reduzindo a necessidade de
intervengdo humana em tarefas repetitivas.

De acordo com (DAVENPORT; RONANKI, 2018), a IA pode ser aplicada a administracdo de
trés formas principais:

1. Automacio de Processos de Negocios (RPA - Robotic Process Automation) — Utilizagdo de
softwares para automatizar tarefas repetitivas, como processamento de dados e atendimento ao
cliente.

2. Analise de Dados e Apoio a Decisdo — Aplicagao de algoritmos avangados para prever
tendéncias de mercado e auxiliar gestores na tomada de decisdo.

3. Interacio Inteligente com Clientes — Uso de chatbots, assistentes virtuais e analise preditiva

para melhorar a experiéncia do cliente.

A automacgdo ndo apenas aumenta a produtividade, mas também reduz erros operacionais e

permite que gestores foquem em atividades mais estratégicas.

3.2 BIG DATA E ANALISE DE DADOS NA ADMINISTRACAO

Na esfera corporativa, a tecnologia tem sido utilizada com a finalidade de otimizar a eficiéncia
administrativa e aprimorar a experiéncia do cliente. Instituicdes com a adogdo de Big Data tém a
capacidade de analisar padrbes de consumo, antecipar demandas futuras e personalizar seus servigos

de forma eficaz. Nos Estados Unidos, a utilizacdo do Big Data ¢ amplamente disseminada em setores
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como finangas, saude e varejo, enquanto no Brasil sua implementacdo ainda se encontra em processo
de crescimento, devido a desafios como os custos de implementacéo e a necessidade de capacitagao
profissional (SILVA; GOMES, 2021).
A sequir, apresentamos algumas vantagens do Big Data na administracao:
e Melhoria na tomada de decisao baseada em dados (data-driven decision-making);
e Aumento da personalizacdo de produtos e servicos;
e Reducio de custos operacionais por meio da analise preditiva;

e Monitoramento em tempo real do desempenho organizacional.

Empresas que alocam recursos na analise de dados sao capazes de antecipar tendéncias com

maior acuracia, o que resulta em um fortalecimento da sua competitividade no cenario global.

3.3 COMUNICACAO EMPRESARIAL E TRANSFORMACAO DIGITAL

A comunicacgéo nas organizagdes tem sido significativamente impactada pela transformacéo
digital. Ferramentas como plataformas colaborativas (Slack, Microsoft Teams, Google Workspace) e
softwares de gestdo empresarial (ERP, CRM, BI) promovem uma integracdo mais eficaz entre os
distintos setores, facilitando a troca de informag6es e fomentando a eficiéncia operacional.

Além disso, a digitalizacdo tem reduzido a necessidade de reunifes presenciais, favorecendo a
adocdo de modelos hibridos de trabalho e conferéncias remotas, uma tendéncia amplamente
consolidada nos Estados Unidos e que vem se expandindo no Brasil.

Os maiores beneficios da digitalizacdo da comunicagéo sdo:

¢ Reducdo de deslocamentos e infraestrutura de custos fisicos;
e Melhoria de produtividade com ferramentas de colaboragéo online;
e Maior transparéncia e controle de processos internos;

e Adaptabilidade ao modelo de trabalho remoto e hibrido.

As empresas que investem em tecnologias de comunicacdo podem otimizar a eficiéncia

operacional e consolidar a cultura organizacional, tendo impacto positivo na performance empresarial.

4 COMPARACAO BRASIL X ESTADOS UNIDOS

A implantacdo de inovagdes tecnologicas na gestdo administrativa tem diferencas importantes
entre as nagOes, com infraestrutura, investimento em inovacdo, politicas publicas e cultura
organizacional como fatores de influéncia. Embora os Estados Unidos estejam a frente da implantagéo
de inovacdes tecnoldgicas, o Brasil enfrenta desafios estruturais e culturais ao impor a digitalizacdo

plena da administragéo publica.
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Aqui, faremos uma comparagdo entre 0s dois paises em trés aspectos-chave: infraestrutura e

investimento em tecnologia, ado¢do empresarial e desafios especificos de cada contexto.

4.1 INFRAESTRUTURA E INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Os EUA se destacam como um dos principais protagonistas globais no campo da inovagédo
tecnoldgica, contando com um solido ecossistema de pesquisa e desenvolvimento, além de politicas
que incentivam a adocdo de novas tecnologias pelas empresas. O pais abriga gigantes do setor
tecnoldgico, como Google, Amazon e Microsoft, que impulsionam avangos em areas como
inteligéncia artificial, computagdo em nuvem e analise de dados (PORTER; HEPPELMANN, 2020).

Por outro lado, o Brasil tem apresentado avancos significativos na digitalizagdo empresarial,
embora ainda enfrente desafios estruturais relevantes. Segundo um estudo do Férum Econémico
Mundial (2022), o Brasil ocupa uma posi¢ao intermediaria no ranking global de inovacdo, em grande
parte devido a restri¢cGes na infraestrutura digital e a um investimento relativamente baixo em pesquisa
e desenvolvimento.

A tabela a seguir contrasta alguns dos principais indicadores de tecnologia e inovacgéo entre 0s

dois paises:
Tabela 2 — Comparacao Brasil x EUA em Indicadores de Tecnologia
Indicador Estados Unidos Brasil
Investimento em P&D (% do PIB) 3.1% 1.2%
Empresas que usam Inteligéncia Artificial (%) 65% 35%
Penetracdo da Internet (%) 92% 81%
indice de Digitalizagdo das Empresas* 85% 58%

*Fonte: Forum Econémico Mundial (2022)

O Brasil tem uma infraestrutura digital em crescimento, mas ainda h& desafios, como a
conectividade em regides menos desenvolvidas e a necessidade de maior qualificagdo profissional para

lidar com novas tecnologias.

4.2 ADOCAO EMPRESARIAL DE NOVAS TECNOLOGIAS

Nos Estados Unidos, a tecnologia € um pilar essencial da administracdo empresarial, e sua
adocdo ocorre de maneira agil e estratégica. A automacao de processos, 0 uso de Big Data e a
computacdo em nuvem sdo comuns até mesmo em empresas de médio porte, 0 que permite maior

escalabilidade e competitividade.
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No Brasil, a adog¢do de tecnologias na administragdo tem crescido, mas ainda existe uma

resisténcia por parte de algumas empresas, especialmente as de pequeno e médio porte. Fatores como

custos elevados, falta de incentivos governamentais e dificuldade na adaptacdo cultural

dificultam a transformacéo digital no pais.

Os setores que mais adotam tecnologias nos dois paises incluem:

o Estados Unidos: Tecnologia da Informac¢ao, Finangas, Saude e Varejo Digital.

o Brasil: Bancario, Agronegocio, E-commerce e Servigos.

Enguanto nos EUA a inovacdo tecnoldgica faz parte do DNA das empresas, no Brasil ainda ha

uma necessidade de maior incentivo para digitalizacdo e automacéo dos processos administrativos.

4.3 DESAFIOS E BARREIRAS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

Apesar dos avangos alcangados, Brasil e Estados Unidos ainda enfrentam desafios

significativos na implementa¢do de inovagdes tecnologicas na gestdo publica. A tabela abaixo

apresenta uma comparacao das principais dificuldades enfrentadas por ambas as nagoes.

Desafio

Custo de

implementacio

Qualificagdo da mao

de obra
Infraestrutura digital

Seguranga de dados

Cultura

organizacional

Tabela 3 — Principais Desafios para a Transformagéo Digital

Estados Unidos

Moderado

Alta, mas com muitas iniciativas de

capacitagdo
Desenvolvida

Alto nivel de protecdo, mas riscos

constantes de ataques cibernéticos

Aberta a inovagao e tecnologia

(Fonte: Adaptado de McKinsey & Company, 2022)

Brasil

Alto

Baixa, falta de profissionais especializados

Em crescimento, mas desigual

Preocupac3o crescente, mas falta de

maturidade em ciberseguranga

Muitas empresas ainda resistem a

mudancas

No Brasil, os principais desafios incluem o alto custo da implementacdo de novas

tecnologias, a necessidade de capacitacédo profissional e a resisténcia cultural a inovacao. Ja nos

Estados Unidos, o maior desafio esta relacionado a seguranca de dados e privacidade, devido ao

grande volume de informag0es coletadas e processadas digitalmente.
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5 BENEFICIOS E DESAFIOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS

A introducdo de novas tecnologias na gestdo empresarial tem promovido uma revolugdo
significativa na maneira como as organizagdes operam, proporcionando vantagens como a elevagao da
eficiéncia, a diminuicao de custos € uma maior precisdo nos processos decisorios. Mesmo assim, a
jornada da transformacdo digital também enfrenta desafios a serem superados a fim de assegurar uma
adogdo eficiente e duradoura das inovacdes tecnologicas. Aqui, faremos a andlise das maiores

vantagens e desafios enfrentados pelas instituigdes nessa area.

5.1 BENEFICIOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO
A digitalizagdo dos processos administrativos tem gerado uma série de beneficios para as
empresas, tornando a gestdo mais agil e estratégica. Os principais impactos positivos incluem:
a) Aumento da Eficiéncia e Produtividade
A automacdo de processos, por intermédio de softwares de gestdo, inteligéncia artificial e
analise de dados, possibilita a realizagdo de atividades com maior celeridade e exatiddo. Ferramentas
como o Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) e a Gestdo de Relacionamento com o Cliente
(CRM) contribuem para a integracdo de setores e a otimizacéo dos fluxos de trabalho, diminuindo o
retrabalho e aprimorando a alocacdo de recursos (DAVENPORT, 2018).
b) Reducéo de Custos Operacionais
A tecnologia possibilita que as organizagOes automatizem atividades repetitivas, diminuindo,
assim, a dependéncia de recursos humanos para fungdes operacionais e incrementando a eficiéncia.
Ademais, a adocdo da computacdo em nuvem reduz os custos associados a infraestrutura fisica,
conferindo uma maior flexibilidade as entidades organizacionais (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
c) Melhoria na Tomada de Deciséo
A aplicacdo de Big Data e Business Intelligence (Bl) propicia a geracdo de insights
fundamentados em dados, possibilitando que os gestores realizem decisbes mais fundamentadas e
estratégicas. Nos Estados Unidos, corporagdes de grande porte fazem uso de algoritmos de
aprendizado de méaquina com a finalidade de antecipar tendéncias de mercado e otimizar a alocagao
de recursos. No Brasil, embora essa pratica ainda se encontre em fase de expansdo, ja se observa um
namero crescente de empresas que adotam modelos preditivos para aprimorar o planejamento
organizacional (SILVA; GOMES, 2021).
d) Maior Seguranca e Protecdo de Dados
A digitalizagdo trouxe avangos importantes a seguranca da informacdo, resultando no
desenvolvimento de tecnologias como a criptografia, blockchain e a aplicacdo da inteligéncia artificial

na area da ciberseguranca. A maior quantidade de dados, contudo, requer uma vigilancia mais intensiva
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com a finalidade de evitar ataques cibernéticos e a evasdo de informagdes sensiveis (PORTER,;
HEPPELMANN, 2020).
e) Flexibilidade e Adaptacdo ao Trabalho Remoto

A pandemia de COVID-19 acelerou muito a adocdo de ferramentas digitais com foco em
comunicagdo e cooperacgdo a distancia. As empresas que investiram em ferramentas como Microsoft
Teams, Zoom e Google Workspace foram capazes de manter niveis de produtividade apropriados,
mesmo em uma configuracdo descentralizada, uma tendéncia que continua com a adoc¢do do modelo
de trabalho hibrido.

5.2 DESAFIOS DA IMPLEMENTAQAO TECNOLOGICA
Mesmo com os beneficios, a implantacdo de novas tecnologias na gestdo ainda enfrenta
desafios, principalmente nos paises em desenvolvimento como o Brasil. Os desafios mais
significativos sdo:
a) Alto Custo de Implementagéo
A adocdo de novas tecnologias exige investimentos substanciais em infraestrutura, capacitacao
de pessoal e manutencdo. Enquanto grandes corporacdes nos Estados Unidos conseguem absorver
esses custos com maior facilidade, pequenas e médias empresas no Brasil enfrentam barreiras
financeiras que dificultam a incorporacdo de novas tecnologias (McKinsey & Company, 2022).
b) Falta de Qualificacdo Profissional
A digitalizacdo depende da presenca de profissionais qualificados para operar novas
ferramentas e interpretar dados estrategicamente. No Brasil, a escassez de especialistas em areas como
ciéncia de dados, ciberseguranca e inteligéncia artificial representa um entrave a implementacéo eficaz
das tecnologias. Estudos indicam que apenas 5% da forca de trabalho brasileira possui capacitagao
avancada em tecnologia, enquanto nos Estados Unidos esse indice ultrapassa 25% (Forum Econdmico
Mundial, 2022).
c) Resisténcia Cultural a Inovacéao
Um namero significativo de empresas brasileiras ainda apresenta resisténcia a implementacgéo
de novas tecnologias, seja em virtude do receio associado a mudancas, seja pela insuficiéncia de
compreensdo acerca dos beneficios a longo prazo. Nos Estados Unidos, observa-se que a cultura
organizacional tende a favorecer a inovagéo, enquanto no Brasil predomina um conservadorismo mais
acentuado na adocéo de novas praticas administrativas.
d) Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados
Com a digitalizagdo crescente, as ameacas cibernéticas também se tornaram mais acentuadas.
As empresas de ambos os paises enfrentam desafios para gerenciar ataques de hackers, o roubo de

dados e fraudes digitais. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e 0 Regulamento Geral
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sobre a Protecdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia estabeleceram diretrizes para a protecéo de
informacdes, mas ainda ha desafios significativos na implementacédo eficaz dessas regulamentacdes.
e) Integragdo de Sistemas Legados
Organizagdes que operam com sistemas obsoletos enfrentam desafios consideraveis ao migrar
para plataformas digitais mais modernas. A necessidade de integrar novas tecnologias com sistemas

antigos pode gerar custos adicionais e tornar o processo de implementagdo mais complexo.

6 CONCLUSAO

A tecnologia assumiu um papel cada vez mais central na gestdo empresarial, promovendo
transformag0es significativas na forma como as organizagdes estruturam seus processos, tomam
decisbes e interagem com o mercado. Este estudo buscou analisar os impactos da digitalizacdo na
administracdo das empresas, comparando a realidade do Brasil e dos Estados Unidos.

Nos Estados Unidos, a adocdo de novas tecnologias ocorre de forma mais acelerada,
impulsionada por uma infraestrutura robusta, altos investimentos em pesquisa e desenvolvimento e
uma cultura organizacional favoravel a inovacdo. As empresas americanas lideram a implementacao
de solucGes como inteligéncia artificial, Big Data e automacéo de processos, garantindo uma vantagem
competitiva no cenario global.

No Brasil, apesar dos avancos na digitalizacdo, ainda existem desafios consideraveis, como 0s
altos custos de implementacdo, a escassez de profissionais qualificados e a resisténcia a inovacao.
Pequenas e médias empresas, em especial, encontram dificuldades significativas para incorporar novas
tecnologias em seus modelos de negdcios, o que pode impactar sua competitividade a longo prazo.

Entre os principais beneficios proporcionados pelas novas tecnologias na gestao, destacam-se
0 aumento da eficiéncia operacional, a melhoria na tomada de decisdes e a flexibilidade no ambiente
de trabalho. No entanto, obstaculos como a seguranca dos dados, a necessidade de capacitacdo
profissional e a adaptacdo cultural ainda precisam ser superados para que a transformacdo digital
ocorra de forma plena e eficaz.

Diante desse cenério, € essencial que as empresas brasileiras ampliem seus investimentos em
capacitacdo tecnologica, busquem incentivos governamentais para a inovacdo e adotem uma cultura
organizacional mais aberta & digitalizacdo. Além disso, politicas publicas voltadas para o
fortalecimento da infraestrutura digital e o estimulo a pesquisa e desenvolvimento sdo fundamentais
para impulsionar a adogéo de tecnologias no pais.

Com o avanco continuo da digitalizacdo, a administracdo do futuro sera cada vez mais orientada
por dados, automatizada e interconectada. As empresas que conseguirem se adaptar a essa nova
realidade possuirdo uma maior capacidade de inovagdo e um crescimento sustentavel no mercado

global.
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