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RESUMO

Objetivo: Analisar os desafios no atendimento em situagdes de urgéncia e emergéncia. Revisao
Bibliografica: Nos tltimos anos, o sistema brasileiro de aten¢do as urgéncias tem apresentado avangos
em relacdo a defini¢do de conceitos e incorporagdo de novas tecnologias visando a organizacao do
atendimento em rede. Os profissionais que atuam nos setores de urgéncia e emergéncia precisam ser
capazes de tomar decisdes em tempo habil e distinguir quais as prioridades a serem implementadas,
avaliando o paciente de forma eficiente. No entanto, no setor de urgéncia e emergéncia devido a
dindmica intensa de atendimento, ha a exigéncia de que esses os profissionais sejam ageis € objetivos,
salientando que o paciente em estado grave ndo pode suportar longo tempo de espera por tomadas de
decisoes ou até falhas de conduta (MENZANI e BIANCHI, 2009). Consideragdes finais: Destaca-se a
crise dos servigos de urgéncia que pode estar relacionada aos desequilibrios do sistema de satide, sendo
que os servicos de urgéncia e emergéncia se transformam em porta de entrada para os mais variados
problemas de satide e, portanto, sua avaliacdo permite o acompanhamento da evolug¢do e adequagdo
das politicas implementadas em relagao as necessidades da populagao.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o sistema brasileiro de atencdo as urgéncias tem apresentado avangos em
relacdo a definicdo de conceitos e incorporagdo de novas tecnologias visando a organizacao do
atendimento em rede. Nesse sentido, espera-se que a populacdo acometida por agravos agudos seja
acolhida em qualquer nivel de aten¢do do sistema de saude, de modo que tanto a atengdo basica quanto
os servigos especializados deverdo estar preparados para o acolhimento e encaminhamento de
pacientes para os demais niveis do sistema quando esgotarem-se as possibilidades de complexidade de
cada servigo.

No entanto, a ateng¢do as urgéncias tem ocorrido, predominantemente, nos servigos hospitalares
e nas unidades de pronto atendimento abertas 24 horas. Esses servi¢os respondem por situacdes que
vao desde aquelas de sua estrita responsabilidade, bem como um volume consideravel de ocorréncias
ndo urgentes que poderiam ser atendidas em estruturas de menor complexidade.l Essas situacdes
podem ser identificadas na maioria das unidades publicas de urgéncia do Brasil e, t€ém interferido
consideravelmente no processo de trabalho e na qualidade do cuidado prestado a populagao.

Os profissionais que atuam nos setores de urgéncia e emergéncia precisam ser capazes de tomar
decisdes em tempo habil e distinguir quais as prioridades a serem implementa-das, avaliando o
paciente de forma eficiente. No entanto, no setor de urgéncia e emergéncia devido a dinamica intensa
de atendimento, ha a exigéncia de que esses os profissionais sejam ageis e objetivos, salientando que
o paciente em estado grave ndo pode suportar longo tempo de espera por tomadas de decisdes ou até
falhas de conduta (MENZANI e BIANCHI, 2009). Além da existéncia de outros fatores estressores
tais como, o nimero reduzido de profissionais, excesso de trabalho, relacdes interpessoais complexas
entre outros, fazendo com que o profissional de enfermagem tenha uma carga de trabalho muito

desgastante, levando--os a uma situacao com inumeros pontos de tensdao (MANETTI, 2009)

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Marques (2010) e Pasarin (2006), a utilizacdo do Servico de Urgéncia e
Emergéncia se inicia pela percepg¢dao que o usudrio tem quanto aos Sinais € Sintomas que sio
valorizados por eles, como perda ou comprometimento da satde. A partir disso, as pessoas utilizam
mecanismos simbdlicos que os levam a decisdo do que poderé ser feito para investigar o problema ou
para recuperar a normalidade perdida.

De um modo geral, a utilizacdo ¢ descrita pela soma dos fatores relacionados a necessidade de
satde, ao usuario, ao prestador de servigos, a organizacdo e a politica. A necessidade de saude diz

respeito & morbidade, gravidade e urgéncia da doenca de quem procura o Servigo.
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A escolha quanto ao servico que devera ser procurado, €, também, fortemente influenciada pela
busca por profissionais competentes para o atendimento e pela confianca na experiéncia e capacidade
dos membros da equipe de satde. A satisfacdo do usuario com o servigo ¢ determinante para a sua
reutilizagao.

Atualmente em nosso pais, 0 acesso aos servigos de saude ¢ articulado e complementado pelo
Acolhimento, que foi implantado em 2003 pela Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), que trata
de uma proposta de reorganizagao da logica e funcionamento dos servigos de satide, em que o servigo
garante o acesso assumindo a fungdo de acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos
usuarios. E dentre as propostas de acolhimento, esta a avaliacdo e classificagdo de risco para os
Servigos de Urgéncia e Emergéncia (BRASIL, 2004).

Porém, esse modelo de atendimento, requer uma melhora em nossa Atengdo Basica de saude,
pois prepara o usuario que nao tem necessidade de estar utilizando os servigos de Pronto Atendimento,
para que procure a rede basica de saide. Mas, de nada vai adiantar se o usuario procurar esse servi¢o
primario e este ndo funcionar de acordo com a sua necessidade, que com certeza da proxima vez
procurara o Pronto Atendimento, pois a seu ver “resolve o seu problema”

A escolha do paciente sobre qual unidade devera acessar pode estar relacionada ao acolhimento
anterior de suas demandas por um profissional ou servico de saude. Portanto, as concepgoes e
experiéncias anteriores do paciente relacionadas ao acesso e resolutividade dos servigos de satde sdo
fatores que podem colaborar com a superlotacao e interferem na organizag¢ao do trabalho da equipe de
satide das unidades hospitalares.

Diante disso, ¢ importante salientar que os significados de urgéncia para os profissionais e para
a populacdo sdo distintos, como também sdo diferentes os conceitos de doenca e saide em suas
defini¢des biomédicas e nas representagdes e praticas, que variam segundo segmentos e culturas da
sociedade.3 Para os profissionais, as urgéncias estdo relacionadas as patologias que comprometem a
vida ou fun¢do vital importante. Para a populacdo, relacionam-se a necessidades variadas (afli¢do,
angustia, abandono e miséria), que requerem ajuda e/ou assisténcia, com solug¢do imediata a uma

dificuldade passageira.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se a crise dos servicos de urgéncia que pode estar relacionada aos desequilibrios do
sistema de satide, sendo que os servicos de urgéncia e emergéncia se transformam em porta de entrada
para os mais variados problemas de satde e, portanto, sua avaliagdo permite o acompanhamento da
evolugdo e adequacdo das politicas implementadas em relagdo as necessidades da populagdo. Nesse
sentido, um atributo de qualidade importante do sistema de satide na aten¢do as urgéncias € a

acessibilidade, aliado ao tempo de espera para o atendimento e ao reconhecimento imediato da
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gravidade dos casos pelos profissionais. Uma das estratégias possiveis para qualificar o atendimento ¢
a estruturacdo do acolhimento com avaliagdo de risco, estabelecendo um equilibrio entre a demanda
de pacientes e os recursos disponiveis para atender suas necessidades, por meio da classificacdo dos

Casos.
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