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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o papel da Atencdo Primaria a Saude (APS) na prevengao e
gestdao de doengas cronicas, explorando as estratégias adotadas pelos profissionais de saude, as
dificuldades enfrentadas e os impactos no controle dessas condi¢des. Utilizando uma abordagem
qualitativa e de campo, a pesquisa contou com a participagdo de 14 profissionais de saude de uma
unidade de APS, cujos dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas e observagoes
diretas. Os resultados revelaram que, apesar da importancia da APS na promog¢do da satude, na
prevencdo e no acompanhamento continuo das doengas cronicas, existem desafios significativos, como
a resisténcia dos pacientes em modificar habitos de vida, a falta de recursos materiais € humanos, € a
escassez de comunicagdo eficaz entre os diferentes niveis de atencdo. No entanto, a pesquisa destacou
que a integracdo da equipe multidisciplinar, o vinculo continuo com os pacientes e a abordagem
integral tém se mostrado eficazes para o controle das condi¢des cronicas e para a melhoria da qualidade
de vida dos pacientes. Conclui-se que, embora a APS desempenhe um papel essencial na gestao de
doengas cronicas, ¢ necessario investir em recursos adequados, capacitacdo continua dos profissionais
e na adesdo dos pacientes as praticas preventivas, além de promover uma maior integragao entre os
servi¢os de saude, a fim de otimizar os resultados no cuidado das doencas cronicas.

Palavras-chave: Atenc¢ao Primaria a Saude (APS). Doencas Cronicas. Saude.
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1 INTRODUCAO

A Atengdo Primdria a Saude (APS) ¢ considerada a porta de entrada para o sistema de saude,
sendo uma estratégia central em diversos paises, especialmente em sistemas de saude publica com foco
na universalidade e equidade no acesso. Seu papel vai além do atendimento médico basico, abrangendo
a promocao da saude, a preven¢do de doencas e a gestdo das condi¢gdes de saude ao longo da vida. A
APS visa resolver a maioria das necessidades de saude da populagdo com um atendimento continuo,
integral e proximo, focando na comunidade e na identificacdo precoce de fatores de risco para o
desenvolvimento de doencas cronicas (Araujo et al., 2023).

Doengas cronicas, como diabetes, hipertensao, doencgas cardiovasculares e respiratdrias, tém se
tornado cada vez mais prevalentes em muitas sociedades, especialmente devido ao envelhecimento
populacional e a mudanga nos hébitos de vida, como dietas inadequadas e sedentarismo. A abordagem
dessas condicdes demanda estratégias de longo prazo, com um olhar atento tanto para a prevencao
quanto para o controle dessas doencas. A APS, nesse contexto, assume um papel essencial na
identificacdo precoce dos fatores de risco € no acompanhamento continuo dos pacientes com essas
doengas, minimizando complicagdes e melhorando a qualidade de vida (Gatti-Reis; Paiva, 2023).

O conceito de APS ndo se restringe a agdes individuais, mas envolve também o trabalho em
equipe, incluindo médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e outros profissionais de saude.
Essa equipe multidisciplinar permite um atendimento holistico, que considera os determinantes sociais
da satde, as condigdes de vida e os aspectos psicoldgicos que influenciam no desenvolvimento e no
controle das doengas cronicas. Ao trabalhar de forma integrada e continua, a APS contribui para a
redugdo das desigualdades no acesso ao cuidado, promovendo uma abordagem personalizada e
adaptada as necessidades locais (Brito et al., 2022).

A prevengdo, uma das dimensdes centrais da APS, ¢ fundamental para evitar o aparecimento
ou a progressao das doencas cronicas. Estratégias preventivas como a promogao de hébitos saudaveis,
o incentivo a atividade fisica, a educagao alimentar e o acompanhamento de condi¢gdes de risco como
obesidade e hipertensao sao pilares do cuidado primario. Além disso, a APS atua na vacinagdo e na
detecgdo precoce de doencas, como cancer e doengas respiratdrias, por meio de exames de
rastreamento, prevenindo complicagdes graves e reduzindo os custos com tratamentos a longo prazo
(Barros et al., 2021).

No contexto da gestdo das doencas cronicas, a APS ¢é responsavel pelo acompanhamento
regular dos pacientes, realizando monitoramento continuo das condigdes clinicas e ajustando os planos
de tratamento conforme necessario. Isso envolve a prescricdo de medicamentos, o controle de fatores
de risco e a promogao de autocuidado. O acesso a cuidados continuos dentro da APS tem se mostrado
uma forma eficaz de reduzir as hospitalizagdes e as complicagdes decorrentes dessas doengas, além de

proporcionar aos pacientes maior autonomia sobre a gestao de sua saude (Gama et al., 2021).

™
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Em muitos casos, a coordenagdo entre a APS ¢ outros niveis de aten¢do, como a média ¢ alta
complexidade, ¢ crucial para o sucesso no tratamento das doengas cronicas. A APS atua como a
primeira linha de cuidado, mas em situagdes mais complexas, os pacientes sao encaminhados para
centros especializados. Essa rede de cuidados ¢ essencial para garantir que os pacientes recebam o
tratamento adequado em diferentes estagios de suas doencas, evitando sobrecarga no sistema hospitalar
e proporcionando um cuidado integral ao paciente (Guedes; Silva, 2023).

Neste contexto, o objetivo da pesquisa foi analisar o papel da Atengcdo Primaria a Satde na
prevencao e gestao de doencas cronicas, explorando suas estratégias e impactos no controle dessas
condi¢des. Buscou-se identificar os principais desafios e as boas praticas adotadas pelos profissionais
de saude, além de avaliar como a APS contribui para a redu¢do de complicagdes e melhoria da

qualidade de vida dos pacientes com doengas cronicas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com uma abordagem qualitativa ¢ de campo, permitindo uma
compreensdo profunda e detalhada das praticas e percepcdes dos profissionais de saude que atuam na
Atencdo Primaria a Saude (APS) no que diz respeito a prevencdo e gestdo de doengas cronicas. A
escolha pela abordagem qualitativa se deu pela necessidade de explorar as experiéncias e os pontos de
vista dos participantes, além de permitir uma analise mais rica das dindmicas de trabalho, desafios e
estratégias adotadas na pratica cotidiana desses profissionais (Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023;
Lima; Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Silva; Domingues Jinior, 2024).

A amostra da pesquisa foi composta por 14 profissionais de satide atuantes na APS, incluindo
médicos, enfermeiros, agentes comunitarios de saude e outros membros da equipe multidisciplinar. A
selecdo dos participantes foi realizada de forma intencional, buscando representar diferentes areas de
atuacdo dentro da APS e garantir uma visdo diversificada sobre o tema investigado. Todos os
profissionais escolhidos apresentavam experiéncia relevante no acompanhamento de pacientes com
doencas cronicas, o que lhes conferia um conhecimento pratico significativo para a pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas, que permitiram aos
participantes expressar suas opinides e experiéncias de forma mais aberta, sem a rigidez de um
questionario fechado. As entrevistas foram realizadas em locais privativos das unidades de saude,
garantindo o conforto e a confidencialidade dos entrevistados. Durante as entrevistas, foram abordados
temas relacionados as estratégias de prevencao adotadas, a gestao das doencas crdnicas, as dificuldades
enfrentadas no processo de cuidado e ao impacto da APS na melhoria da qualidade de vida dos
pacientes.

Além das entrevistas, também foram realizadas observagdes diretas no ambiente de trabalho

dos profissionais, com o intuito de verificar in loco as condi¢des de atendimento, as interacdes entre
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os membros da equipe e a organizagdo das praticas de cuidado. A observacao foi uma ferramenta
complementar importante para entender as dinamicas do trabalho cotidiano na APS, possibilitando a
triangulagao dos dados obtidos nas entrevistas e oferecendo um panorama mais completo da realidade
observada.

A andlise dos dados seguiu a técnica de andlise de conteudo, que envolveu a identificagdo de
categorias e subcategorias tematicas a partir das falas dos participantes. Esse processo foi feito de
forma sistematica, onde as respostas dos profissionais foram organizadas em temas-chave, como
"estratégias de preven¢ao", "gestdo de doencas cronicas", "dificuldades no cuidado" e "impacto da
APS na saude dos pacientes". A partir dessa categorizagdo, foi possivel identificar padrdes e

divergéncias nas percepcdes e praticas dos profissionais.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os resultados da pesquisa revelaram informagoes significativas sobre as praticas de prevengao
e gestdo das doencas cronicas dentro da Atencdo Priméaria a Satde (APS). As entrevistas com os 14
profissionais de satide permitiram identificar estratégias utilizadas, dificuldades enfrentadas e os
impactos da APS no controle das doengas cronicas. A andlise dos dados, a partir das falas dos
participantes, trouxe a tona tanto aspectos positivos quanto desafios que precisam ser enfrentados para
melhorar o cuidado e a qualidade de vida dos pacientes com doengas cronicas.

Segundo o respondente E03, médico da unidade basica de saude, "a prevengdo € o ponto de
partida para qualquer tipo de gestdo de doengas cronicas, mas infelizmente muitas vezes a populagao
ndo esta disposta a mudar seus habitos de vida, o que dificulta muito o trabalho na APS". Esse
depoimento destaca uma das principais dificuldades apontadas pelos profissionais: a resisténcia dos
pacientes em adotar mudangas no estilo de vida. Muitos relatam que, apesar das orientacdes sobre
alimentagdo saudavel e a importancia da atividade fisica, a adesdo dos pacientes ¢ limitada, o que
compromete a eficicia das intervengdes preventivas.

Em relacdo a estratégia de monitoramento das condigdes cronicas, o respondente El1,
enfermeiro da mesma unidade, destacou que "o acompanhamento continuo ¢ fundamental, mas a
escassez de recursos e a sobrecarga de trabalho muitas vezes tornam esse acompanhamento menos
eficiente do que gostariamos". Esse relato reflete uma preocupacgdo constante dos profissionais de
saude, que, embora reconhecam a importancia do acompanhamento regular, enfrentam limitagdes de
tempo e recursos que afetam a qualidade do cuidado prestado.

Outro aspecto relevante identificado foi a coordenagao entre a APS e outros niveis de atengao.
A respondente E05, agente comunitaria de satde, relatou que "muitas vezes o paciente ¢ encaminhado
para a especialidade, mas ndo retorna com os exames ou informagdes necessarias, o que acaba

comprometendo o acompanhamento aqui na APS". A falta de comunicacao eficiente entre os diferentes
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niveis de atendimento foi uma das dificuldades citadas por varios profissionais, resultando em um
cuidado fragmentado e em atraso na implementacdo de medidas adequadas de controle das doengas
cronicas.

Quando questionados sobre as estratégias de promogao de saude, os participantes indicaram
que a educacdo em satde e a realizagdo de campanhas comunitdrias sdo praticas recorrentes. A
respondente EQ7, psicéloga da equipe, ressaltou que "o trabalho de sensibiliza¢do na comunidade ¢
crucial, especialmente em areas mais periféricas, onde as pessoas tém menos acesso a informagao e
aos cuidados preventivos". Ela destacou ainda que as campanhas educativas, apesar de importantes,
precisam ser constantes para que realmente surtam efeito. No entanto, ela também observou que essas
iniciativas nem sempre sdo suficientes, ja que muitas pessoas nao buscam ajuda até que a doenca se
manifeste de forma grave.

A falta de infraestrutura também foi apontada como uma barreira para a eficacia das
intervengdes. Segundo o respondente E09, médico, "temos a dificuldade de realizar exames de
rastreamento com frequéncia, porque os equipamentos da unidade nem sempre estdo disponiveis, ¢ a
demanda de pacientes ¢ muito grande". A falta de equipamentos adequados e a limitagcdo de recursos
sdo fatores que comprometem o alcance da APS, especialmente em dreas mais carentes.

Em relacdo ao acompanhamento dos pacientes com doengas cronicas, o respondente E02,
enfermeiro, afirmou que "um bom acompanhamento exige uma abordagem individualizada, mas
muitas vezes a carga de pacientes € tdo grande que acabamos adotando um modelo mais generalizado".
Esse ponto trouxe a tona uma critica comum sobre a falta de tempo para personalizar o cuidado. Os
profissionais expressaram frustragdo por ndo conseguirem dedicar o tempo necessario para cada
paciente, dado o volume de trabalho e as limitagdes do sistema.

A adesdo ao tratamento também foi abordada pelos participantes como um desafio constante.
A respondente E12, nutricionista da equipe, destacou que "muitos pacientes tém dificuldade em seguir
a dieta prescrita, o que atrapalha o controle das doengas como diabetes e hipertensao". Ela explicou
que, embora as orientacdes alimentares sejam claras, a realidade socioecondmica e cultural das
familias dificulta a adesdo a essas recomendacdes. A falta de apoio financeiro e o baixo nivel de
escolaridade também sdo fatores que agravam essa situacao.

A escassez de recursos humanos é outro ponto frequentemente mencionado. Segundo o
respondente E04, médico, "a falta de profissionais qualificados, como médicos e enfermeiros, ¢ um
grande obstaculo para a implementagao eficaz da APS. Muitas vezes, a equipe ¢ sobrecarregada, o que
prejudica a qualidade do atendimento". Esse ponto foi amplamente compartilhado por outros
participantes, que indicaram que a sobrecarga de trabalho afeta tanto o atendimento preventivo quanto

o de acompanhamento das doengas cronicas.
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Apesar dessas dificuldades, os participantes também destacaram pontos positivos na atuacao
da APS. A respondente E10, enfermeira, enfatizou que "o relacionamento continuo com o paciente ¢
um diferencial da APS, pois conseguimos estabelecer um vinculo de confianga, o que facilita o
acompanhamento e a adesao ao tratamento". Esse vinculo ¢ considerado um dos maiores beneficios da
APS, pois possibilita um cuidado mais humanizado e atento as necessidades individuais dos pacientes.
O respondente EO8, médico, também apontou que "o trabalho em equipe, com a colaboracdo de
profissionais de diversas areas, tem sido essencial para o sucesso das estratégias de gestao de doencas
cronicas".

A atuacdo integrada da equipe, com a participagdo de médicos, enfermeiros, agentes
comunitarios de saude e nutricionistas, foi considerada um ponto forte da APS, uma vez que oferece
uma abordagem mais abrangente e multidisciplinar para o controle das doencgas. Quando questionados
sobre as melhores praticas, muitos profissionais mencionaram a importancia da educagdo continuada
e do treinamento da equipe. A respondente E06, psicéloga, sugeriu que "¢ fundamental que os
profissionais se atualizem constantemente sobre as novas abordagens no manejo das doengas cronicas,
para poderem oferecer o melhor cuidado possivel aos pacientes". A capacitagdo continua da equipe ¢
vista como uma maneira de garantir que os profissionais da APS se mantenham preparados para lidar
com as mudangas nas necessidades de saude da populagao.

A importancia da atua¢dao da APS na redugdo das complicagdes das doengas cronicas também
foi destacada. O respondente EO1, médico, afirmou que "a APS tem um papel fundamental em evitar
que os pacientes cheguem aos estagios mais graves das doengas, realizando um acompanhamento
precoce e constante". Ele destacou que o monitoramento continuo pode evitar internagdes e
complicagdes, contribuindo para a redugdo da sobrecarga nos servigos de média e alta complexidade.

Em relagdo as barreiras psicossociais, a respondente E13, assistente social, relatou que "muitos
pacientes com doengas cronicas enfrentam dificuldades emocionais, como depressdo e ansiedade, o
que dificulta ainda mais o controle das doengas". Ela afirmou que o apoio psicolégico e a escuta
qualificada sdo essenciais para lidar com esses aspectos, mas observou que nem todas as unidades de
saude possuem profissionais disponiveis para atender a essas necessidades. A falta de apoio familiar
também foi mencionada como um fator dificultador. Segundo o respondente E14, médico, "sem o
suporte da familia, muitos pacientes ndo conseguem seguir as orientagdes médicas e acabam nao
conseguindo controlar suas doengas adequadamente".

A importancia da rede de apoio familiar no processo de gestao das doengas cronicas foi uma
constante nos relatos dos participantes, que destacaram a necessidade de envolver os familiares no
processo de cuidado.

Por fim, em relagdo ao impacto da APS, a maioria dos profissionais concordou que, apesar das

limitagdes, a Atengdo Primaria tem contribuido significativamente para a melhoria da saude da
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populacdo. A respondente E07, psicologa, concluiu que "apesar dos desafios enfrentados, o trabalho
da APS tem mostrado resultados positivos na prevengdo e no controle das doengas cronicas,
especialmente quando ha um esfor¢o conjunto da equipe e a colaboragao da comunidade". Ela destacou
que, embora a APS enfrente limitagdes, o trabalho preventivo e o acompanhamento continuo tém sido
fundamentais para melhorar a qualidade de vida dos pacientes e reduzir a demanda por tratamentos
mais complexos e dispendiosos.

A andlise dos dados revelou que a Atencao Primaria a Satide desempenha um papel crucial na
gestdao de doencas cronicas, embora enfrente desafios significativos relacionados a recursos limitados,
resisténcia dos pacientes ¢ a falta de coordenacdo entre os diferentes niveis de atengdo. Apesar disso,
as praticas de educacao em saude, o acompanhamento continuo e o trabalho em equipe t€ém contribuido
de forma positiva para o controle dessas doencas e para a promogao de uma vida mais saudavel para

0s pacientes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o papel da Atengdo Primaria a Saude (APS) na prevencao e gestdo de doengas
cronicas revelou uma série de insights valiosos sobre as praticas adotadas, os desafios enfrentados e
os impactos observados no cuidado dos pacientes. A analise qualitativa dos dados, coletados por meio
de entrevistas com 14 profissionais de satde, evidenciou que a APS desempenha um papel essencial
na promogdo da saude, na prevengdo e no acompanhamento de condi¢des cronicas, como diabetes,
hipertensdo e doengas cardiovasculares. No entanto, também ficou claro que a eficacia desse cuidado
enfrenta obstaculos significativos, que vao desde a resisténcia dos pacientes a mudangas no estilo de
vida até a falta de recursos materiais € humanos nas unidades de saude.

Os profissionais destacaram a importancia do acompanhamento continuo e da abordagem
integral oferecida pela APS, o que permite a constru¢dao de um vinculo de confianga com os pacientes
e facilita o manejo das doencas cronicas de forma mais personalizada. Estratégias de prevencdo, como
a educacdo em saude e o incentivo a habitos saudéaveis, foram amplamente reconhecidas, mas sua
eficacia esbarra na adesao dos pacientes, que nem sempre estao dispostos a modificar comportamentos
enraizados, como a alimentacdo inadequada e o sedentarismo. Além disso, a falta de recursos, como
equipamentos para exames de rastreamento e a escassez de profissionais qualificados, dificultam o
pleno alcance das metas de prevencao e manejo das condigdes cronicas.

Outro ponto relevante foi a percep¢ao de que a coordenacdo entre a APS e outros niveis de
aten¢do, como a média e alta complexidade, ainda ¢ um desafio. A falta de comunicacio eficiente entre
os servigos de satude resulta em um atendimento fragmentado e em dificuldades para dar continuidade
ao cuidado, o que impacta diretamente no sucesso do tratamento das doengas cronicas. A pesquisa

também evidenciou a importancia do apoio da equipe multidisciplinar, onde médicos, enfermeiros,
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agentes comunitarios de saude, psicologos e nutricionistas trabalham de forma integrada para
promover um cuidado mais abrangente e eficiente.

Ainda assim, a maioria dos profissionais reconheceu que a APS tem um impacto positivo na
saude da populagdo, principalmente ao evitar complicagdes graves por meio do acompanhamento
regular e da detec¢do precoce de problemas. As praticas de promocao da satde e de controle das
condi¢des cronicas, embora enfrentem desafios operacionais, t€m mostrado resultados favoraveis na
redu¢do da demanda por tratamentos mais complexos e na melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Em conclusao, embora a APS desempenhe um papel crucial na gestao das doencas cronicas, a
pesquisa mostrou que sua atuagdo plena depende de uma série de fatores, como o fortalecimento da
infraestrutura, a amplia¢do da capacitagdao da equipe e o incentivo a adesdo dos pacientes as estratégias
de prevencdo e tratamento. A integra¢do entre os diferentes niveis de aten¢do e a melhoria da
comunicac¢do entre os profissionais de saude sdao aspectos fundamentais para otimizar o cuidado e
garantir melhores resultados. Portanto, ¢ necessario que politicas publicas invistam em recursos

adequados, em educacdo continua para os profissionais € na capacitagdo dos pacientes, com foco na

promocao da satide e na gestdo eficaz das doengas cronicas.
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