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RESUMO

A transformacao digital tem redefinido a gestdo educacional, impulsionando mudangas significativas
nos processos administrativos, pedagogicos e estratégicos das instituigdes de ensino. Este estudo, por
meio de uma revisao bibliografica, analisa as principais ferramentas tecnologicas e praticas inovadoras
aplicadas a gestdo educacional, destacando os Sistemas de Gestao Académica (SGA), plataformas de
Ensino a Distancia (EAD), Inteligéncia Artificial (IA) e praticas como a gamificacdo e a tomada de
decisoes orientada por dados (data-driven decision making). As ferramentas digitais ndo apenas
automatizam processos, mas também oferecem suporte analitico para decisdes mais fundamentadas e
estratégicas, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e personalizacdo. No entanto, o estudo
evidencia desafios significativos na implementacdo dessas tecnologias, incluindo resisténcia cultural
a mudanga, falta de infraestrutura tecnoldgica adequada, capacitagdo insuficiente dos profissionais
envolvidos e preocupacdes com privacidade e seguranca de dados. A pesquisa destaca a necessidade
de investimentos robustos em infraestrutura tecnologica, politicas publicas inclusivas e programas
continuos de formacdo para gestores e professores. Além disso, enfatiza-se a importancia de uma
lideranca educacional eficaz, capaz de promover uma cultura organizacional aberta a inovagdo. Ao
final, conclui-se que, apesar dos desafios, as tecnologias digitais oferecem um potencial transformador
para a gestdo educacional, possibilitando ambientes mais eficientes, inclusivos e centrados no aluno.
O estudo também sugere que futuras pesquisas aprofundem a analise sobre o impacto de tecnologias
emergentes, como a Inteligéncia Artificial, na melhoria continua dos processos de gestdo e no
desempenho institucional.

Palavras-chave: Transformagdo Digital. Gestdo Educacional. Ferramentas Tecnologicas. Inovagoes
Educacionais. Inteligéncia Artificial.
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1 INTRODUCAO

A era digital tem provocado transformacgdes estruturais significativas na gestao das institui¢des
educacionais, impactando diretamente os processos administrativos, pedagogicos e estratégicos.
Tradicionalmente, a administragdo escolar era caracterizada por praticas burocraticas, centralizadas e
altamente dependentes de registros manuais, que, além de onerosos, frequentemente apresentavam
falhas no monitoramento de dados criticos (Lévy, 1999). Contudo, com o avanco das tecnologias
digitais, surge um novo paradigma, no qual a integragdo de sistemas digitais tornou-se essencial para
responder as demandas crescentes por eficiéncia, transparéncia e adaptabilidade no ambiente
educacional (Moran, 2017; Kenski, 2012).

Moran (2017) e Kenski (2012) destacam que as tecnologias digitais, quando integradas de
maneira estratégica a gestdo escolar, tém o potencial de ndo apenas agilizar processos administrativos,
mas também promover um ambiente educacional mais colaborativo e centrado no aluno. Segundo
Moran (2017), a digitalizacdo da gestdo educacional ndo estd limitada a automatizacdo de tarefas,
envolvendo também a reconfiguracdo das praticas pedagodgicas e organizacionais, visando uma
educagao mais eficiente ¢ conectada as demandas contemporaneas. Esse cendrio aponta para uma
gestdo educacional baseada em evidéncias, na qual a coleta e andlise de dados sdo essenciais para uma
tomada de decisdo mais eficaz e fundamentada (Mesacasa, 2021).

Nesse contexto, ferramentas tecnologicas como Sistemas de Gestdo Académica (SGA),
plataformas de ensino a distancia (EAD) e inteligéncia artificial (IA) tém redefinido as praticas de
gestdo educacional. Essas tecnologias ndo apenas automatizam processos administrativos, mas
também oferecem suporte analitico para uma tomada de decisdo mais fundamentada e estratégica.
Moran (2017) ressalta que a transformacdo digital na gestdo educacional transcende a mera
automatizacao de tarefas, representando uma reconfiguracio sistémica das praticas pedagogicas e
organizacionais, com foco em uma educagdo mais flexivel, adaptativa e centrada no aluno.

Fullan (2007) e Selwyn (2011) refor¢am que a adogao das tecnologias digitais nas instituicdes
educacionais ndo ¢ mais uma opc¢ao, mas uma necessidade estratégica para a sustentabilidade e o
crescimento organizacional. Fullan argumenta que o uso eficaz das tecnologias digitais oferece aos
gestores uma visao holistica do funcionamento escolar, permitindo acdes mais assertivas e informadas.
Selwyn, por sua vez, observa que essas ferramentas constituem uma infraestrutura critica para a gestao
moderna, integrando ensino, aprendizagem e administracdo de maneira fluida e coerente.

Codes, Araujo e Turchi (2024) enfatizam a importancia da lideranga educacional no processo
de digitalizacdo das instituigdes de ensino, destacando que praticas digitais bem implementadas
permitem maior transparéncia e participagdo de toda a comunidade escolar. Além disso, Kenski (2012)

aponta que a digitalizacdo da gestdo educacional contribui para flexibilizar os tempos e espagos de
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aprendizagem, oferecendo maior personaliza¢do nos processos educativos e fortalecendo a capacidade
dos gestores de tomar decisdes baseadas em dados concretos e em tempo real (Marques, 2024).
Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica sobre
praticas inovadoras e ferramentas digitais aplicadas a gestdo educacional, analisando suas
contribuigdes, desafios e impacto nas instituicdes de ensino. A pesquisa pretende identificar as
principais tendéncias globais e locais, bem como os obstaculos que ainda limitam a implementagao
efetiva dessas tecnologias. A analise serd fundamentada em autores nacionais e internacionais

reconhecidos, oferecendo uma visao abrangente e atualizada sobre o tema.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa por meio de uma revisao bibliografica,
com o objetivo de identificar, analisar e sintetizar estudos existentes sobre praticas inovadoras e
ferramentas digitais aplicadas a gestdo educacional na era digital. Esse método foi escolhido por
permitir uma compreensao aprofundada das contribuigdes tedricas e empiricas de diferentes autores,
oferecendo uma visao critica e integrada do tema abordado (Gil, 1987; Bardin, 2016).

A busca por material cientifico foi realizada em bases de dados académicas de relevancia
internacional e nacional, tais como Google Scholar e periddicos especializados em educacao e
tecnologias educacionais. A sele¢do seguiu critérios pré-estabelecidos:

- Periodo de publicacdo: Artigos publicados nos ultimos dez anos (2013-2023).

- Relevancia tematica: Estudos que abordam diretamente praticas inovadoras e ferramentas

tecnologicas aplicadas a gestdo educacional.

- Tipo de estudo: Pesquisas empiricas, revisoes sistematicas, estudos de caso e artigos tedricos.

- Idiomas: Publicacdes em portugués e inglés.

A analise dos dados seguiu as diretrizes de analise de conteudo propostas por Bardin (2016),
envolvendo trés etapas principais: leitura exploratoria; leitura seletiva e analitica; e interpretagao
critica.

As fontes selecionadas passaram por uma avaliacdo critica quanto a sua credibilidade,
relevancia académica e impacto cientifico. Autores classicos, como Moran, Kenski, Fullan e Selwyn,
foram priorizados, além de estudos contemporaneos que trouxessem contribuigdes significativas para
a discussao.

A interpretagdo dos dados coletados buscou estabelecer conexdes entre os diferentes estudos,
identificando tendéncias, desafios e oportunidades relacionados a transformacdo digital na gestdo
educacional. Esse processo permitiu construir um panorama abrangente sobre o impacto das inovagdes
tecnologicas no contexto educacional, com foco na sua aplicagdo pratica e nos desafios estruturais e

culturais envolvidos.
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3 REVISAO DA LITERATURA
3.1 ATRANSFORMACAO DIGITAL NA GESTAO EDUCACIONAL

A transformagao digital tem se mostrado uma das principais for¢as motrizes para a mudanca
no cenario educacional contemporaneo, impactando diretamente a gestao de instituigdes de ensino em
niveis estratégicos, operacionais e pedagogicos. A introdugdo de tecnologias digitais na administragao
escolar ndo apenas otimiza processos, mas também altera profundamente a maneira como gestores
tomam decisdes, organizam atividades e se comunicam com a comunidade escolar. Como afirma Lévy
(1999), a digitalizagao transforma o fluxo de informagdes, permitindo uma nova forma de “inteligéncia
coletiva”, que potencializa a conectividade e a colaboracdo dentro das organizagdes educacionais.

Conforme destacado por Moran (2017), a gestdo educacional na era digital ndo pode mais ser
dissociada das tecnologias, que passaram a ser parte integrante do ambiente educacional, otimizando
desde a organizacdo administrativa até o planejamento pedagdgico. Moran argumenta que as
tecnologias digitais oferecem um suporte fundamental para que gestores consigam lidar com a
complexidade crescente das instituicdes educacionais, tornando os processos mais eficientes e
integrados. Nessa perspectiva, as plataformas digitais e os sistemas de gestdo académica se tornaram
cruciais para a organizacdo de dados, a tomada de decisdes informadas e o monitoramento de
desempenho tanto dos alunos quanto da institui¢do como um todo.

Fullan (2007) afirma que a tecnologia pode catalisar mudancas significativas nas escolas, ao
proporcionar ferramentas que possibilitam uma lideranga educacional mais eficaz, baseada em dados
e orientada para a melhoria continua. Ele destaca que a digitalizagdo permite que gestores educacionais
tenham acesso a informacdes em tempo real, o que facilita intervengdes rapidas e baseadas em
evidéncias. Para o autor, o impacto das tecnologias digitais na gestdo educacional vai além da simples
automagao de tarefas; trata-se de uma transformacao estrutural que modifica a forma como as escolas
funcionam e como os gestores lidam com desafios complexos.

A implementagdo de sistemas de gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP) em
institui¢cdes educacionais ¢ um exemplo claro dessa transformacao digital. Segundo Rodrigues,
Loureiro e Carvalho (2022), essas plataformas oferecem uma solucdo unificada para o controle de
processos administrativos, financeiros e académicos, promovendo uma visdo sistémica da escola e
facilitando a comunicagdo entre os diversos setores. O autor afirma que os ERPs educacionais sdo
capazes de integrar todos os departamentos da institui¢do, permitindo uma gestdo centralizada e mais
eficiente. Essa centralizagdo de dados e processos garante que os gestores possam tomar decisdes
baseadas em informagdes precisas e em tempo real, otimizando a alocag@o de recursos e a gestdo de
pessoal.

A transformacdo digital também possibilita uma gestdo mais flexivel e agil, que atende as

demandas de uma sociedade cada vez mais conectada. Para Kenski (2012), o uso de tecnologias na
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gestdo educacional permite a flexibiliza¢do de tempos e espacos, contribuindo para que as institui¢cdes
educacionais se adaptem as novas realidades, tanto do ponto de vista organizacional quanto
pedagogico. A autora sugere que a gestao digital ¢ capaz de fomentar novas formas de organizagao do
trabalho pedagogico e administrativo, rompendo com os modelos tradicionais de ensino e gestao e
promovendo uma maior personaliza¢do das experiéncias educacionais.

Por outro lado, Selwyn (2011) enfatiza que a transformacao digital nas escolas deve ser vista
como parte de um processo mais amplo de mudanca social e tecnoldgica. Argumenta ainda que a
digitalizagdo da educacdo ndo ¢ um fendmeno isolado, mas estd intrinsecamente ligada as
transformagdes econdmicas e culturais da sociedade contemporanea. Nesse sentido, a gestdo
educacional digitalizada reflete as demandas de uma sociedade que valoriza a informacdo, a
conectividade e a colaboragdo, aspectos que sdo essenciais para o sucesso das instituigdes no cenario
globalizado.

Embora o processo de digitalizagdo esteja avangando, ainda existem muitos desafios, como a
falta de infraestrutura adequada e a resisténcia a mudanga por parte dos gestores e professores. De
acordo com os autores, a integracdo de tecnologias na gestdo educacional requer ndo apenas
investimentos em equipamentos, mas também uma mudanca de mentalidade por parte dos gestores,
que precisam entender o potencial dessas ferramentas para transformar a administragdo escolar.
Destarte, a formagdo continua dos gestores ¢ essencial para que a tecnologia seja utilizada de forma
eficaz, promovendo ndo apenas a modernizacao dos processos, mas também a melhoria dos resultados
educacionais.

Assim, a transformacdo digital na gestdo educacional representa um movimento inevitavel e
necessario para que as instituicoes de ensino se mantenham relevantes e eficazes em um contexto cada
vez mais competitivo e dinamico. A integracao de tecnologias digitais nas rotinas de gestdo escolar
possibilita uma administragdo mais eficiente, colaborativa e centrada nos dados, além de contribuir
para uma maior flexibilidade na organizacdo dos processos pedagogicos e administrativos. Contudo,
como aponta Moran (2017), a tecnologia por si s6 ndo ¢ capaz de resolver os desafios da gestao
educacional; ¢ necessario que haja uma mudanca profunda na cultura organizacional das instituigoes,

para que possam aproveitar plenamente o potencial das ferramentas digitais.

3.2 FERRAMENTAS DIGITAIS NA GESTAO EDUCACIONAL

A utilizagcdo de ferramentas digitais na gestdo educacional tem se consolidado como uma
préatica essencial para melhorar a eficiéncia administrativa, a comunicagdo e a tomada de decisdes nas
instituicdes de ensino. Com a crescente adocao dessas tecnologias, gestores educacionais sdo capazes
de centralizar informagdes, organizar processos € integrar diferentes areas da escola ou universidade.

Segundo Moran (2017), as ferramentas digitais sdo facilitadoras indispensaveis de uma gestao
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educacional mais agil e eficiente, proporcionando aos gestores uma visdo global e detalhada do
funcionamento da instituicao.

Entre as ferramentas mais utilizadas na gestdao educacional, destacam-se os Sistemas de Gestao
Académica (SGA), as Plataformas de Ensino a Distancia (EAD) e as Ferramentas de Comunicagao
Interna, cada uma desempenhando um papel estratégico na modernizagdo da gestdo escolar.

Os Sistemas de Gestdo Académica (SGA) se tornaram centrais para a administracdo de
institui¢des educacionais, permitindo a automatizagdo de tarefas como matricula, controle de
frequéncia, avaliacdo e emissao de boletins. De acordo com Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022),
os SGAs sdo essenciais para a gestao escolar, pois centralizam o controle de informagdes académicas,
permitindo uma visdo global das atividades educacionais e facilitando a gestao dos dados dos alunos.
Esses sistemas nao apenas reduzem o tempo dedicado a tarefas administrativas, mas também
aumentam a precisdo e a transparéncia dos processos, o que ¢ fundamental para a eficiéncia
institucional.

Fullan (2007) destaca que os sistemas digitais, quando integrados ao ambiente educacional,
melhoram significativamente a capacidade dos gestores de monitorar o progresso dos alunos e adaptar
as praticas administrativas e pedagdgicas conforme as necessidades emergentes. Além disso, esses
sistemas oferecem relatdrios analiticos detalhados, possibilitando que as decisdes dos gestores sejam
baseadas em dados concretos, o que ¢ essencial para uma gestdao educacional orientada por evidéncias
(Mesacasa, 2021).

As Plataformas de Ensino a Distancia (EAD) também desempenham um papel central na gestao
educacional, especialmente em contextos de ensino hibrido ou totalmente online. Ferramentas como
Google Classroom, Microsoft Teams e Canvas oferecem nao apenas suporte pedagdgico, mas também
funcionalidades administrativas, como a organizagdo de turmas, o acompanhamento de desempenho
dos alunos e a gestdo de contetido didatico. Segundo Coqueiro e Sousa (2021), essas plataformas se
tornaram indispensaveis para as institui¢des educacionais, uma vez que permitem uma administragao
mais flexivel e eficiente, especialmente em tempos de ensino remoto.

A digitalizagdo dos processos administrativos por meio de plataformas EAD facilita a
comunicagdo entre gestores, professores e alunos, além de possibilitar o acompanhamento em tempo
real das atividades pedagodgicas. Kenski (2012) refor¢a que o uso dessas tecnologias rompe com as
limitagdes de tempo e espaco na educagdo, permitindo que gestores organizem o fluxo de atividades
de maneira mais eficiente e personalizada. Nesse sentido, o uso de plataformas digitais de ensino vai
além da fun¢do pedagogica, oferecendo suporte para uma gestao mais integrada e dinamica.

Outro grupo de ferramentas essenciais para a gestdo educacional sdo as Ferramentas de
Comunica¢do Interna, que auxiliam na coordena¢do de equipes e na organizagdo de tarefas

administrativas. Aplicativos como Slack, Trello € Google Workspace t€m sido amplamente utilizados
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para melhorar a colaboracdo entre os diferentes setores da escola, promovendo uma gestdo mais
eficiente dos fluxos de trabalho. Segundo Lagoa (2021), essas ferramentas digitais proporcionam uma
comunicacdo mais fluida e organizada, o que ¢ crucial para o bom funcionamento de qualquer
institui¢ao educacional, especialmente em ambientes complexos.

A utilizagdo de ferramentas de comunicagdo interna permite que gestores organizem reunioes,
deleguem tarefas e acompanhem o progresso das atividades de maneira mais eficiente e transparente.
Selwyn (2011) observa que a digitalizacdo da comunicagdo no ambiente educacional nao sé melhora
a eficiéncia administrativa, mas também promove uma cultura de colaboragao e transparéncia entre os
diversos atores da institui¢do. Isso € particularmente importante em instituicdes de grande porte, onde
a comunicacao eficiente ¢ fundamental para o sucesso da gestdo.

Ferramentas baseadas em andlise de dados e inteligéncia artificial (IA) tém ganhado destaque
como recursos inovadores na gestdo educacional. Sistemas de analise de dados permitem que gestores
coletem e interpretem informagdes sobre o desempenho dos alunos e sobre o funcionamento da
instituicdo como um todo. Conforme Alves (2023), a aplicacdo de IA na educag¢do vem transformando
a forma como gestores e educadores tomam decisdes, oferecendo insights preditivos que podem
melhorar a gestdo dos recursos educacionais e prevenir problemas como a evasdo escolar.

O uso de sistemas de alerta precoce baseados em IA, por exemplo, permite que os gestores
identifiquem alunos em risco de abandono escolar, possibilitando intervengdes precoces e
personalizadas. Moran (2017) destaca que a IA aplicada a gestdo educacional pode automatizar
processos complexos e fornecer recomendagdes baseadas em grandes volumes de dados, facilitando
decisdes mais rapidas e precisas.

A integracdo de ferramentas digitais € essencial para garantir que os gestores possam monitorar
todas as atividades da instituicdo de forma centralizada e eficiente. Rodrigues, Loureiro e Carvalho
(2022) destacam que a integragcdo de sistemas como SGA, plataformas EAD e ferramentas de
comunicagdo interna oferece uma visdo sistémica e holistica da escola, permitindo uma gestdo
unificada de processos pedagogicos e administrativos. Além disso, a centraliza¢do de informagdes em
um unico ambiente digital contribui para a transparéncia e a accountability na gestdo educacional.

Contudo, a integragdo dessas ferramentas também apresenta desafios, como a resisténcia a
mudanga e a necessidade de capacitacdo dos profissionais. De acordo com Silva e Batista (2024), a
transformagao digital na gestdo educacional exige que gestores e professores sejam capacitados para
utilizar as ferramentas digitais de maneira eficaz, garantindo que elas cumpram seu papel de promover
uma gestao mais eficiente e inovadora. Portanto, € crucial que as institui¢des invistam ndo apenas em

tecnologia, mas também na formagao continua de seus gestores e equipes administrativas.
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3.3 PRATICAS INOVADORAS NA GESTAO EDUCACIONAL

A introducdo de praticas inovadoras na gestdo educacional ¢ fundamental para enfrentar os
desafios e oportunidades trazidos pela era digital. A gestdo educacional tradicional, baseada em
estruturas rigidas e hierarquicas, esta sendo gradualmente substituida por modelos mais flexiveis e
centrados no uso de dados e tecnologias digitais. Essas praticas inovadoras envolvem o uso de
metodologias como a gamificacdo, a inteligéncia artificial e a tomada de decisdes orientada por dados,
que visam melhorar a eficiéncia administrativa, o desempenho dos alunos € a comunicagdo entre os
diferentes atores do ambiente escolar.

A gamificacdo — o uso de elementos de jogos em contextos ndo relacionados a jogos — ¢ uma
pratica emergente que tem sido utilizada na gestdo educacional para aumentar o engajamento de
alunos, professores e até mesmo da equipe administrativa. Segundo Mora-Brenes e Moreno-Rodriguez
(2023), a gamificacgdo possibilita a criagdo de ambientes de gestdo mais dindmicos e motivadores, ao
introduzir elementos de competi¢cdo saudavel, recompensas e feedback continuo, caracteristicas tipicas
dos jogos. No contexto da gestdo educacional, a gamificagdo pode ser aplicada em vérias areas, desde
a motivacdo de equipes administrativas até o monitoramento do progresso de projetos institucionais.

A introducdo de plataformas gamificadas para a gestdo escolar, como sistemas que utilizam
rankings e recompensas para incentivar a participacdo e o desempenho, tem mostrado resultados
promissores. De acordo com Deterding et al. (2011), a gamifica¢dao proporciona maior envolvimento
dos usudrios, criando um ambiente onde a resolu¢do de problemas e o cumprimento de metas sdo
incentivados por meio de estimulos que remetem ao prazer e a motivagao. Na pratica, gestores podem
utilizar a gamificagdo para monitorar o desempenho de suas equipes e promover a colaboragdo entre
setores, o que, segundo os autores, pode aumentar a eficacia das acdes administrativas e pedagdgicas.

No Brasil, a gamificagdo também tem sido explorada como estratégia para envolver gestores e
professores em treinamentos e capacitagdes, visando a incorpora¢do de praticas inovadoras no
cotidiano escolar. De acordo com Codes, Aratjo e Turchi (2024), a gamificagdo em treinamentos de
gestores e professores tem sido uma estratégia eficaz para incentivar a adog¢do de novas tecnologias e
metodologias educacionais, uma vez que os participantes se envolvem mais ativamente no processo
de aprendizado. Além disso, a gamificacdo pode ser utilizada para criar ambientes de aprendizagem
mais dindmicos, nos quais os gestores tém a oportunidade de experimentar praticas inovadoras em um
contexto simulado antes de implementa-las em suas instituigoes.

Outra pratica inovadora que est4 se tornando cada vez mais comum na gestdo educacional ¢ o
uso de inteligéncia artificial (IA) para apoiar a tomada de decisdes. A IA tem se mostrado uma
ferramenta poderosa na educa¢do, ndo apenas no ambito pedagdgico, mas também na gestdo, ao
automatizar processos e fornecer andlises preditivas com base em grandes volumes de dados. Alves

(2023) afirma que a IA oferece aos gestores educacionais a capacidade de analisar rapidamente grandes
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quantidades de dados académicos, identificar padrdes de comportamento e prever problemas
potenciais, como a evasao escolar ou a queda no desempenho dos alunos.

Ferramentas de IA sdao largamente utilizadas em universidades e escolas ao redor do mundo
para identificar alunos em risco de evasao ou fracasso académico. De acordo com Romero e Ventura
(2010), essas ferramentas utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para analisar o
comportamento ¢ o desempenho dos alunos, oferecendo aos gestores uma visdo clara de quais
estudantes precisam de intervengao imediata. Além disso, a IA pode ser aplicada para otimizar o uso
de recursos, como a alocacdo de professores, a gestdo de infraestrutura escolar e o planejamento
estratégico.

No contexto brasileiro, a IA tem comecado a ser aplicada em projetos piloto em algumas
instituicdes de ensino superior, com resultados iniciais promissores. Segundo Marcom e Porto (2023),
a introducado de sistemas de A na gestdo académica permitiu a criacdo de dashboards que auxiliam os
gestores a monitorar o desempenho em tempo real e tomar decisdes mais ageis e precisas. No entanto,
os autores alertam para o fato de que a plena adogao dessas tecnologias ainda depende de investimentos
em infraestrutura e capacitagdo, além da superagao de barreiras culturais relacionadas ao uso de IA na
educacao.

A gestdo educacional orientada por dados é uma pratica emergente que visa melhorar a eficacia
das decisdes institucionais ao utilizar informagdes quantitativas e qualitativas para embasar a tomada
de decisdo. De acordo com Gaftandzhieval et al. (2023), a pratica de decisdes baseadas em dados
(data-driven decision making) nas escolas e universidades permite que os gestores utilizem dados para
prever tendéncias, identificar problemas e oportunidades, além de otimizar o uso de recursos. O uso
de dados para a gestdo permite uma visdo mais clara e objetiva do desempenho institucional,
promovendo uma gestdo mais transparente e accountability em todos os niveis.

Ferramentas como sistemas de Business Intelligence (BI) e andlise de dados tém sido
amplamente aplicadas em instituicdes educacionais, especialmente no ensino superior. Essas
ferramentas permitem que os gestores coletem, integrem e analisem dados provenientes de diferentes
fontes, como sistemas de gestao académica, plataformas de aprendizagem e avalia¢des institucionais.
De acordo com Fullan (2007), a capacidade de tomar decisdes com base em dados concretos tem
transformado a gestdo educacional, oferecendo aos gestores a possibilidade de ajustar politicas e
estratégias em tempo real, de acordo com as necessidades da comunidade escolar.

No Brasil, iniciativas voltadas para a gestdo baseada em dados tém avancado, especialmente
em redes privadas de ensino. Codes, Aratjjo e Turchi (2024) afirmam que a gestdo baseada em dados
permite que gestores tomem decisdes mais informadas e alinhadas com as necessidades dos alunos, o
que ¢ fundamental para melhorar o desempenho institucional em um cenario de crescentes demandas

por accountability. No entanto, os autores observam que, apesar dos avangos, ainda ha uma lacuna
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significativa na infraestrutura e na cultura organizacional em muitas instituicdes publicas, o que
dificulta a plena adogdo dessa pratica.

Apesar dos beneficios, a implementagdao dessas praticas inovadoras enfrenta desafios
significativos, como a resisténcia a mudanga, a falta de capacita¢ao dos profissionais e os altos custos
de implementagdo. Para Fullan (2007), uma das principais barreiras para a adocdo de praticas
inovadoras na gestao educacional ¢ a falta de uma cultura de inovagao nas institui¢des de ensino, o que
impede que essas tecnologias sejam adotadas de maneira eficaz. Moran (2017) complementa que a
capacitacdo continua de gestores e professores € essencial para garantir que as ferramentas digitais e
as praticas inovadoras sejam integradas de maneira eficaz e gerem os resultados esperados.

Além disso, a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica
continua sendo um obstaculo importante, especialmente em paises em desenvolvimento. De acordo
com Selwyn (2011), a desigualdade de acesso a tecnologia em diferentes contextos escolares limita a
capacidade de muitas institui¢des de ensino adotarem praticas inovadoras de gestio de forma equitativa
e eficaz. Portanto, ¢ crucial que as politicas publicas voltadas para a educagao incluam a modernizacao
das infraestruturas e a formagao dos profissionais para que as inovacdes na gestao educacional possam

ser amplamente implementadas.

3.4 DESAFIOS E LIMITACOES DA DIGITALIZACAO NA GESTAO EDUCACIONAL

Embora as ferramentas digitais e as praticas inovadoras tenham o potencial de transformar a
gestdo educacional, a adog¢do dessas tecnologias ndo esta isenta de desafios e limita¢des. A transicao
para um ambiente digitalizado exige mudangas estruturais e culturais nas instituigdes educacionais, e
a resisténcia @ mudanga, a falta de infraestrutura adequada e as preocupagdes com a privacidade de
dados sao alguns dos principais obstaculos apontados por estudiosos da area (Fullan, 2007; Selwyn,
2011). Assim, a plena implementac¢do dessas inovagdes depende de uma série de fatores, desde o
desenvolvimento de competéncias digitais até o enfrentamento das desigualdades tecnologicas entre
as escolas.

A resisténcia a mudanca ¢ um dos principais desafios enfrentados na adocao de tecnologias
digitais na gestdo educacional. Muitos gestores e professores, acostumados a praticas administrativas
tradicionais, relutam em integrar novas ferramentas tecnologicas em seu cotidiano, o que pode
comprometer a eficicia das inovagdes digitais. Segundo Fullan (2007), a resisténcia a mudanga ndo €
apenas uma questao técnica, mas uma barreira cultural profunda que est4 enraizada em habitos e rotinas
de longa data. Para o autor, a transformacdo digital nas escolas ndo serd plenamente eficaz a menos
que haja um esfor¢o coordenado para mudar a cultura institucional, promovendo uma visdo

compartilhada sobre os beneficios das tecnologias.
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Silva e Batista (2024) observam que, em muitas institui¢des de ensino, a resisténcia a adog¢ao
de ferramentas digitais estd relacionada a falta de familiaridade com essas tecnologias. Segundo os
autores, muitos gestores e professores veem a introducao de novas ferramentas como uma ameaga as
suas praticas tradicionais de gestdo, o que cria barreiras a sua implementagao efetiva. Isso indica a
necessidade de uma abordagem mais inclusiva e colaborativa, que envolva a participacdo ativa de
todos os membros da comunidade escolar no processo de digitalizacao.

Outro obstaculo significativo ¢ a falta de infraestrutura tecnologica nas instituigoes
educacionais, especialmente em paises em desenvolvimento, onde o acesso a tecnologia ¢
frequentemente limitado. A modernizacao da infraestrutura escolar ¢ um requisito essencial para a
implementag¢do eficaz de praticas inovadoras de gestdo digital, mas muitas escolas enfrentam
dificuldades para obter os recursos financeiros necessarios. Kenski (2012) destaca que a falta de
conectividade adequada, computadores atualizados e suporte técnico sao barreiras que impedem a
plena adogdo das tecnologias digitais nas escolas. Sem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, a
digitalizagdo da gestdo educacional torna-se inviavel.

Além disso, as disparidades tecnologicas entre as escolas publicas e privadas exacerbam o
problema, criando um cenario de desigualdade na adog¢do de inovagdes. Segundo Selwyn (2011), a
tecnologia educacional frequentemente reforca as desigualdades existentes, pois escolas com mais
recursos conseguem adotar inovacgdes digitais mais rapidamente e de maneira mais eficaz do que
aquelas com or¢amentos limitados. Esse cenario aponta para a necessidade de politicas publicas que
garantam investimentos equitativos em tecnologia, de modo a reduzir a disparidade no acesso as
inovacdes digitais.

A capacitagdo profissional dos gestores e professores ¢ um fator crucial para o sucesso da
digitalizacdo da gestdo educacional. Conforme Moran (2017), a tecnologia por si s6 ndo garante
melhorias na gestdo escolar; € necessario que os gestores e educadores desenvolvam as competéncias
digitais necessarias para utilizar as ferramentas de maneira eficaz. Ele ainda argumenta que a formagao
continua e o desenvolvimento profissional sdo essenciais para garantir que as inovacoes tecnoldgicas
sejam plenamente aproveitadas e que os profissionais de educagdo estejam preparados para lidar com
os novos desafios trazidos pela era digital.

Em consonancia, Kenski (2012) ressalta que a competéncia digital envolve ndo apenas o
conhecimento técnico das ferramentas, mas também a capacidade de aplicar essas tecnologias de forma
critica e criativa no contexto educacional. No entanto, muitos gestores e professores ainda carecem
dessas habilidades, o que limita o potencial transformador das tecnologias digitais. Para superar essa
limitagdo, ¢ necessario que as institui¢des invistam em programas de capacitacdo e desenvolvimento

profissional continuo, que preparem os educadores para a gestdo e o ensino em um ambiente digital.
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A crescente digitalizagdo da gestdo educacional também levanta preocupagdes com a
privacidade e a seguran¢a de dados. Com o uso de ferramentas digitais que coletam grandes volumes
de informagdes pessoais sobre alunos, professores e gestores, as escolas enfrentam o desafio de
proteger esses dados de acessos nao autorizados e violagdes de privacidade. Segundo Selwyn (2011),
a protecao de dados ¢ um dos maiores desafios da educagdo digital, pois as instituigdes educacionais
lidam com informacgdes sensiveis que, se nao forem adequadamente protegidas, podem ser usadas de
maneira inadequada.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), implementada em 2020 no Brasil, trouxe novos
desafios para as institui¢cdes educacionais, que agora precisam se adequar a normas rigorosas sobre o
tratamento de dados pessoais. De acordo com Candiani e Pereira (2024), a implementa¢ao da LGPD
nas escolas ¢ um processo complexo que exige a revisdo de praticas institucionais e o desenvolvimento
de novos protocolos de seguranca digital. A ado¢do de tecnologias digitais na gestdo educacional,
portanto, deve estar acompanhada de uma conscientiza¢do sobre a importancia da privacidade de dados
e de medidas concretas para garantir a seguranca das informagoes.

O custo de implementa¢do de novas tecnologias ¢ outro desafio que muitas instituicdes
educacionais enfrentam. A aquisi¢do de sofiware, a manutengdo de sistemas e a formacao profissional
necessaria para a implementagdo de ferramentas digitais podem ser financeiramente proibitivos para
escolas com orgamentos limitados. Selwyn (2011) observa que o custo inicial da implementacao de
inovagdes tecnoldgicas é frequentemente um obstaculo significativo, especialmente para institui¢des
publicas que enfrentam restri¢gdes orcamentarias. Isso significa que muitas escolas, mesmo que estejam
cientes dos beneficios das ferramentas digitais, acabam por ndo conseguir implementa-las devido as
limitagdes financeiras.

No Brasil, a falta de financiamento para a modernizagao tecnologica das escolas publicas € uma
questdo recorrente. Muitas instituigdes de ensino, particularmente no setor publico, enfrentam
dificuldades para garantir recursos que possibilitem a atualizagdo de suas infraestruturas tecnologicas
e a capacitacdo dos profissionais. Para que as inovagdes tecnologicas sejam adotadas de forma
equitativa, € essencial que haja um compromisso politico e financeiro com a educacao digital, de modo
que todas as instituicdes possam se beneficiar dessas praticas (Codes, Arajo e Turchi, 2024).

Apesar dos desafios, a literatura sugere algumas solugdes para a superagio dessas barreiras. E
importante destacar que a lideranca educacional eficaz ¢ essencial para enfrentar a resisténcia a
mudanga e promover uma cultura de inovagao nas escolas. A formacgao de lideres digitais, que possam
atuar como facilitadores no processo de transformacao digital, ¢ fundamental para garantir o sucesso
das inovagdes. Além disso, Moran (2017) sugere que a implementagado de tecnologias digitais deve ser
gradual, acompanhada de programas de formag¢ao continua, para que gestores e professores possam se

adaptar de maneira mais eficiente as novas praticas.
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Politicas publicas que incentivem o financiamento de tecnologias educacionais e a capacitagdo
de gestores também sdo fundamentais para reduzir as desigualdades tecnologicas e promover a
equidade no acesso as inovagdes. Como aponta Kenski (2012), ¢ necessario que o governo e as
institui¢des educacionais trabalhem em conjunto para garantir que todas as escolas, independentemente
de seu contexto econdmico, tenham acesso as ferramentas e a formagao necessarias para uma gestao

eficaz e inovadora.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo educacional na era digital tem passando por uma transformacdo significativa,
impulsionada pela ado¢do de tecnologias digitais e praticas inovadoras que visam aumentar a
eficiéncia, a transparéncia e a personalizagdo dos processos administrativos e pedagogicos. As
ferramentas digitais, como os SGAs, plataformas de EAD e solugdes baseadas em Inteligéncia
Artificial, estdo redefinindo as estratégias de administracdo escolar, proporcionando aos gestores
ferramentas mais robustas para a tomada de decisdes fundamentadas e estratégicas.

No entanto, apesar das evidentes vantagens proporcionadas pela transformacdo digital, sua
implementagao ainda enfrenta desafios expressivos. Entre os principais obstaculos estao a resisténcia
a mudanga por parte dos profissionais da educagdo, a caréncia de infraestrutura tecnologica adequada,
a necessidade urgente de capacitagdo profissional e as crescentes preocupagdes com privacidade e
segurancga de dados. Esses fatores evidenciam que a transformacao digital na gestdo educacional nao
¢ apenas uma questdo técnica, mas um processo cultural e organizacional que demanda uma visao
clara, lideranca eficaz e um compromisso continuo com a inovagao.

A criacdo de uma cultura organizacional que valorize a adaptacdo as novas tecnologias, o uso
de dados como base para a tomada de decisdes € a promocao de metodologias ativas, como a
gamificacdo, revela-se essencial para garantir que as ferramentas digitais sejam efetivamente
integradas as praticas de gestdo. Além disso, investimentos adequados em infraestrutura tecnologica,
programas de formagdo continuada e politicas publicas que promovam a equidade no acesso as
tecnologias educacionais sao fundamentais para reduzir as desigualdades existentes entre instituigdes
publicas e privadas.

Diante desse cenario, ¢ evidente que o potencial das tecnologias digitais na gestdo educacional
vail muito além da simples automatizagdo de processos. Quando implementadas de forma estratégica,
essas ferramentas t€ém o poder de otimizar o uso de recursos, melhorar os resultados académicos e
fortalecer a comunicagdo entre os diferentes atores envolvidos no processo educacional.

Para que esse potencial seja plenamente realizado, torna-se indispensavel um esfor¢o conjunto

entre gestores educacionais, profissionais da educagdo, governos e demais agentes envolvidos, a fim
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de criar um ambiente favoravel para a inovagao sustentavel. Assim, sera possivel construir institui¢des
educacionais mais eficientes, inclusivas e preparadas para os desafios e oportunidades da era digital.
Futuras pesquisas devem se concentrar em analisar mais profundamente os impactos das
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, no processo de tomada de decisdes e no
desempenho institucional. A evolucdo continua dessas tecnologias sinaliza um futuro em que a gestao
educacional estard cada vez mais fundamentada em dados, sustentada por ferramentas digitais

avangadas e alinhada as demandas de uma sociedade globalizada e conectada.
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