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RESUMO

O estudo investiga os danos causados pelas acgoes dos psicopatas empresariais no local de trabalho.
Com base numa revisdo da literatura, a investigacdo analisa a definicdo de psicopatia e as suas
consequéncias negativas no contexto organizacional. Os psicopatas corporativos utilizam tacticas de
manipulacdo para atingir os seus objectivos, prejudicando os colegas e a organizagdo. As vitimas
sofrem de varios sintomas, incluindo depressdo, ansiedade e perda de confianga. A investigacao
salienta a importancia de identificar estes individuos, a fim de proteger os trabalhadores e melhorar o
clima organizacional.
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1 INTRODUCAO

A palavra “psicopata” tem origem na jun¢do dos termos gregos “psyche” (mente) e “pathos”
(doenga). A definigdo da personalidade psicopatica ¢ um tema complexo, abordado por diversas
correntes de pensamento, cada uma com suas proprias definicdes e conceitos. Algumas teorias
enfatizam o papel do ambiente na formacao do individuo psicopata, enquanto outras o veem como um
perfil patolégico ou até mesmo um defeito congénito. (CLARKE, 2011).

Clarke (2011) observa que em qualquer ambiente de trabalho, independentemente do nivel
hierarquico, € possivel encontrar uma diversidade de personalidades e comportamentos. O autor aponta
para a existéncia de individuos que humilham e ridicularizam colegas de trabalho intencionalmente,
bem como empregados impulsivos, superficiais e que demonstram falta de empatia. Além disso,
menciona aqueles que usam a sedugdo para impressionar superiores ¢ clientes, ¢ aqueles que culpam
0s outros por projetos malsucedidos, mesmo quando sdo os Uinicos responsaveis.

A presenca de psicopatas corporativos ¢ uma realidade em diversos ambientes de trabalho,
desde pequenas empresas até grandes corporagdes multinacionais e transnacionais. Esses individuos
utilizam uma variedade de taticas de manipulacdo para alcangar seus objetivos profissionais, deixando
um rastro de consequéncias negativas para colegas e superiores. Tanto homens quanto mulheres com
esse perfil podem transformar o ambiente de trabalho em um verdadeiro tormento. (CLARKE, 2011;
SINA, 2017).

Identificar esses individuos que se camuflam nas organizagdes ¢ crucial para evitar que outros
colaboradores se tornem vitimas de suas manipula¢des. Conhecer as caracteristicas desses individuos,
que buscam o poder a qualquer custo e ndo possuem consciéncia, permite proteger-se contra seus
métodos e as consequéncias de suas agdes. (SINA, 2017).

A pesquisa que deu origem a este estudo foi fundamentada em uma revisao bibliografica da
literatura especializada, consultando livros, sites e artigos cientificos. A selecdo do material se deu por
meio de busca no banco de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google Académico,
utilizando os descritores: psicopata; psicopatia; psicopata corporativo; organizagdo. A analise dos
dados foi realizada por meio de abordagens descritiva e qualitativa, com base nas informagdes teoricas
disponiveis sobre o tema psicopata corporativo.

A revisdo da literatura revelou que o tema “psicopata” ¢ controverso e objeto de estudo hé anos,
com vasta producdo bibliografica nas areas de psiquiatria e psicologia. No entanto, na ciéncia da
administracao, as pesquisas sdo escassas € concentram-se no conceito de “psicopata corporativo”. A
literatura existente apresenta tanto visdes complementares quanto divergentes sobre o tema.

Ha um consenso na literatura especializada de que individuos com tragos psicopaticos tendem

a gerar distirbios significativos no ambiente organizacional, afetando especialmente os colegas que
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interagem diretamente com eles. Consequentemente, essa dindmica exerce influéncia negativa sobre o
clima organizacional.

Este estudo foi estruturado em cinco se¢des principais. A presente introdugao situou o objeto
de estudo, delineando o problema de pesquisa e estabelecendo os objetivos da investigagdo. A segunda
secdo realizou uma revisdo da literatura pertinente, buscando a compreensao dos danos causados nas
vitimas pela atuac¢ao do psicopata corporativo. A terceira se¢do detalhou a metodologia empregada na
pesquisa, enquanto a quarta secdo apresentou os resultados obtidos, incluindo a anélise e discussao dos
dados coletados. Por fim, a quinta secao englobou as consideragdes finais e recomendagdes decorrentes
da pesquisa.

A escolha do tema “psicopata corporativo” para este artigo se deu por duas razdes principais.
A primeira ¢ de natureza pessoal, enquanto a segunda se baseia em motivagdes académicas. A escassez
de pesquisas académicas sobre o tema investigado despertou o interesse do autor principal, tornando-
o atrativo para o desenvolvimento do estudo. Afinal, trata-se de um assunto pouco explorado e
difundido no contexto escolar brasileiro. (CAMPELQO; SOUSA, 2016).

O segundo fundamento baseou-se nas experiéncias praticas do primeiro autor no mercado de
trabalho por meio de estagios remunerados durante a graduacao. Ele estagiou em oito organizagdes de
diferentes setores, portes e segmentos, como, por exemplo, o varejo, a industria de base e de
transformagao, os setores bancario e educacional.

Ao longo de sua trajetéria profissional, o autor principal acumulou vasta experiéncia em gestao
de pessoas, interagindo com diversos colaboradores e diferentes estilos de lideranca. Essa vivéncia
proporcionou o contato com situagdes variadas, incluindo algumas experiéncias negativas, como a
falta de profissionalismo e atitudes antiéticas por parte de ex-colegas de trabalho.

Dessa forma, aprofundou-se a leitura sobre assuntos como assédio moral; bullying corporativo;
sabotagem (“puxada de tapete”); a relagdo entre competicdo e cooperagdo no ambiente de trabalho; e
mecanismos de protecdo contra colegas de ma indole, buscando compreender as motivagdes por tras
de tais atitudes antiéticas e o funcionamento desses individuos. Nesse contexto, o primeiro autor
encontrou o termo “psicopata corporativo”, tema presente na producao cientifica.

A literatura na area de Administragdo carece de pesquisas sobre o tema, principalmente no
Brasil, resultando em uma lacuna nos estudos organizacionais (CAMPELO; SOUSA, 2016). Campelo
e Sousa (2016) destacam que gestores frequentemente ignoram a questao do psicopata corporativo,
pois algumas caracteristicas desse perfil podem ser erroneamente interpretadas como vantajosas para
0 sucesso empresarial.

A presenga de psicopatas corporativos no ambiente de trabalho causa graves prejuizos tanto
para individuos quanto para organizagdes. Babiak e Hare (2006) estimam que 1% da populagdo se

enquadra no perfil de psicopatia corporativa, enquanto 10% apresentam tragos semelhantes. Em sua
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busca por ascensdo profissional, esses individuos agem de forma fria e calculista, desconsiderando
seus colegas e prejudicando ndo apenas o clima organizacional, mas também a propria empresa, por
meio de fraudes e desrespeito as normas.

A necessidade de aprofundar o estudo sobre o tema ¢ evidente, dada a magnitude dos impactos
negativos das condutas de psicopatas corporativos nas relacdes socioprofissionais e,
consequentemente, na produtividade da empresa. Atualmente, o assunto € negligenciado pelos gestores
empresariais.

A producgdo cientifica acerca da psicopatia corporativa ainda ¢ incipiente, sobretudo no Brasil.
Visando suprir essa caréncia, este estudo busca investigar como a literatura especializada pode
contribuir para a compreensdo dos danos causados nas vitimas pela atuacdo dos psicopatas
corporativos. O objetivo principal ¢ analisar e elucidar, com base em pesquisas existentes, as

consequéncias nocivas da agao de psicopatas corporativos para as vitimas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Clarke (2011) afirma que o modus operandi do psicopata corporativo, baseado em manipulacao
prolongada, impacta negativamente os colegas de trabalho, gerando reagdes semelhantes entre as
vitimas. Segundo a autora, as vitimas relatam sentir perda de controle sobre suas vidas. A citacdo a

seguir exemplifica os efeitos da atuacao do psicopata corporativo sobre as vitimas:

Pessoas que foram vitimadas fisica, financeira, psicoldgica ou sexualmente por um psicopata
do trabalho contam que experimentaram uma série de reac¢des e sentimentos, desde choque e
descrenga até raiva e ansiedade. Todos nds experimentamos esse tipo de sentimento no
ambiente de trabalho, em algum momento de nossas vidas, mas ¢ a manipulagdo prolongada
por um psicopata corporativo para criar essas reacdes que tem um efeito danoso (CLARKE,

2011, p.44-45).

O Quadro 01 apresenta os principais sintomas relatados pelas vitimas como resultado das agdes
de psicopatas no ambiente de trabalho. Clarke (2011) identificou quatorze sintomas mencionados pelas
vitimas, originados do comportamento do psicopata no contexto organizacional, os quais serdo

detalhados a seguir:

Quadro 01 — Principais Sintomas Relatados pelas Vitimas
Principais Sintomas Relatados pelas Vitimas

Ataques de péanico;

Depressao;

Distarbios de sono e pesadelo;

Problemas de relacionamento;
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Confusao;

Descrenca;

Culpa;

Falta de confianca;

Raiva;

Impoténcia;
Flashbacks;
Vergonha;

Constrangimento;

Disfungdes sexuais.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Clarke (2011) relata que muitas vitimas de psicopatas no ambiente de trabalho pedem demissao
e duvidam de sua capacidade de encontrar outro emprego. Essa inseguranca surge da desconfianga em
relacdo as pessoas em geral ou da falta de confianca em suas proprias habilidades técnicas. O autor
também observa que os funciondrios que optam por permanecer na empresa desenvolvem um profundo
ressentimento em relacdo a ela, sentindo-se traidos pela falta de apoio e confianga da organizagao.
Além disso, colaboradores experientes também se sentem decepcionados ao perceberem que foram
manipulados.

Em consonancia com a visao de Clarke (2011), Medeiros, Junior e Possas (2015), em seu artigo
"Quem mais veste Prada?" Psicopatas Corporativos e Assédio Moral no Trabalho, argumentam que as
vitimas de psicopatas corporativos, mesmo enfrentando adversidades, muitas vezes permanecem nas
empresas por necessidade. Essa permanéncia, no entanto, gera sentimentos de desprotecdo, baixa
autoestima e decep¢ao com a organizagdo, culminando em ressentimento por terem se dedicado a uma
empresa que nao as protegeu de situagdes tdo traumaticas.

Clarke (2011) descreve a sensagdo de choque e descrenca que um colaborador pode
experimentar ao perceber que foi manipulado ou afrontado por um psicopata corporativo, levando-o a
duvidar do ocorrido e questionar sua propria sanidade mental ou avaliagdo dos fatos. O autor também
discute a raiva e o 6dio que as vitimas podem sentir em relagdo ao psicopata, emogdes que, segundo
ele, surgem quando as pessoas percebem injusticas ou ameacas a sua seguranga. Clarke (2011) ainda
aborda o conceito de raiva deslocada, que ocorre quando a vitima direciona sua raiva a alguém
proximo, em vez do psicopata corporativo, por ndo poder reagir diretamente a ele ou considerar dificil
nutrir tal sentimento. O Quadro 02, apresentado por Clarke (2011), lista as caracteristicas das reagdes

raivosas manifestadas pelas vitimas de psicopatas no ambiente empresarial.

Quadro 02 — Caracteristicas das Rea¢des Raivosas
Caracteristicas das ReacGes Raivosas

Impaciéncia;
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Agir por impulso;

Falar palavras das quais futuramente se arrependera;

Tornar-se agressivo fisicamente e (ou) verbalmente.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Clarke (2011) afirma que a raiva constante e intensa tem impactos negativos tanto fisicos
quanto emocionais no individuo, prejudicando a concentracdo, a felicidade e os relacionamentos
interpessoais da propria vitima. Fisicamente, o autor argumenta que a raiva rotineira compromete o
sistema imunoldgico, eleva a pressdo sanguinea e aumenta o risco de doencas cardiacas e hipertensao
devido ao estresse continuo causado pelos conflitos com o psicopata corporativo. Emocionalmente,
Clarke (2011) aponta que a raiva pode levar ao abuso de alcool e outras drogas, licitas ou ilicitas, como
forma de escape da realidade e alivio do sofrimento. O Quadro 03 ilustra os efeitos da raiva frequente

nos aspectos fisicos e emocionais das vitimas de psicopatas corporativos.

Quadro 03 — Efeitos do Sentimento de Raiva nos Planos Fisicos e Emocionais

Plano Fisico Plano Emocional
Afeta o sistema imunoldgico; Abuso de ingestéo de bebida alcodlica;
Elevacdo da pressdo sanguinea; Utilizac&o de outras drogas licitas e (ou)
ilicitas.

Aumento do risco de doenga cardiaca;

Hipertenséo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A raiva prejudica a capacidade de pensar racionalmente sobre uma situagdo, pois a vitima
concentra-se nas agressoes € injusticas sofridas, intensificando seu proprio sentimento de raiva
(CLARKE, 2011). Esse fendmeno ocorre porque as vitimas nao conseguem parar de refletir sobre o
episddio vivenciado, repassando mentalmente todos os detalhes de seus conflitos com o psicopata
corporativo e imaginando o que poderia ter acontecido se tivessem adotado outra postura (CLARKE,
2011).

Clarke (2011) observa que as vitimas de psicopatas podem reagir com indiferenca ou frieza,
prometendo realizar tarefas sem a intencdo de cumpri-las. Essa estratégia de contra-ataque, que se
assemelha ao conceito de passividade-agressiva, visa punir ou ferir o psicopata por intermédio de agdes
discretas, como o siléncio ou a indiferenca. No entanto, o autor adverte que essa abordagem tende a
intensificar o contexto negativo, prejudicando a propria vitima.

O medo, conforme Clarke (2011), ¢ uma resposta comum entre as vitimas do psicopata
corporativo. Caracterizado como um sentimento de angustia e terror em relagdo a eventos futuros
desagradaveis, o medo experimentado por essas vitimas se manifesta em diversas formas, incluindo o

receio de outras pessoas, o pavor de encontrar o agressor € a aversao ao proprio ambiente de trabalho.
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A ansiedade, um mecanismo de sobrevivéncia essencial para o ser humano, manifesta-se como
um estado de alteracdo emocional acompanhado por sintomas especificos. Em sua forma cronica, a
ansiedade figura entre as condigdes psicologicas mais severas, comprometendo a qualidade de vida do
individuo, que se v€ imerso em um estado constante de estresse e apreensdo. Essa condicdo se
caracteriza pela persisténcia de sentimentos ansiosos, originados da percepcao de que ¢ impossivel
escapar da influéncia do psicopata corporativo (CLARKE, 2011). O Quadro 04 apresenta uma

descricao detalhada dos sintomas da ansiedade.

Quadro 04 — Sintomas Especificos da Ansiedade
Sintomas Especificos da Ansiedade

Palmas das maos suadas;

Falta de ar;

Batimentos cardiacos acelerados;

Boca seca;

Aperto no peito;

Tensdo muscular.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

De acordo com Clarke (2011), a ansiedade exerce influéncia sobre a maneira como as vitimas
percebem sua propria realidade, tanto no ambiente de trabalho quanto no lar. A sensagdo de ansiedade,
na visdo do autor, restringe a capacidade individual de pensar com clareza e de interpretar informagdes
de maneira habitual, uma vez que a atencdo da vitima se concentra naquilo que desencadeia a
ansiedade. Clarke (2011) denomina esse fendmeno como “visao de tunel”.

Clarke (2011) considera o estresse um dos graves danos infligidos as vitimas pela atuagao do
psicopata corporativo. O Quadro 05, a seguir, elenca os principais sinais de estresse, em consonancia

com a literatura sobre o tema.

Quadro 05 — Principais Sinais de Estresse
Principais Sinais de Estresse

Sentir-se irritado e (ou) cansado;

Ter problemas para se concentrar;

Perda de senso de humor;

Brigas mais frequente com aqueles ao seu redor;

Menor produtividade no trabalho

Doengas mais frequentes;

Falta de preocupacdo com o trabalho;

O ato de ir trabalhar todo dia se torna um esforco;

Perda de interesse em atividades fora do trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Sina (2017) discute a ocorréncia do bullying corporativo, caracterizado como agressao
perpetrada por colaboradores com fragilidades psicoldgicas contra seus colegas de trabalho. A autora
destaca que o corpo humano manifesta diversas reacdes a atitudes negativas direcionadas a um
individuo, e o nivel de estresse experimentado pela vitima do psicopata corporativo pode desencadear
inimeras doengas fisicas ¢ mentais. Embora ndo apresente evidéncias médicas para confirmar a
intensificacdo de doengas mentais devido ao bullying corporativo, a pesquisadora sugere a
possibilidade de algumas doencas autoimunes e psiquicas estarem relacionadas a esse problema.

Clarke (2011) observa que muitas vitimas de psicopatas corporativos experimentam
sentimentos de constrangimento e vergonha por ndo conseguirem confrontar seus agressores. Elas
frequentemente acreditam que seus colegas de trabalho estdo cientes da situagdo e as julgam como
covardes e dispensaveis. Essa percepcao distorcida leva as vitimas a interpretar erroneamente as
interagdes com seus colegas, reagindo de forma inadequada em diversas situagdes. O autor conclui que
o peso da vergonha e do constrangimento pode se tornar t3o intenso que afeta a capacidade da vitima
de levar uma vida normal.

O medo de ndo ser acreditado € outro efeito prejudicial da atuagdo do psicopata corporativo. A
falta de reconhecimento do problema por parte das organizagdes faz com que as vitimas hesitem em
denunciar, temendo que seus relatos de sofrimento ndo sejam levados a sério (CLARKE, 2011). Essa
inseguranga ¢ exacerbada quando gestores ou colegas duvidam das acusagdes contra o psicopata,
intensificando o isolamento da vitima e tornando-a mais vulneravel as manipulagdes (CLARKE,
2011).

Na perspectiva de Clarke (2011), surpreendentemente, as vitimas de psicopatas corporativos
tendem a internalizar a culpa por sua inabilidade em confrontd-los, responsabilizando-se por serem
manipuladas ou agredidas. Essa dindmica, segundo o autor, gera confusao sobre a forma adequada de
reagir, uma vez que as vitimas se veem presas a ansiedade, tentando solucionar um problema que se
revela insoluvel.

As vitimas de psicopatas corporativos, de acordo com Clarke (2011), vivenciam uma sensacao
de impoténcia e perda de controle sobre suas proprias vidas, percebendo que seus comportamentos €
atitudes sdo manipulados pelo agressor. O autor destaca que essas vitimas frequentemente ruminam
sobre o trabalho e os conflitos com o psicopata, sentindo-se incapazes de modificar a situagdo. Essa
sensagcdo de impoténcia ¢ agravada pela imprevisibilidade dos ataques do psicopata, que deixam as
vitimas em constante estado de alerta, sem saber quando ou como serdo ofendidas, e, portanto,
impossibilitadas de neutralizar tais ataques.

Clarke (2011) descreve as vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho como alvos
vulnerdveis, sem meios de defesa, sentindo-se a mercé€ de seus agressores. Diante dessa situagdo, as

vitimas desenvolvem mecanismos de protecdo para minimizar sua exposi¢do € garantir sua
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sobrevivéncia na organizacao. Essa mudanca de comportamento, que Clarke (2011) chama de “escudo
de protecdo”, afeta as relacdes das vitimas com seus colegas e refor¢a a sensagao de perda de controle,
j& que suas vidas parecem estar em constante transformagao negativa.

Clarke (2011) argumenta que a experiéncia de ser alvo de um psicopata corporativo ¢
transformadora para a vitima. A percepc¢do de que a vida mudou irrevogavelmente, com a alteragdo de
valores relacionados ao ambiente de trabalho e as relagdes socioprofissionais, leva a sensagdo de que
“nada voltard a ser como antigamente”. Essa experiéncia de sofrimento profundo, nas palavras do
pesquisador, deixa as vitimas impotentes e incapazes de mudar a situacdo, impossibilitadas de
recuperar suas vidas anteriores.

A manipulacdo persistente do psicopata corporativo sobre o individuo, como descrito por
Clarke (2011), pode levar a vitima a desconfiar dos colegas de trabalho. Essa desconfianca pode se
manifestar na cren¢a de que a maioria dos colegas possui desvios de conduta ética e profissional e
deseja prejudica-la na organizagdo. Para se proteger, a vitima cria uma “barreira de protecdo” ou
“campo de forca” contra hostilidades externas, percebendo qualquer colega como um potencial
“inimigo” que pode sabotéa-la. Esse pensamento ¢ resultado do processo de aprendizagem da vitima,
decorrente de traumas passados envolvendo colegas psicopatas corporativos.

Conforme observa Clarke (2011), a confianga e simpatia iniciais que muitas vitimas depositam
no psicopata, seguidas pela descoberta da verdade e subsequente frustracdo, impactam
significativamente a capacidade dessas vitimas de identificar individuos potencialmente perigosos,
tanto psicologicamente quanto fisicamente, no ambiente de trabalho.

Ao examinar a analise de Clarke (2011), observa-se que o julgamento individual de alguém que
foi alvo das acdes prejudiciais de um psicopata corporativo ¢ afetado negativamente e se torna
propenso a erros. Consequentemente, a aproximacao e a colaboracao da vitima com colegas de trabalho
bem-intencionados sao prejudicadas, impactando negativamente o ambiente de trabalho da empresa.

Segundo Clarke (2011), um dos efeitos frequentes em vitimas de psicopatas corporativos € a
lembrancga constante dos incidentes em que se sentiram injusticadas e vitimadas. Ap6s um periodo de
luto, durante o qual o individuo processa e sofre com as situacdes conflituosas, esses pensamentos
decepcionantes e recorrentes transformam-se em flashbacks, desencadeados por situacdes que
remetem aos eventos traumadticos. Inicialmente, as vitimas percebem esses flashbacks como
incontrolaveis, mas, com o tempo, eles se tornam mais esporadicos (Clarke, 2011).

Clarke (2011) aponta que distarbios do sono e pesadelos sdo alguns dos efeitos colaterais
sofridos pelas vitimas de psicopatas corporativos. Esses distirbios do sono podem se manifestar como
insonia (incapacidade de dormir) ou hipersonia (dormir excessivamente). Os pesadelos, por sua vez,
frequentemente envolvem situagdes vivenciadas com o psicopata corporativo e sdo resultados das

experiéncias negativas no ambiente de trabalho. No entanto, o autor observa que a frequéncia desses
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eventos desagraddveis tende a diminuir apds um certo tempo do Ultimo incidente traumatico
experimentado pela vitima.

E inegavel, como destaca Clarke (2011), que o comportamento nocivo do psicopata corporativo
acarreta sérios problemas de relacionamento para suas vitimas, manifestando-se pelo desejo de
isolamento, da perda de confianga nos outros, da necessidade constante de companhia e de dificuldades
em relacionamentos intimos. O autor ressalta que, devido ao impacto severo e devastador sobre a
vitima, o psicopata corporativo também afeta negativamente familiares e amigos, que acabam por
receber toda a carga de reclamagdes, lamentagdes e desabafos. Clarke (2011) ainda enfatiza que o
circulo social proximo as vitimas deve estar preparado para lidar com o estresse constante, o potencial
depressivo ¢ a necessidade de compreensdo e cuidado para superar as adversidades impostas pelo
psicopata no ambiente de trabalho.

A depressao se destaca como o efeito mais prejudicial da acdo nefasta e cruel do psicopata
corporativo. Este impacto resulta da combinacdo de diversos danos causados por esse individuo,
conforme aponta Clarke (2011). O autor define a depressdo como “uma condicdo debilitante que
interfere com a habilidade de uma pessoa de experimentar prazer, interagir com outras pessoas €
participar da vida” (CLARKE, 2011, p. 54).

Clarke (2011) descreve um espectro de tristeza e depressdo, que abrange desde o humor
depressivo até a depressao clinica ou severa, incluindo o transtorno distimico. As citagdes a seguir

exploram e definem cada um desses graus.

Humor depressivo ¢ um estado emocional que faz as pessoas se sentirem tristes, infelizes e
“para baixo”. Geralmente, passa depois de um curto periodo de tempo. Quando a causa do
humor depressivo é um psicopata do trabalho, isso pode se tornar crénico e o humor depressivo

pode durar longos periodos de tempo (CLARKE, 2011, p.54).

Transtorno distimico ¢ uma depressio média cronica. As vitimas se sentem tristes
constantemente, pessimistas ou, muitas vezes, apaticas. Outros sintomas sdo: pouca energia,
baixa autoestima, irritabilidade, culpa, falta de concentracdo e dificuldade para tomar decisdes.
As vitimas geralmente se veem como ndo interessantes e incompetentes e se envolvem cada

vez menos em situacdes sociais (CLARKE, 2011, p.54-55).

Depressao severa é uma condi¢ao mais grave e debilitante do que o transtorno distimico. Inclui
baixa energia, perda de interesse nas coisas e falta de prazer. Para ser diagnosticada, cinco dos
sintomas a seguir (incluindo pelo menos um dos dois primeiros) devem ter sido

experimentados pelo menos por um periodo de duas semanas: (CLARKE, 2011, p.55).

Com base nas definigdes e caracterizacdes de Clarke (2011) sobre os niveis de tristeza e

depressao experimentados por vitimas de psicopatas corporativos, o Quadro 06 sintetiza as
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———
caracteristicas do humor depressivo, do transtorno distimico e da depressao severa. Segundo o autor,

o diagnostico de depressao severa (clinica) requer a presenga de cinco dos sintomas listados abaixo,

incluindo pelo menos um dos dois primeiros, por um periodo de duas semanas:

Quadro 06 — Principais Graus de Tristeza e Depressao

Humor Depressivo Transtorno Distimico Depressao Severa (clinica)
Sentimento de tristeza, Depressao média cronica; Humor depressivo durante
infelicidade: as pessoas se grande parte do dia;

sentem “para baixo”;

Passa depois de um curto | As vitimas se sentem tristes Interesse por
periodo de tempo; constantemente, pessimistas reduzid
ou, muitas vezes, apaticas; oatividade prazerosa;

Pode se tornar cronico e | Pouca energia; Mudancgas de apetite e depeso;
durar  longos periodos de | Baixa autoestima;
tempo.
Pessoas com depressao leve Irritabilidade; Mudancas no de
ainda séo capazes detrabalhar padrd
e viver, no entanto 0sono;
experimentam pouca alegria
nisso.
Culpa; Falta de energia;
Falta de concentracao; Sentimento de culpa ou de
inutilidade;
Dificuldade para tomar Agitacdo ou desaceleracéo de
decisdes; movimentos fisicos

(capacidade de fazer
qualquer coisa é
Extremamente limitada:

mesmo tarefas menores, como

sair da cama ou tomar café da
manha, parecem um
desafio para elas);

Autodepreciagdo das vitimas: | Inabilidade de se concentrar
consideram-se ou de tomar decisdes;
desinteressantes e
incompetentes; Envolvimento
cada vez menor em
situagdes sociais.
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Pessoas com depressao Pensamentos recorrentes de
moderada tém maiores morte ou suicidio.
bloqueios sociais e
ocupacionais. Elas ndo
conseguem fazer muita coisa
em razdo de pouca
concentragdo ou inabilidadede
se relacionar com outras
pessoas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Clarke (2011) destaca os impactos negativos do modus operandi do psicopata corporativo nas
vitimas, enfatizando a importancia de buscar ajuda profissional especializada em casos de agressao
emocional e/ou fisica. O autor ressalta a necessidade de o profissional ser experiente e ter expertise em
lidar com as dinamicas interpessoais no ambiente de trabalho, especialmente em situagdes envolvendo
psicopatas corporativos ou outros comportamentos disfuncionais e prejudiciais. Nesse sentido, Clarke
(2011) apresenta o Quadro 07, que lista os sintomas experimentados pelas vitimas em decorréncia da
interagdo com o psicopata corporativo. O reconhecimento desses sinais € crucial para a busca de apoio

especializado e adequado.

Quadro 07 — Sintomas Experimentados pelas Vitimas
Principais Sintomas Experimentados pelas Vitimas

Ansiedade, estresse, preocupacao excessiva sobre a situacdo de trabalho;

Inabilidade para dormir;

Coracéo disparado;

Hiperventilagdo (respiracdo rapida e superficial);

Inabilidade de se concentrar;

Dores de cabega tensionais ou enxaquecas;

Vergonha ou constrangimento que resultam em uma mudanca de comportamento notavel;

Sensagdo de borboletas no estdbmago quando estd no local de trabalho, indo para la ou
voltando de 13;

Musculos cansados ou dor nas articulaces;

Depresséo;

Qualquer problema de pele, como coceiras, bolinhas e outros, que ocorram depois do
comego da perseguicdo;

Abuso ou uso exagerado de substancias, como alcool, tabaco, drogas legais ou ilegais, para
lidar com a situacao;

Perda de cabelo;

Pressao alta;

Ulceras estomacais;

Pensamentos suicidas (vocé deve procurar alguém imediatamente se estiver experimentando
iSS0);

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XV, n. XXXVIII, p.2-19, 2024

13



Sindrome de fadiga cronica;

Febre glandular;

Perda ou ganho significativo de peso;

Sentimento de exaustao;

Sentimento de irritagdo ou de estar no limite o tempo todo;

Dificuldade de confiar ou acreditar em qualquer um;

Problemas de relacionamento (mais brigas, etc);

Perda de interesse na atividade sexual.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Em momentos turbulentos, o apoio de amigos e familiares ¢ fundamental para as vitimas das
acoes maléficas do psicopata corporativo, proporcionando uma rede de suporte essencial (CLARKE,
2011). Para o autor ¢ crucial que essas pessoas vitimadas compreendam que nao estdo sozinhas e que
o carinho e a compreensao de seus entes queridos sdo importantes para a preservagao de sua saude

fisica e mental.

3 METODOLOGIA

A presente investigacdo fundamentou-se em uma revisao bibliografica abrangente da literatura
especializada, englobando livros, websites e artigos cientificos. A busca por materiais relevantes foi
realizada entre dezembro de 2017 e margo de 2018, utilizando os bancos de dados SciELO e Google
Académico, com os seguintes descritores: psicopata, psicopatia, psicopata corporativo e organizagao.
Este método, conforme Santos e Candeloro (2006, p. 43), consiste em “uma parte de um projeto de
pesquisa, que revela explicitamente o universo de contribuic¢des cientificas de autores sobre um tema
especifico”.

A analise dos dados se deu por meio de uma abordagem que combinou elementos descritivos e
qualitativos, entrelacando as informagdes coletadas com o referencial tedrico existente sobre o tema
do psicopata corporativo. Essa metodologia hibrida permitiu explorar tanto as caracteristicas gerais do
fendmeno quanto as nuances subjetivas inerentes a questdo (GIL, 2008). Em consonancia com Gil
(2008), a pesquisa descritiva possibilitou delinear o perfil das populacdes e fendomenos estudados,
utilizando-se de ferramentas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e observagao
sistematica. Paralelamente, a pesquisa qualitativa conferiu profundidade a anélise, investigando os
aspectos subjetivos do problema e considerando a perspectiva dos envolvidos.

A fase inicial do presente estudo abarcou a imersao no tema via revisao bibliografica abrangente
e analise minuciosa dos materiais selecionados. Foram elaborados fichamentos e resumos analiticos
das obras, culminando em um estudo exploratorio acerca dos conceitos e caracteristicas da Psicopatia,
do Psicopata e, em especial, do Psicopata Corporativo. Investigou-se, ainda, os danos causados nas

vitimas pela atuacao dos psicopatas corporativos.
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Na segunda fase da pesquisa, o material selecionado sobre o objeto de estudo foi submetido a
um processo de leitura, compreensdo, analise, interpretagdo e sintese. O objetivo desta etapa foi
construir uma compreensao analitica aprofundada, que serviu como base para a redagao do trabalho.
A partir desta analise, foram elaborados os componentes da revisdo de literatura, que inclui os
elementos que sustentam a pesquisa proposta.

Na fase final do estudo, procedeu-se a estruturacdo e formatagdo do texto. O Quadro 08, ao
detalhar os autores mais citados e suas respectivas contribuigdes para a pesquisa, serve como

ferramenta para a organizacao e compreensao do trabalho.

Quadro 08 — Sobre o Psicopata Corporativo: Principais Autores ¢ Enfoques

=

Autores Obras Enfogues
Babiak e Hare (2006) Snakes in Suits — When psychopaths go to work. | A presenca dos psicopatas
no trabalho.
Trabalhando com Monstros — Como identificar A presenca dos psicopatas
Clarke (2011) psicopatas no seu trabalho e como se protegerdeles. no trabalho.
Sina (2017) Psicopata Corporativo — Identifique-o e lide com A presenca dos psicopatas
ele. no trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

O corpus de pesquisa foi composto por trés obras de referéncia, publicadas tanto nacionalmente
quanto internacionalmente (incluindo um livro em inglés), além de uma vasta gama de artigos
cientificos e matérias jornalisticas, todos abordando o tema central do psicopata corporativo. A partir
dos dados coletados, foram elaborados quadros comparativos, detalhando as nuances e particularidades
das informacdes discutidas. Na se¢do 2, esses quadros serviram de base para a andlise e apresentacao

dos resultados da pesquisa.

4 RESULTADO DA PESQUISA

A revisdo da literatura revelou que a maioria dos estudos sobre psicopatas corporativos
concentra-se em identificar as caracteristicas desses individuos e os impactos negativos que causam
nas vitimas e nas organizagdes. As caracteristicas mais comuns incluem falta de empatia, remorso e
culpa, manipulagdo, egocentrismo, arrogancia, impulsividade, irresponsabilidade, mentira patoldgica,
superficialidade emocional e incapacidade de aceitar responsabilidades por seus atos (Babiak & Hare,
2006; Clarke, 2011; Sina, 2017).

Os principais impactos negativos da atuacao do psicopata corporativo nas vitimas, de acordo
com a literatura, sdo o estresse, a ansiedade, a depressdo, a raiva, o medo, os disturbios do sono, os
pesadelos, a baixa autoestima, o isolamento social, a perda de confianga nos outros e em si mesmo, a
vergonha, o0 constrangimento, a culpa, a sensacdo de impoténcia e a perda de controle sobre a propria

vida (Clarke, 2011).
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Além dos danos psicoldgicos e emocionais, as vitimas também podem sofrer danos fisicos,
como problemas de saude, doengas psicossomaticas e até mesmo suicidio (Clarke, 2011; Sina, 2017).
As organizagdes também sdo afetadas pela presenca do psicopata corporativo, que pode causar
prejuizos financeiros, queda na produtividade, aumento do absenteismo, turnover ¢ danos a imagem
da empresa (Babiak & Hare, 2006).

A literatura também aponta para a dificuldade de identificar o psicopata corporativo, que se
esconde atras de uma mascara de normalidade e utiliza suas habilidades sociais para manipular e
enganar os outros (Babiak & Hare, 2006; Clarke, 2011; Sina, 2017). Além disso, a falta de
conhecimento sobre o tema e a negligéncia por parte das organizagdes contribuem para a perpetuacao
do problema.

Em suma, a revisao da literatura revelou que o psicopata corporativo ¢ um problema real e
grave, com impactos negativos significativos para as vitimas, as organizagoes e a sociedade como um
todo. A identificagdo, prevencdo e combate ao psicopata corporativo sdo desafios urgentes para a
gestao de pessoas e para a saide mental no ambiente de trabalho.

Pontos Fortes da Pesquisa:

(1 Abordagem abrangente do tema, incluindo caracteristicas do psicopata corporativo e

impactos nas vitimas e organizagoes.

(] Revisdo bibliografica extensa, com autores nacionais ¢ internacionais

(] Anadlise aprofundada dos impactos, indo além da mera descrigao.

Combinacdo de abordagens qualitativas e descritivas, proporcionando uma visdo completa do

fendmeno.

Pontos Fracos da Pesquisa:

[J Baseada em revisao bibliografica, limitando a generaliza¢dao dos resultados.

Auséncia de dados quantitativos sobre a prevaléncia do fendmeno e a intensidade dos impactos.

Nao aborda estratégias de prevencao e combate ao psicopata corporativo.

Oportunidades de Melhorias:

[J Realizar pesquisas empiricas com coleta de dados primarios para aprofundar o

conhecimento e gerar resultados mais robustos.

(1  Desenvolver ferramentas de diagndstico para identificar psicopatas corporativos.

(1 Criar intervengdes e programas de apoio para as vitimas.

(] Investigar estratégias de prevencao e combate ao psicopata corporativo.

Ameacas:

(1 Falta de conhecimento e negligéncia por parte das organizagdes em relagao ao problema.

(1 Dificuldade de identificar o psicopata corporativo devido a sua habilidade de manipulacao

e dissimulagao.
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(1 Resisténcia de psicopatas corporativos em buscar ajuda profissional.

Convergéncias entre os Autores:

(1 Defini¢ao do psicopata corporativo e seus tracos de personalidade.

Impactos negativos nas vitimas e nas organizagoes.

[ Dificuldade de identificacdo do psicopata corporativo.

(1 Divergéncias entre os Autores:

[J Enfase em determinados aspectos do tema, como a prevaléncia do fendmeno e as
estratégias de prevencao e combate.

(1 Profundidade da andlise dos impactos nas vitimas.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa explorou os impactos psicoldogicos e emocionais da interagdo com
psicopatas corporativos no ambiente de trabalho, um fenomeno ainda pouco explorado na literatura
brasileira. Apoiando-se em obras de referéncia como Clarke (2011), Sina (2017) e Babiak & Hare
(2006), o estudo elucidou as caracteristicas desses individuos e os efeitos deletérios de suas acdes sobre
as vitimas, aprofundando a analise dos impactos e indo além da mera descrigao.

A identificacdo de sintomas como depressdo, ansiedade, estresse e distirbios do sono
demonstrou a gravidade do problema ¢ a necessidade de atencdo. A revisao bibliografica abrangente,
contemplando autores nacionais e internacionais em diferentes idiomas, enriqueceu a discussdo e
proporcionou uma visdo mais completa do tema, preenchendo uma lacuna na literatura nacional e
oferecendo insights relevantes para o contexto organizacional brasileiro.

A combinagdo de abordagens qualitativas e descritivas permitiu uma analise rica e completa do
fendmeno, explorando tanto os aspectos objetivos quanto as nuances subjetivas da experiéncia das
vitimas. No entanto, a pesquisa se baseou em revisdao bibliografica, limitando a generalizacdo dos
resultados. A auséncia de dados quantitativos sobre a prevaléncia do fendmeno e a intensidade dos
impactos também restringe a analise.

Pesquisas empiricas com coleta de dados primarios poderiam aprofundar o conhecimento sobre
o tema e gerar resultados mais robustos e aplicaveis. A criagdo de ferramentas de diagnostico para
identificar psicopatas corporativos e o desenvolvimento de intervencdes e programas de apoio para as
vitimas poderiam minimizar os impactos negativos € promover a recuperacdo da saude mental e
emocional dos individuos afetados.

O estudo revelou convergéncias e divergéncias nas obras analisadas. H4 consenso sobre a
definicdo do psicopata corporativo e os impactos negativos nas vitimas, mas divergéncias quanto a

énfase em determinados aspectos.
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———
Em conclusdo, este estudo contribuiu para a compreensao dos danos causados pela atuagdo do
psicopata corporativo, revelando a necessidade de pesquisas futuras para aprofundar o conhecimento

sobre o tema e desenvolver solucdes eficazes para proteger as vitimas e as organizagdes. A

identificacdo, prevencao e combate ao psicopata corporativo sdo desafios urgentes para a gestao de

pessoas e para a saide mental no ambiente de trabalho.
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