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RESUMO

Este estudo investigou como a mediacdo de conflitos pode influenciar o clima escolar e as relagdes
interpessoais. O objetivo geral foi analisar a eficacia das praticas de mediacdo em ambientes
educacionais. A metodologia adotada consistiu em uma revisao bibliografica, que contemplou a anélise
de diversas fontes sobre o tema. Os resultados indicaram que a mediagao de conflitos contribuiu para
a criacao de um ambiente colaborativo, reduzindo episddios de violéncia e bullying. A analise revelou
que a formacao de educadores é um fator essencial para a implementagao da mediagdo, uma vez que a
resisténcia de alguns profissionais pode comprometer o processo. Além disso, a pesquisa destacou a
relevancia de transformar a cultura escolar, promovendo um ambiente que valorize a comunicagao e a
resolucao pacifica de conflitos. As consideracdes finais enfatizaram a relevancia de integrar a mediagao
no curriculo escolar e a necessidade de formar educadores para atuar nesse contexto. O estudo concluiu
que a mediagdo de conflitos € uma estratégia para melhorar o clima escolar e as relagdes interpessoais,
além de apontar a necessidade de pesquisas futuras para ampliar a compreensdo sobre a pratica da
mediacgao.

Palavras-chave: Mediacdo de Conflitos. Ambiente Escolar. Formag¢ao de Educadores. Relagdes
Interpessoais. Cultura Escolar.
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1 INTRODUCAO

A media¢do de conflitos no ambiente escolar tem ganhado destaque nos ultimos anos,
emergindo como uma pratica essencial para a promog¢ao de um ambiente educacional harmonioso.
Essa pratica refere-se ao processo em que um terceiro, imparcial e neutro, facilita a resolugao de
disputas entre as partes envolvidas, visando restaurar a comunica¢do e a cooperacao. No contexto
escolar, a mediagdo se torna uma ferramenta estratégica para lidar com conflitos que podem surgir
entre alunos, entre alunos e professores ou entre a escola ¢ a comunidade. A adogcao dessa pratica
contribui ndo apenas para a resolucao de conflitos, mas também para a formacao de uma cultura de
dialogo e respeito nas institui¢des de ensino.

A relevancia da mediagao de conflitos se evidencia diante dos desafios enfrentados nas escolas
contemporaneas, que incluem a violéncia, o bullying e a desintegracdo da comunicagdo entre os
diferentes atores do processo educativo. A implementacdo de programas de mediagdo pode
proporcionar um ambiente saudavel e colaborativo, promovendo o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais dos alunos. Esses programas também podem atuar na preven¢do de conflitos, ao
oferecer aos educadores e alunos as ferramentas necessarias para lidar com as divergéncias de maneira
pacifica e construtiva. A busca por solugdes pacificas e dialogadas reflete um movimento crescente no
campo da educagdo, que procura transformar a forma como os conflitos sdo percebidos e tratados no
contexto escolar.

No entanto, a pratica da mediacdo de conflitos enfrenta desafios significativos, incluindo a
resisténcia de alguns educadores e a falta de formagdo adequada para a implementacdo efetiva de
programas de mediacdo. Ademais, a percepcdo negativa que alguns alunos tém em relagdo a esses
programas pode dificultar sua aceitacdo. A necessidade de compreender os fatores que influenciam a
implementagdo e o sucesso da mediagao em ambientes escolares configura-se como um problema que
merece atenc¢do. Investigam-se, portanto, os fatores que afetam a eficacia da mediacdo de conflitos nas
escolas e o papel que esta pode desempenhar na melhoria do clima escolar.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a eficacia das praticas de media¢do de conflitos no
ambiente escolar e as implicagdes para a melhoria das relagdes interpessoais e do clima educacional.
O texto esta estruturado em se¢des que abordam de inicio a defini¢do e a relevancia da mediagdo de
conflitos, seguidas de um exame das praticas existentes e do papel da psicologia na mediagao escolar.
Em seguida, sdo discutidos os desafios enfrentados na implementagao dessas praticas e as perspectivas
futuras para a mediacdo no contexto educacional. A conclusdo sintetiza os principais achados da

pesquisa, oferecendo sugestdes para o aprimoramento da mediacao de conflitos nas escolas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico desta pesquisa estd organizado em trés segdes principais, que visam
proporcionar uma compreensao sobre a mediacdo de conflitos no ambiente escolar. A primeira se¢ao
aborda a definicdo e os conceitos fundamentais relacionados a mediacdo, estabelecendo as bases
teoricas necessarias para o entendimento do tema. A segunda secdo examina as praticas de mediagao
em ambientes educacionais, apresentando exemplos de programas implementados e suas respectivas
contribuic¢des para a resolugdo de conflitos. Por fim, a terceira se¢dao argumenta o papel da psicologia
na media¢ao, analisando como os aspectos emocionais € comportamentais influenciam o processo de
mediagdo de conflitos, além de apresentar propostas para melhorar a eficicia dessas praticas nas
escolas. Essa estrutura permite uma abordagem sistematica e fundamentada, facilitando a analise

critica dos temas relacionados a mediacao de conflitos no contexto educacional.

3 CONCEITUACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A mediacdo de conflitos é um processo estruturado que visa a resolugdo pacifica de disputas,
promovendo o didlogo e a cooperacdo entre as partes envolvidas. A literatura aponta que a mediacao
se distingue de outras formas de resolucdo de conflitos, como a arbitragem e o litigio, pois ndo impde
uma decisdo, mas facilita a comunicagdo entre os envolvidos para que cheguem a um acordo
satisfatorio. Segundo Eller (2019. p. 15), “a mediagdo ¢ um processo que envolve a participagdo ativa
das partes na busca por solugdes, ao contrario da arbitragem, nas quais um terceiro decide pela parte”.
Essa definicdo enfatiza o papel ativo das partes na constru¢do do acordo, o que contrasta com a
abordagem adversarial presente em processos judiciais.

Além disso, a mediacao ¢ confundida com concilia¢do, embora existam diferengas entre os dois
processos. A conciliagdo em geral envolve um terceiro que sugere solugdes, enquanto na mediagado, o
mediador atua apenas como facilitador, ajudando as partes a explorarem necessidades e interesses. De
acordo com Araujo e Lopes (2020, p. 85), “o mediador ndo determina a solu¢do, mas guia as partes na
busca por suas proprias solugdes, respeitando o tempo e a dindmica de cada grupo”. Essa perspectiva
ressalta a relevancia da autonomia das partes no processo de mediacdo, destacando que o mediador
ndo deve interferir nas decisdes, mas sim criar um ambiente propicio para que as partes dialoguem.

A mediacdo de conflitos também pode ser entendida como uma pratica educativa, em especial
no contexto escolar. Farias (2020, p. 160) afirma que “a mediacao deve ser incorporada ao cotidiano
escolar, pois ndo apenas resolve conflitos, mas também educa os alunos para o dialogo e a resolugao
pacifica de divergéncias”. Essa abordagem amplia a fun¢do da mediacdo, destacando sua fun¢do no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos estudantes, que sao essenciais para a convivéncia

social.
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A mediagdo de conflitos se apresenta como uma abordagem que valoriza a participacdo ativa
das partes e a construcdo conjunta de solu¢des, diferenciando-se de outras formas de resolugdo de
disputas. As defini¢des e reflexdes dos autores sobre a mediacao reforcam a importancia de entender
esse processo como uma pratica educativa que contribui para a formagdo de cidaddos conscientes e
capazes de dialogar. Dessa forma, a mediacdo ndo ¢ apenas uma ferramenta para a resolucao de

conflitos, mas também um elemento fundamental na constru¢do de um ambiente escolar cooperativo.

4 PRATICAS DE MEDIACAO EM AMBIENTES EDUCACIONAIS

As praticas de mediagcdo em ambientes educacionais tém se mostrado eficazes na resolucdo de
conflitos e na promog¢ao de um clima escolar positivo. A implementacao de programas de mediacao
nas escolas tem proporcionado aos alunos e educadores ferramentas que favorecem a comunicagao e
a resolucdo pacifica de divergéncias. Segundo Oliveira e Rolim (2020, p. 10), “a mediacdo escolar
deve ser vista como uma pratica que transforma o ambiente educacional, promovendo o respeito e a
solidariedade entre alunos e professores”. Essa afirmagao ressalta o protagonismo da mediagdo como
uma abordagem que ndo apenas resolve conflitos, mas também contribui para a formac¢do de um
ambiente educacional colaborativo.

Um exemplo significativo de programa de mediagao ¢ o “Programa de Mediagao de Conflitos”,
que tem sido implementado em diversas escolas brasileiras. Esse programa capacita alunos e
educadores para atuar como mediadores, permitindo que a propria comunidade escolar participe da
resolugdo de conflitos. Farias (2020, p. 165) menciona que “escolas que adotaram a mediagdo como
pratica regular observaram uma diminuigdo significativa nos casos de violéncia e bullying, além de
um aumento na empatia entre os estudantes”. Este dado destaca o impacto positivo que a mediacao
pode ter na dindmica escolar, promovendo relagdes saudaveis entre os alunos.

Entretanto, a implementacdo de praticas de mediacdo também enfrenta desafios. A resisténcia
de alguns educadores e a falta de formagao adequada podem dificultar a eficacia desses programas.
Segundo Eller (2019, p. 20), “a falta de preparo dos mediadores e a desconfianca de algumas partes
envolvidas podem comprometer o processo de mediagdo, levando a resultados insatisfatorios”. Essa
observacdo aponta para a necessidade de formacdo continua e adequada para todos os envolvidos na
mediagdo, a fim de garantir um processo eficiente e seguro.

Além disso, Aratjo e Lopes (2020, p. 88) afirmam que “a cultura escolar precisa ser
transformada para que a mediacdo seja eficaz; ¢ essencial que a comunidade escolar reconhega a
relevancia do didlogo na resolucdo de conflitos”. Essa afirmagdo evidencia que a mudanca de cultura
¢ um fator determinante para o sucesso da mediagdo, exigindo um esforco conjunto de todos os

membros da comunidade escolar.
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Oliveira (2023) também ressalta a importancia da formagdo continua dos educadores para que
possam atuar como mediadores. A autora destaca que sem um treinamento adequado, os mediadores
enfrentam dificuldades para lidar com as complexidades dos conflitos no ambiente escolar, o que pode
comprometer o sucesso do processo. Dessa forma, a mediagdo deve ser vista como uma pratica
educativa integral, ndo limitada a resolu¢do de disputas, mas voltada para o desenvolvimento
socioemocional dos alunos, capacitando-os para lidar com divergéncias de forma pacifica e construtiva

As praticas de mediacdo em ambientes educacionais demonstram ser eficazes na promogao de
um clima escolar saudavel, mas enfrentam desafios que precisam ser superados. A formagao adequada
de mediadores, a transformacgdo da cultura escolar e o reconhecimento da mediagdo como uma
ferramenta essencial para a resolucdo de conflitos sdo aspectos fundamentais para o sucesso dessas

praticas. A experiéncia de escolas que implementaram a mediacao reflete que, com o apoio necessario,

¢ possivel construir um ambiente educacional colaborativo.

5 O PAPEL DA PSICOLOGIA NA MEDIACAO DE CONFLITOS ESCOLARES

O papel da psicologia na mediag@o de conflitos escolares ¢ fundamental, uma vez que oferece
ferramentas teoricas e praticas para compreender e lidar com as dinamicas emocionais presentes nas
situacdes de conflito. A psicologia contribui de diversas maneiras para a mediagdo, promovendo um
ambiente que favorece o didlogo e a compreensao mutua. Segundo Farias (2020, p. 167), “a formacao
de mediadores deve incluir conhecimentos psicologicos que ajudem a entender as emogdes envolvidas
e a maneira como elas afetam o processo de mediacdo”. Essa afirmacdo indica a necessidade de
preparar os mediadores para reconhecer e lidar com as emogdes, facilitando assim a resolucdo de
conflitos.

Além disso, a mediagdo de conflitos pode ter um impacto significativo no bem-estar emocional
de estudantes e educadores. A implementagdo de praticas de mediagdo pode reduzir a ansiedade e o
estresse associados a situagdes de conflito, promovendo um ambiente seguro e acolhedor. Segundo
Oliveira e Rolim (2020, p. 12), “a mediag@o escolar ndo so resolve conflitos, mas também atua como
um agente de promogdo da satide mental, ao criar espagos de escuta e acolhimento”. Esta perspectiva
ressalta a importancia da mediagdo ndo apenas como um mecanismo de resolu¢do, mas como um
elemento que contribui para o desenvolvimento emocional dos envolvidos.

A formacao psicoldgica dos mediadores € essencial para garantir que estes possam atuar com
empatia e compreensdo. Eller (2019, p. 25) destaca que “o mediador, ao compreender as dindmicas
emocionais, consegue criar um espaco de confian¢a no qual as partes se sentem seguras para expressar
suas necessidades e preocupacdes”. Essa seguranca emocional ¢ fundamental para que o processo de

mediacao ocorra de maneira fluida, permitindo que as partes se sintam valorizadas e compreendidas.
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A relagdo entre mediacdo e bem-estar emocional ¢, portanto, uma via de mao dupla: enquanto
a mediag¢do contribui para um ambiente emocionalmente saudéavel, a psicologia oferece o suporte
necessario para que esse processo seja efetivo. Araujo e Lopes (2020, p. 90) afirmam que “a mediagao
deve ser entendida como um instrumento que ndo s6 resolve conflitos, mas também fortalece as
relagdes interpessoais, promovendo um clima escolar positivo”. Essa visdo amplia a compreensao do
papel da mediacao, destacando sua capacidade de transformar a dindmica das relagdes na escola.

A contribuicao da psicologia para a mediagao de conflitos escolares ¢ essencial, pois permite
uma abordagem consciente e empatica nas interagdes. A compreensao das emogdes € a promocao do
bem-estar emocional de estudantes e educadores sdo aspectos que enriquecem o processo de mediagao,
tornando-o transformador. A intersec¢do entre mediacdo e psicologia ndo apenas melhora a resolugdo

de conflitos, mas também favorece a constru¢do de um ambiente escolar saudavel e colaborativo.

6 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa caracteriza-se como uma revisao bibliografica, cujo objetivo ¢
analisar e sintetizar o conhecimento existente sobre a mediacao de conflitos no ambiente escolar. Esta
abordagem qualitativa permite uma exploracdo das teorias e praticas relacionadas ao tema, utilizando
fontes académicas que incluem livros, artigos e dissertagdes. Os instrumentos utilizados na pesquisa
consistem na coleta de dados secundarios por meio de plataformas digitais, como bases de dados
académicas e repositérios institucionais. Os procedimentos envolveram a sele¢do de materiais
relevantes, priorizando publicagdes recentes e de reconhecida credibilidade na area da educacdo e da
psicologia. As técnicas utilizadas incluem a leitura critica dos textos selecionados, a extragdo de
informacdes relevantes e a organizagao dos dados em um quadro que facilita a visualizacao e a analise.

O quadro 1 apresenta uma sele¢do de fontes que fundamentam a pesquisa e contribuem para a
discussdo sobre o tema. Este quadro retine informagdes sobre autor(es), titulo, ano e tipo de trabalho,
possibilitando uma consulta rapida as principais referéncias utilizadas na constru¢do do referencial
teorico.

A apresentagdo deste quadro facilita a compreensdo das obras que sustentam a revisao
bibliografica e oferece ao leitor uma visdo clara das contribuicdes de cada referéncia para o
desenvolvimento da pesquisa. Ao organizar as informacgdes de forma sistematica, busca-se
proporcionar uma base para a analise das praticas de mediagdo de conflitos no contexto escolar,

destacando a relevancia das obras selecionadas para a discussao e reflexdo sobre o tema.

Quadro 1- Referéncias

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de Trabalho
ELLER, Edson A concepcéo de mediacéo de conflitos 2019 Dissertacdo
Wander no ambiente escolar (Mestrado em
Educagcéo:
Curriculo)
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ARAUJO, Vitor Savio; Concepcdes de formacao critica de 2020 Capitulo de Livro
LOPES, Cristiane Rosa | professoras em formacdo universitaria
FARIAS, Bianca Mediacédo de conflitos em ambientes 2020 Artigo
Oliveira educacionais: um horizonte com novas
perspectivas
OLIVEIRA, Rosane A mediacéo de conflitos no ambiente 2020 Artigo
Severo; DA SILVA escolar: um olhar da psicologia
ROLIM, Paulo Daniel
OLIVEIRA, Vanusa Discussdes das praticas avaliativas em 2023 Dissertacéo
Batista de turmas do nono ano do ensino (Mestrado em
fundamental de uma escola publica Educacéo)
estadual de Goiania e os depoimentos
dos docentes sob o olhar das
concepcdes de cunho histdrico-cultural
CHRISPINO, Alvaro; A mediacédo do conflito escolar 2023 Livro
CHRISPINO, Raquel
JESUS, Simone A,; A relacédo entre desigualdade escolar e 2024 Artigo
ARAUJO, Vitor Savio desigualdade social

Fonte: autoria propria

7 ANALISE CRITICA DAS PRATICAS DE MEDIACAO

A analise critica das praticas de mediagao em ambientes escolares revela a eficacia e os desafios
enfrentados na implementacdo dessa abordagem. As praticas de mediacdo tém demonstrado um
impacto positivo na resolu¢do de conflitos, mas também levantam questdes sobre a efetividade e
aceitacdo dentro da comunidade escolar. Segundo Farias (2020, p. 171), “as praticas de mediagdo ndo
apenas contribuem para a resolucao de conflitos, mas também fomentam a cultura de paz nas escolas,
promovendo um ambiente de didlogo e entendimento”. Essa afirmagao ressalta que a media¢do ndo se
limita a resolucdo de disputas, mas ¢ um instrumento que pode transformar a cultura escolar, ao
encorajar a comunicacao aberta entre os alunos e educadores.

No entanto, a eficacia da mediacdo depende de diversos fatores, incluindo a formagdao dos
mediadores e a aceitagdo do processo por parte da comunidade escolar. Oliveira e Rolim (2020, p. 14)
afirmam que “a resisténcia a mediagdo pode ser um obstaculo significativo para sua eficacia, em
especial quando educadores ndo se sentem preparados ou confiantes para atuar nesse papel”. Essa
resisténcia pode ser atribuida a falta de formacao especifica e a desconfianca em relagdo ao processo.
Assim, ¢ fundamental que haja uma capacitagdo adequada para todos os envolvidos, a fim de garantir
a eficacia das praticas de mediacdo.

Além disso, as percepcoes de educadores e alunos sobre a mediacao de conflitos influenciam a
aceitagdo e aplicacao. Eller (2019, p. 30) destaca que “para que a mediacdo seja bem-sucedida, ¢
necessario que todos os participantes reconhegam sua relevancia e estejam dispostos a se envolver no
processo” (). Essa consideragdo indica que a constru¢do de um entendimento compartilhado sobre a
mediacdo ¢ essencial para sua efetividade, pois a falta de apoio pode levar a desvalorizacdo do
processo.

Um argumento que merece destaque € a de Araujo e Lopes (2020, p. 92), que afirmam que “as

experiéncias de mediacdo devem ser avaliadas, levando em conta o feedback dos alunos e educadores,
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para que se possa aprimorar o processo e adaptd-lo as necessidades da comunidade escolar”. Essa
abordagem reflexiva ¢ essencial, pois reconhece que a pratica da mediagdo deve evoluir com base nas
experiéncias reais dos participantes. A inclusdo de feedbacks proporciona um espago para ajustes e
melhorias continuas, assegurando que a mediagdo permaneca relevante.

Em suma, a andlise critica das praticas de mediacdo em ambientes escolares revela um cenario
onde a eficacia do processo ¢ influenciada por multiplos fatores, incluindo a formag¢do dos mediadores
e a percep¢ao da comunidade escolar. Embora a mediacao tenha mostrado resultados positivos, ¢
necessario um esforco continuo para promover sua aceitacdo e aprimoramento, garantindo que todos
os envolvidos reconhecam seu valor. Dessa forma, as praticas de mediacdo podem se consolidar como

uma ferramenta efetiva para a construgdo de um ambiente escolar pacifico e colaborativo.

8 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A implementacdo de praticas de mediacdo de conflitos nas escolas enfrenta diversos desafios
que podem comprometer sua eficacia. Um dos principais obstaculos identificados ¢ a resisténcia de
educadores e alunos em relagdo ao processo de mediagdo. Segundo Oliveira e Rolim (2020, p. 15),
“muitos educadores ainda se mostram céticos quanto a efetividade da mediagao, preferindo métodos
tradicionais de resolugdo de conflitos, o que pode dificultar a adogao dessas praticas nas institui¢des
de ensino”. Essa resisténcia pode ser atribuida a falta de familiaridade com o processo e a crenga de
que métodos tradicionais sdo confidveis.

Outro desafio significativo ¢ a auséncia de formacdo adequada para os mediadores. Farias
(2020, p. 175) destaca que “a falta de capacitag@o e suporte continuo para os mediadores pode resultar
em uma aplicagdo inconsistente das praticas de mediacao, limitando seu impacto”. A capacitagdo ¢
essencial para que os mediadores se sintam seguros e competentes na condugdo do processo, € a
auséncia dela pode levar a ineficiéncia nas interacdes.

A cultura escolar também pode representar um obstaculo a implementagdo da mediacgdo. De
acordo com Eller (2019, p. 33), “a resisténcia a mudanga cultural dentro das escolas pode inibir a
adogdo de praticas de media¢do, em especial em ambientes onde o conflito ¢ tratado de maneira
punitiva”. Assim, a transformacdo da cultura escolar em dire¢do a um modelo que valorize o dialogo
e a resolucdo pacifica de conflitos ¢ fundamental para o sucesso da mediacao.

Para superar esses desafios, ¢ necessario adotar estratégias que promovam a aceitagdo da
mediacdo como um recurso. Aratjo e Lopes (2020, p. 95) sugerem que “a promogao de workshops e
treinamentos regulares para educadores e alunos pode aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios
da mediagdo e preparar a comunidade escolar para essa pratica”. Essa proposta enfatiza a importancia
da formacao continua e da sensibilizagdo, a fim de construir um entendimento compartilhado sobre a

mediagao.
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Além disso, a criagdo de um ambiente escolar que valorize a mediagdo como parte da cultura
institucional pode contribuir para sua aceitacdo. Farias (2020, p. 178) afirma que “iniciativas que
incentivem a participacao ativa de alunos e educadores na mediagao de conflitos podem fortalecer a
comunidade escolar e tornar a mediagdo uma pratica comum”. Essa participagdo ativa ndo apenas
engaja os membros da comunidade, mas também legitima o processo de mediacdo como uma
ferramenta de resolugao de conflitos.

A implementagdao de praticas de mediagdo de conflitos nas escolas enfrenta obstaculos
significativos, incluindo resisténcia cultural, falta de formagao e uma abordagem punitiva em relagao
aos conflitos. No entanto, por meio de estratégias que envolvam formagdo continua e a promogao de
um ambiente escolar favoravel ao didlogo, € possivel superar esses desafios e integrar a mediacao
como um componente essencial da dindmica escolar. Essa abordagem ndo apenas favorece a resolucao
pacifica de conflitos, mas também contribui para a constru¢do de uma comunidade educacional

colaborativa.

9 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A MEDIACAO ESCOLAR

As perspectivas futuras para a mediagdo escolar apontam para tendéncias e inovagdes que
podem ampliar a eficidcia e a aceitagdo desse processo no ambiente educacional. A crescente
valorizagdo das competéncias socioemocionais no curriculo escolar tem estimulado a inclusdo da
mediagdo como uma pratica essencial para a formagao integral dos estudantes. Farias (2020, p. 180)
observa que “a mediacdo ndo deve ser vista apenas como uma ferramenta de resolugao de conflitos,
mas como uma pratica educativa que contribui para o desenvolvimento de habilidades interpessoatis,
como empatia € comunicagdo”. Essa visdo refor¢a a ideia de que a mediagdo pode ser integrada ao
cotidiano escolar, promovendo uma cultura de didlogo e respeito.

Outra tendéncia que se destaca ¢ a utilizagdo de tecnologias para facilitar o processo de
mediacdo. A digitalizagdo e o uso de plataformas online tém se mostrado eficazes na promogao da
mediacao, permitindo que alunos e educadores acessem recursos e orientacdes de maneira dinamica.
Segundo Oliveira e Rolim (2020, p. 17), “a integragdo de ferramentas digitais pode potencializar a
mediagdo, oferecendo novos espacos para didlogo e negociacdo, além de possibilitar um
acompanhamento dos casos”. Essa abordagem demonstra como a tecnologia pode ser uma aliada na
implementagao e na efetividade das praticas de mediagao.

A formagdo de educadores também ¢ um aspecto fundamental para o futuro da mediacao
escolar. E necessario que os profissionais da educagio recebam capacitagdo especifica que nio apenas
os prepare para atuar como mediadores, mas que também os sensibilize sobre a importancia da
mediacao na promog¢ao de um ambiente escolar saudavel. Conforme Eller (2019, p. 35) destaca, “a

formacdo continua dos educadores deve incluir o desenvolvimento de habilidades emocionais e
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técnicas que os capacitem a facilitar o processo de media¢ao”. Essa énfase na formagdo continua ¢
fundamental para que os educadores se sintam preparados e confiantes ao abordar conflitos.

A sensibilizagdao da comunidade escolar ¢ vital para garantir que a mediagao seja bem recebida
e efetiva. Aratjo e Lopes (2020, p. 97) sugerem que “realizar campanhas de conscientizagao sobre os
beneficios da mediacdo pode auxiliar na constru¢do de uma cultura de paz e no fortalecimento das
relacdes interpessoais dentro da escola”. Essa estratégia ndo apenas engaja alunos e educadores, mas
também envolve os pais e a comunidade, promovendo uma compreensdo compartilhada sobre a
importancia da mediagdo na educagao.

As perspectivas futuras para a mediagdo escolar indicam um caminho promissor, com
tendéncias que envolvem a valorizacdo das competéncias socioemocionais, a incorporagdo de
tecnologias e a formacdo adequada de educadores. A sensibilizacdo da comunidade escolar também
desempenha um papel essencial na aceitacdo e na efetividade das praticas de mediagdo. Com essas
inovacgdes, a mediagdo pode se consolidar como uma ferramenta fundamental para a construgao de um
ambiente educacional colaborativo, contribuindo para a formagao de cidadaos conscientes e capazes

de dialogar.

10 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo enfocam os principais achados relacionados a pratica da
mediagdo de conflitos no ambiente escolar. A pesquisa identificou que a mediagao se estabelece como
uma estratégia para a resolugcdo de conflitos, promovendo um ambiente colaborativo. Através da
mediacdo, foi possivel observar uma redugdo nos episddios de violéncia e bullying, além de uma
melhoria nas relagdes interpessoais entre alunos e educadores. Assim, a pergunta central da pesquisa,
sobre como a mediag¢do de conflitos pode influenciar o clima escolar e as relacdes interpessoais, foi
respondida, evidenciando que a pratica da mediag¢do contribui para um ambiente educacional saudavel.

Os achados deste estudo também ressaltam a importancia da formagdo adequada de educadores
para a implementagdo da mediagdo. A pesquisa evidenciou que a resisténcia de alguns educadores,
muitas vezes devido a falta de formagdo especifica, pode comprometer a eficicia da mediacdo. A
capacitacdo continua e a sensibilizacdo sobre a importancia da mediacdo sdo fundamentais para
garantir que os educadores se sintam seguros e preparados para atuar como mediadores, facilitando
assim o processo de resolucao de conflitos.

Além disso, a pesquisa destacou que a cultura escolar desempenha um papel fundamental na
aceitacdo e no sucesso da mediagdo. A transformagdo cultural dentro da escola, que favorece a
comunicagdo e a resolugdo pacifica de conflitos, ¢ essencial para a eficicia das praticas de mediagao.
Portanto, ¢ necessario um esfor¢o conjunto da comunidade escolar para que a mediagdo se torne uma

pratica comum e valorizada no cotidiano das institui¢cdes de ensino.
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As contribuicdes deste estudo sdo significativas, pois fornecem uma compreensdo sobre os
impactos da mediagdo de conflitos no ambiente escolar. A pesquisa contribui para a discussdo sobre a
importancia de integrar a mediacdo como parte do curriculo escolar, ressaltando seu papel no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Além disso, o estudo aponta para a necessidade de
criar um ambiente propicio ao didlogo, onde todos os membros da comunidade escolar estejam
envolvidos e comprometidos com a pratica da mediagdo.

Por fim, a pesquisa indica que sdo necessarios estudos adicionais para complementar os
achados apresentados. Investigacdo sobre a aplicagdo de técnicas especificas de mediacdo em
diferentes contextos escolares, bem como a andlise de programas de formagdo de mediadores, pode
enriquecer a compreensao sobre a eficacia da mediagdo em ambientes educacionais. A continuidade
das pesquisas nesta area permitira uma avaliagao dos efeitos da mediagao, contribuindo para a melhoria

das praticas educativas e para a promog¢ao de um ambiente escolar colaborativo.
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