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RESUMO

A internacionalizacdo de marcas de beleza, especialmente aquelas que buscam crescimento e
consolida¢do no competitivo mercado global ¢ um desafio que exige uma abordagem estratégica e
cuidadosa para garantir o sucesso a longo prazo. Uma das principais estratégias de internacionaliza¢ao
¢ a exportagdo, que pode ser direta ou indireta. O publico-alvo, poder aquisitivo dos consumidores e
as tendéncias de consumo também sdo pontos importantes no sucesso de uma marca. O avango do e-
commerce e da era digital permite facil acesso a consumidores no mundo inteiro, facilitando a inclusao
no mercado.

Apesar dos desafios, as oportunidades de crescimento e inovagao sdo grandes, exigindo abordagens
estratégicas e adaptaveis para o sucesso no mercado global. Um exemplo que temos disso ¢ a empresa
Natura. Além de sua forte presenga no Brasil, a marca tem expandido suas operagdes para diversos
paises da América Latina, e mais recentemente na Europa. A marca ganhou destaque por seu
compromisso com a sustentabilidade, o uso de ingredientes naturais e a responsabilidade social.

A empresa Natura, o sucesso na internacionalizagdo depende de uma combinagdo de fatores, como
adaptacao ao mercado local, inovagao constante, uma sélida estratégia digital e parcerias estratégicas.
Se essas varidveis forem bem equilibradas, a marca podera ndo apenas expandir sua presenca, mas
também consolidar sua posi¢cdo como lider em um mercado global altamente competitivo e em
constante transformacao.

Palavras-chave: Internacionalizagdo. Sustentabilidade. E-commerce. Inovagdo. Adaptagdo. Logistica.
Competitividade. Marketing Digital. Responsabilidade.
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1 INTRODUCAO

A internacionaliza¢do das marcas de beleza ¢ uma tendéncia crescente no mercado mundial,
impulsionada pelo aumento dos mercados domésticos e pela procura por novas oportunidades de
crescimento. A expansdao para novos mercados implica na necessidade de adaptacdo a diferentes
preferéncias culturais, habitos de consumo e expectativas dos clientes. Um exemplo disso ¢ o
crescimento da demanda por produtos sustentaveis e naturais, que ¢ uma tendéncia
global.

O desenvolvimento de uma estratégia de internacionalizacao eficaz deve considerar aspectos
culturais e regionais, garantindo que os produtos e a comunicacdo da marca sejam adaptados de
maneira relevante para cada publico-alvo. A industria da beleza ¢ altamente regulamentada em muitos
paises, com requisitos especificos de ingredientes, testes, rotulagem e certificagdes. A entrada em um
novo mercado pode exigir ajustes consideraveis no portfolio de produtos para atender a essas
regulamentagdes. Em alguns casos, o tempo necessario para cumprir as exigéncias legais pode retardar
a entrada no mercado, enquanto em outros, pode ser necessario estabelecer parcerias locais ou
aquisi¢des como forma de minimizar riscos € acelerar o processo.

A logistica também ¢ um fator-chave no processo de internacionalizagdo. Estabelecer cadeias
de suprimento eficientes, que garantam a disponibilidade de produtos em diferentes mercados sem
comprometer a qualidade, ¢ fundamental. Isso inclui ndo apenas o transporte e distribuicdo, mas
também a gestdo de estoques e a capacidade de reagir rapidamente a mudangas na demanda.

E importante destacar a importincia de uma visio de longo prazo na estratégia de expansio
internacional. Construir uma preseng¢a solida em um novo mercado leva tempo, e as empresas precisam
estar preparadas para investir recursos significativos na construcao de uma base de clientes leais. O
sucesso na internacionalizacdo ndo depende apenas de conquistar um mercado rapidamente, mas
também de se estabelecer como uma marca confiavel e desejada ao longo do tempo.

No caso da Natura, sua estratégia de internacionaliza¢do se alinha com sua identidade
sustentavel, explorando o potencial de mercados que valorizam préticas €ticas e produtos ecologicos.
A aquisi¢ao de outras marcas globais permitiu a Natura acelerar sua expansao, diversificar seu portfolio
e acessar novos publicos em diferentes partes do mundo. Essa abordagem combina crescimento
organico e inorganico, aproveitando sinergias para consolidar sua posi¢ao no setor global de beleza.

Desde sua criacao, a Natura se destacou por seu compromisso com a sustentabilidade e o uso
de ingredientes naturais, caracteristicas que se tornaram centrais para sua identidade de marca. Com o
aumento da concorréncia local e a saturagdo do mercado interno, a internacionalizagao foi vista como
uma estratégia necessaria para manter o crescimento e fortalecer sua posi¢ao no setor de cosméticos.
Inicialmente voltada para o mercado brasileiro, a empresa cresceu rapidamente no Brasil e na América

Latina, utilizando um modelo de vendas diretas que se mostrou eficaz em muitas regioes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AEXPANSAO GLOBAL DA NATURA

A industria da beleza global se expandiu de maneira exponencial ao longo das ultimas décadas,
devido aos novos habitos de consumo, ao avango tecnologico e a crescente demanda do mercado
digital. A partir desse cendrio, varias marcas de beleza decidiram buscar novos mercados para suas
operagdes a fim de conquistar clientes internacionais e diversificar seus produtos e clientes. Assim, a
internacionalizagdo se consolida como uma alternativa quase inevitavel as organizagdes que buscam
crescer de forma sustentavel e competitiva, segundo Johanson e Vahlne (1977), “a internacionalizagao
da empresa ¢ um processo que envolve o desenvolvimento gradual do conhecimento sobre mercados
estrangeiros e um crescente comprometimento com eles. Porém, a internacionalizagdo de uma marca
de beleza ndo ¢ um processo simples e envolve uma série de desafios. Um dos principais obstaculos
enfrentados por empresas que buscam expandir para mercados globais ¢ a necessidade de adaptacao
as diferencas culturais e as preferéncias de consumo de cada pais. No caso da Natura, isso significou
ajustar seus produtos e sua comunicacao de marketing para diferentes publicos, mantendo ao mesmo
tempo os valores fundamentais da marca. De acordo com Cateora, Gilly e Graham (2013), "o
marketing internacional envolve a adaptacdo de estratégias e produtos para diferentes mercados ao
redor do mundo."

A Natura é uma empresa brasileira fundada em 1969, que revolucionou o mercado brasileiro
em sustentabilidade e inova¢do. Desde sua criacdo, a Natura se destacou por seu compromisso com a
sustentabilidade e o uso de ingredientes naturais inspirados do Brasil, caracteristicas que se tornaram
centrais para sua identidade de marca. As fragrancias da empresa refletem a riqueza da biodiversidade
brasileira, levando aromas que misturam ingredientes naturais, como agai por exemplo, a um publico
global. Essa exportacdo ndo apenas amplia o alcance da marca, mas também promove a cultura
brasileira através da combinac¢do de autenticidade e inovacao, solidificando sua presenca no cenario
internacional. Inicialmente voltada para o mercado brasileiro, a empresa cresceu rapidamente no Brasil
e na América Latina, utilizando um modelo de vendas diretas que se mostrou eficaz em muitas regioes.
No entanto, com o aumento da concorréncia local a internacionalizacdo foi vista como uma estratégia

necessaria para manter o crescimento e fortalecer sua posi¢ao no setor de cosméticos.

2.2 ADAPTACAO AS REGULAMENTACOES INTERNACIONAIS

A entrada em novos mercados requer uma compreensao profunda das regulamentacdes e
certificagdes especificas de cada pais. No setor de cosméticos, essas regulamentagdes variam
significativamente, especialmente em rela¢do a seguranca de produtos e testes em animais. A Unido
Europeia, por exemplo, possui regras rigorosas sobre o uso de determinados ingredientes, enquanto

paises como a China, historicamente, exigem testes em animais para que produtos cosméticos sejam
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comercializados em seu territorio. A Natura, sendo uma marca conhecida por suas praticas éticas e pela
certificagdo B Corp, enfrentou o desafio de manter suas politicas sustentaveis e seus compromissos
com a nao realizacdo de testes em animais, enquanto se adaptava as regulamentacdes locais em
mercados como o chinés.

Outro desafio significativo ¢ a concorréncia. O mercado global de beleza ¢ altamente
competitivo, com gigantes como L'Oréal, Estée Lauder e Unilever dominando grande parte do setor.
Essas empresas, muitas vezes, tém uma presenga consolidada em diversos mercados, tornando a
entrada de novos players, como a Natura, ainda mais desafiadora. A Natura teve que adotar estratégias
de diferenciacdo para competir, focando em seu compromisso com a sustentabilidade, ingredientes
naturais e uma abordagem mais humana e proxima de seus consumidores, caracteristicas que nem
sempre sdo faceis de replicar por marcas maiores. Douglas, Craig e Wind (2009) destacam que "a
estratégia de marketing internacional requer uma andlise cuidadosa dos mercados globais e o

desenvolvimento de taticas adequadas para implementagao."

2.3 SUPERANDO BARREIRAS LOGISTICAS

Em termos logisticos, a internacionalizacdo apresenta outro conjunto de obstiaculos. A
distribuicdo de produtos cosméticos em mercados distantes requer uma infraestrutura logistica
eficiente, além de uma cadeia de suprimentos que atenda as demandas de diferentes regides.Peng
(2016) afirma que “os negocios globais exigem uma compreensdo profunda das dinadmicas de
mercados internacionais e das estratégias corporativas.” A Natura, que tradicionalmente utilizava o
modelo de venda direta através de consultoras, precisou adaptar seu modelo para mercados
internacionais, onde esse tipo de venda ndo € tdo comum ou bem aceito. A empresa também teve que
desenvolver novas formas de distribuir seus produtos em paises onde o acesso ao cliente final ¢ feito
de maneira diferente do Brasil.

O avango do e-commerce e do marketing digital abriu novas possibilidades de crescimento para
a Natura. A empresa tem investido fortemente em canais digitais, permitindo-lhe alcancar
consumidores em mercados onde a presenca fisica de lojas ¢ limitada. Com a digitalizacdao de suas a
Natura pode manter um relacionamento proximo com seus clientes, mesmo em paises distantes, ao
mesmo tempo em que expande sua presencga global. Segundo Hollensen (2015), "a abordagem de
relacionamento no marketing foca em construir € manter relagdes duradouras com os clientes."

A aquisicio da Avon foi uma jogada estratégica que impulsionou ainda mais a
internacionalizacdo da Natura. Com essa aquisi¢do, a Natura ndo apenas aumentou sua presenga em
mercados onde a Avon j& estava consolidada, como também ganhou acesso a novas redes de

distribuicao e conhecimento sobre diferentes mercados globais. A fusdo das operacdes da Avon e
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Natura na América Latina trouxe um melhor aproveitamento de recursos e uma maior eficiéncia

logistica.

2.4 AIDENTIDADE GLOBAL E INOVANDO PARA DIFERENTES MERCADOS

Para que a Natura continue a ter sucesso em sua jornada de internacionalizacdo, algumas
recomendacdes sdo importantes. Uma delas ¢ o fortalecimento da identidade global da marca. Embora
a Natura tenha conseguido manter seus valores centrais durante sua expansao, uma comunicacao global
mais coesa e consistente poderia ajudar a reforcar sua imagem de marca sustentavel e ética, a0 mesmo
tempo em que promove inovagdes que ressoem com consumidores de diferentes culturas. Além disso,
a empresa deve continuar investindo em seus canais de distribui¢do e logistica para garantir que seus
produtos possam chegar de forma eficiente a todos os mercados em que opera.

A Natura também deve continuar a investir em pesquisa e desenvolvimento para criar produtos
que atendam as necessidades especificas de diferentes mercados. A inovagdo com base em ingredientes
locais pode ser uma estratégia eficaz, permitindo que a marca respeite e valorize a biodiversidade dos
paises onde opera, a0 mesmo tempo em que cria uma conexao mais forte com os consumidores locais.
Outro aspecto importante ¢ a capacitacdo de equipes locais. A Natura deve continuar investindo no
treinamento de seus colaboradores em diferentes mercados, garantindo que suas equipes estejam
preparadas para enfrentar os desafios especificos de cada regido e que possam atuar como

embaixadores dos valores da marca.

3 METODOLOGIA

A expansdo global da Natura reflete o compromisso com a sustentabilidade e ingredientes
naturais brasileiros. No entanto, essa trajetoria foi marcada por varios desafios. Entre eles a dificuldade
em se adaptar a varios regulamentos internacionais a forte competi¢ao de empresas de outros gigantes
do setor, como L’Oréal e Estée Lauder.

A transicdo para um modelo de vendas digital foi um desafio, exigindo novas habilidades e
adaptacdo a era da tecnologia, mas a Natura conseguiu encontrar o equilibrio, investindo em canais
digitais e e-commerce, a0 mesmo tempo que mantinha a esséncia de sua relacdo préxima com o
consumidor. A aquisi¢do da Avon foi uma estratégia ousada, trazendo uma nova energia e um portfolio
mais robusto, mas também uma oportunidade de crescer de forma mais solidificada no mercado global.

Para seguir nessa jornada, a Natura ndo sO precisa continuar inovando em pesquisa €
desenvolvimento, mas também fortalecer a motivacao e o engajamento de sua equipe, que € essencial
para fazer com que a visdo de um futuro mais sustentavel se torne realidade. Além disso, a marca vai

além dos produtos: fala sobre cultura, biodiversidade e a importancia de cuidar do planeta, criando
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uma conexao profunda com seus consumidores. Essa ¢ a chave para se posicionar como uma lider

genuina no mercado, ndo apenas por suas vendas, mas pelo impacto positivo que gera na sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A internacionalizacdo de uma marca ¢ um processo que exige planejamento estratégico,
adaptacdo a novas culturas e muitas mudancas significativas na atuacdo da empresa em diferentes
regides. No caso da Natura, essa transicao foi desafiadora, pois a empresa focou em valores como
sustentabilidade, responsabilidade social e uso de ingredientes naturais, que tiveram que ser traduzidos
no mercado com regras, expectativas e concorréncia diferentes.

Como resultado, o trabalho da Natura é considerado positivo e estdvel no mundo, porque a
empresa sabe compreender seus pontos fortes e desenvolvé-los, expandindo-se para outros paises da
América Latina, e recentemente para a Europa. Esse crescimento foi impulsionado pelas vendas
diretas, estratégia que a empresa domina no Brasil e em outros paises da América Latina, mantendo
assim uma relagdo direta com o consumidor, promovendo uma imagem de marca proxima e confiavel.

No entanto, a medida que a Natura se expande para mercados mais maduros, como a Europa,
as suas praticas comerciais devem adaptar-se, especialmente a medida que a digitalizacdo do consumo
continua a crescer. Isso inclui investimentos significativos em e-commerce ¢ marketing digital, o que
permite & empresa alcancar novos clientes sem criar uma grande rede de lojas fisicas.

A aquisi¢do da Avon pela Natura pode ser considerada um passo importante na aceleracio da
expansdo global da empresa e um marco em seu processo de integracdo internacional. A Avon j4 € forte
em muitos mercados internacionais, dando a Natura uma base so6lida para desenvolver o seu negocio
de forma mais eficiente € com menos riscos. Além disso, a Avon traz para a Natura expertise em
marketing direto, modelo que a empresa brasileira utilizou no mercado interno, mas teve que se adaptar
ao ambiente internacional.

O efeito das fusdes ¢ significativo, ndo s6 em termos de dmbito de mercado, mas também em
termos de acordos operacionais. Mas a integracao das duas empresas ndo foi isenta de desafios, como
a preparacao das culturas empresariais € o desenvolvimento de uma estratégia de marketing integrada
que respeite os valores fundamentais das duas marcas.

Apesar desses desafios, a fusdo ¢ muito benéfica para a Natura, com uma presenca mais forte
e diversificada nos mercados internacionais € uma maior capacidade de competir com grandes marcas
internacionais. A capacidade de adaptacao da Natura aos diferentes mercados ¢ o fator que determina
0 seu sucesso internacional. Em cada pais onde opera, a empresa compreende a importancia de adaptar
as suas estratégias de produtos, marketing e distribuicdo para refletir as necessidades e expectativas
locais. Um dos elementos-chave desta adaptacdo ¢ o desenvolvimento de produtos que respeitem a

identidade cultural local e a biodiversidade.
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A digitalizagdo e o comércio eletronico também sdo areas onde a Natura demonstrou
capacidades inovadoras, pois a medida que o consumo aumenta, as empresas tém investido fortemente
em plataformas online para chegar aos consumidores em mercados onde existem poucas lojas fisicas.
Isso ndo s6 ajudara a Natura a ampliar seu alcance, mas a empresa poderd manter um relacionamento
proximo e pessoal com seus clientes, ndo importa onde eles estejam.

A sustentabilidade esta no centro da estratégia da Natura desde o seu inicio, € esse compromisso
¢ um dos principais fatores que impulsionam sua expansao global. A Natura conseguiu transformar a
vantagem competitiva em uma estratégia central de negdcios, criando produtos e praticas que
respeitam o meio ambiente e contribuem para a sociedade. Um dos maiores desafios que a Natura
enfrenta ¢ garantir que sua estratégia seja sustentavel e confiavel em todos os ambitos em que atua,
especialmente ao entrar em novos mercados com regras e expectativas diferentes. Isto significa que a
Natura deve encontrar uma forma de equilibrar as suas operacdes globais com as necessidades e

expectativas locais, sem perder os seus valores fundamentais.

5 CONCLUSAO

A internacionalizagao da Natura, como analisado neste estudo, reflete um caso de sucesso que
combina estratégias bem definidas com valores fortes e um compromisso inabalavel com a sustentab
ilidade. A trajetoria da marca brasileira ao mercado internacional ¢ caracterizada pela adaptagdo cuid
adosa as necessidades de cada regido, sem perder a identidade de marca sustentavel e ética. Com isso
, desde o uso de produtos naturais da biodiversidade brasileira até a promogao de negdcios sustentave
is, a Natura estabeleceu uma imagem auténtica transmitida para consumidores em todo o mundo. Ess
a abordagem nao apenas fortalece a lealdade dos clientes, mas também reforca sua posi¢gdo como um
a marca progressista e sensivel as mudangas sociais. A empresa tem investido em iniciativas que pro
movem o empoderamento feminino e a geragdo de renda, especialmente em comunidades vulneravei
s, 0 que reforga seu impacto positivo e ético.

A aquisicdo da Avon desempenhou um papel importante nas relacdes internacionais,
proporcionando a Natura ndo apenas uma maior rede de distribuicdo, mas também um profundo
conhecimento dos mercados onde a empresa ndo tinha controle. Isso permitiu que a Natura crescesse
rapidamente, permitindo-lhe competir com gigantes globais como L'Oréal e Estée Lauder. No entanto,
esta expansao apresenta desafios significativos, como a adaptacdo a regulamentagdes internacionais
rigorosas e a necessidade de adaptar estratégias de gestdo e distribuigdo para apoiar diferentes
mercados. Superar esses obstaculos € a prova de que a empresa tem capacidade de inovar e mudar sem

comprometer seus valores fundamentais.
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No campo da inovagdo, a Natura busca constantemente integrar novos conhecimentos
cientificos e tendéncias globais em sua linha de produtos, enquanto mantém a biodiversidade e os
ativos naturais como elementos centrais. Parcerias com institui¢des de pesquisa e universidades tém
sido essenciais para a criagdo de solugdes que aliam eficacia e sustentabilidade, mantendo a marca a
frente das demandas do mercado.

A Natura esta comprometida em fazer da sustentabilidade um pilar da tecnologia, o que a
diferencia de muitos de seus concorrentes ao redor do mundo. Por meio da digitalizagao de processos,
a empresa ampliou sua presenca nos mercados online, com destaque para estratégias de e-commerce e
parcerias com influenciadores digitais. Essa evolugdo permite uma comunica¢do mais direta com os
consumidores, além de uma maior personaliza¢do de experiéncias, fortalecendo a conexao emocional
entre a marca e seus clientes. Esse objetivo criou um mercado que atrai consumidores que priorizam o
impacto ambiental e social de suas escolhas. No entanto, o desafio constante da Natura sera manter
isso a medida que a empresa expande os seus negocios, garantindo que a sua estratégia de
sustentabilidade permanega confidvel e escalavel.

Em termos de responsabilidade social corporativa, a Natura continua a expandir suas agoes
para reduzir emissdes de carbono e promover praticas éticas em toda a sua cadeia de valor. Programas
de logistica reversa, como o uso de embalagens reciclaveis e iniciativas de refil, exemplificam seu
compromisso com a economia circular e com a reducdo de residuos. Com base nesse historico de
sucesso ¢ adaptacdo, a Natura estd bem posicionada para explorar novos mercados emergentes, onde
a demanda por produtos sustentaveis e éticos estd em ascensdo. Estratégias que incluem a co-criagao
com comunidades locais e o fortalecimento de sua rede de representantes podem garantir ndo apenas
a expansao da marca, mas também a criacao de valor compartilhado em escala global.

No contexto internacional, a Natura tem se empenhado em entender profundamente as culturas
locais onde atua, garantindo que sua abordagem seja sensivel as diferencas culturais. Isso inclui ajustar
campanhas publicitarias, adaptar produtos as preferéncias regionais e estabelecer parcerias estratégicas
que ajudam a construir uma conexao mais genuina com os consumidores. Essa capacidade de atuar
globalmente com um toque local tem sido um dos diferenciais competitivos da empresa.

A ampliacdo do portfolio da marca com linhas voltadas para o publico jovem, como produtos
veganos e de autocuidado, também demonstra a capacidade da Natura de acompanhar as demandas
crescentes de um mercado em constante transformacdo. Além disso, sua preocupacdo com
transparéncia, ao comunicar claramente a origem dos ingredientes e os impactos de seus produtos,
fortalece sua relacdo de confianga com o consumidor. A empresa tem implementado politicas que
asseguram praticas éticas em todos os niveis da organizac¢do, desde a produgdo até a distribui¢do. Essa
governanga solida garante ndo apenas a sustentabilidade financeira da companhia, mas também sua

reputagdo como uma marca €ética e responsavel.
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Com base nesse historico de sucesso e adaptagdo, a Natura esta bem posicionada para explorar
novos mercados emergentes, onde a demanda por produtos sustentaveis e éticos estd em ascensao.
Estratégias que incluem a co-criagdo com comunidades locais e o fortalecimento de sua rede de
representantes podem garantir ndo apenas a expansao da marca, mas também a criagao de valor
compartilhado em escala global. Portanto, para avancar, a Natura deve continuar investindo em
pesquisa e desenvolvimento, fortalecer sua presenga digital e adaptar seus servicos as necessidades
locais e manter uma imagem global coerente. O seu sucesso global estd diretamente relacionado com
a sua capacidade de inovar sem comprometer os seus principios, o que a tornou um simbolo de
estabilidade e evolugdo na industria cosmética. O crescimento continuo da Natura dependera da sua
capacidade de permanecer fiel e de se adaptar aos mercados onde ela estiver, ou seja, concluimos que
o futuro promissor da empresa dependera de sua habilidade em equilibrar crescimento sustentavel com
a preservacao de seus valores fundamentais. Ao continuar a ser pioneira em sustentabilidade e
inovacao, a Natura poderd ndo apenas consolidar sua posi¢ao como lider no setor de cosméticos, mas
também inspirar mudangas positivas em toda a industria, moldando um futuro mais consciente e

responsavel.
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