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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar a aplicabilidade da gestdo humanizada na Atencao Primaria a
Saude (APS), focando em como essa abordagem pode melhorar a qualidade do atendimento ¢ a
satisfacdo tanto dos pacientes quanto dos profissionais de satde. A metodologia adotada foi a revisdo
bibliografica, que envolveu a coleta e analise de dados em diversas plataformas académicas para
identificar praticas, desafios e tendéncias relacionadas a humanizacdo na saude. Os resultados
revelaram que a gestdo humanizada pode transformar a APS ao promover uma comunicacdo mais
empatica e respeitosa, criando um ambiente que valoriza tanto o bem-estar emocional dos pacientes
quanto dos profissionais. A analise apontou que, embora existam desafios como resisténcia a mudanca
e limitagdes de recursos, a implementagdo bem-sucedida da gestdo humanizada pode levar a uma
experiéncia de cuidado mais positiva e eficiente. Em conclusdo, a pesquisa destacou a importancia da
gestdo humanizada como um pilar para a melhoria da APS, sugerindo que a adogdo continua e o suporte
institucional a essas praticas sdo essenciais para construir um sistema de satide mais justo e acessivel,
capaz de atender de forma integral e coordenada as necessidades dos pacientes.

Palavras-chave: Gestao Humanizada, Saude, Atengdo Primaria a Saude (APS).
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1 INTRODUCAO

A gestdo humanizada na saude, embora um conceito mais recente, tem raizes historicas
profundas que remontam a praticas de cuidado que visavam o respeito ¢ a dignidade nas interacdes
humanas. No passado, a assisténcia médica era dominada por uma abordagem técnica e hierarquica,
focada quase exclusivamente em diagndsticos e tratamentos. No entanto, com o tempo, movimentos
sociais e avangos tedricos comecaram a evidenciar a importancia de aspectos mais subjetivos, como a
empatia e o respeito pelo paciente. Esses movimentos indicaram que o bem-estar dos pacientes nao se
limita a eficacia técnica, mas também inclui como eles sdo tratados e ouvidos dentro dos sistemas de
saude, levando a incorporagdo da humanizacdo como um principio essencial na qualidade do
atendimento (Sausen et al., 2020).

Na saude, a gestdo humanizada busca transformar a forma como os cuidados sdo prestados,
enfatizando a importancia de uma abordagem que valorize o bem-estar emocional e psicologico tanto
dos pacientes quanto dos profissionais de saude. Esse modelo de gestdo vai além da aplicagdo de
técnicas, procurando criar uma cultura organizacional que promova uma comunicacdo aberta e
respeitosa. A humanizagdo envolve capacitar os profissionais para adotar praticas que considerem o
paciente como um todo, integrando aspectos emocionais e sociais no atendimento, além das
necessidades fisicas (Carmo et al., 2019).

Dentro da Atencdo Primaria a Saude (APS), a gestdo humanizada assume um papel ainda mais
crucial. A APS ¢ a primeira linha de contato com o sistema de satde e ¢ responsavel por oferecer
cuidados continuos e integrados. A abordagem humanizada na APS ndo se restringe apenas ao contato
direto entre profissionais e pacientes, mas também se estende a organizagdo do trabalho e a estrutura
das equipes. E fundamental que a APS proporcione um ambiente que facilite a comunicag¢io empética
e a colaboracdo, promovendo uma experiéncia de cuidado que seja técnica e emocionalmente
satisfatdria para os pacientes (Lopes; Silva; Ferreira, 2015).

A Atengdo Priméria a Salde ¢ um modelo que visa oferecer um atendimento acessivel e
personalizado, focando na promogao da satude e na prevencao de doencas. A gestdo humanizada dentro
da APS ¢ especialmente importante devido ao seu papel na construgdo de relacdes duradouras entre
profissionais e pacientes. Essa abordagem visa fortalecer a relagdo entre ambos, garantindo que o
atendimento leve em consideragdo ndo apenas as condi¢des clinicas, mas também o contexto pessoal
e emocional do paciente (Giovanella, 2018).

No entanto, a implementagdo da gestdo humanizada na APS enfrenta diversos desafios, como
a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a resisténcia a mudanga. Superar esses desafios exige
um compromisso continuo com a formacdo e o desenvolvimento de habilidades, além de politicas
institucionais que apoiem a humanizagdo de forma sistematica. Embora a ado¢ao completa da gestao

humanizada na APS possa ser complexa, ela € essencial para melhorar a qualidade do cuidado e a
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satisfacdo dos pacientes, solidificando a APS como uma base eficaz para a saude integral e comunitéria
(Loss et al., 2020).

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi analisar a aplicabilidade da gestao
humanizada na Ateng¢ao Primaria a Saude (APS). Justifica-se a relevancia desta pesquisa mediante a
importancia crescente de praticas humanizadas na promog¢do de um atendimento de satde mais
eficiente e centrado no paciente. A Atengdo Primaria a Saude, por ser a porta de entrada e o primeiro
nivel de contato dos pacientes com o sistema de saude, desempenha um papel fundamental na
continuidade e coordenacao do cuidado. A adog¢ao de uma gestdo humanizada nesse contexto pode nao
apenas melhorar a experiéncia dos pacientes, mas também otimizar a qualidade do atendimento e a

satisfacdo dos profissionais de saude.

2 METODOLOGIA

Para aprofundar o entendimento sobre a gestdo humanizada na Atencdo Primaria a Satde
(APS), a pesquisa adotou uma abordagem metodologica que incluiu uma andlise bibliografica extensa.
A pesquisa bibliografica ¢ uma técnica que envolve a revisdo e a sistematizacdo de estudos e
publicacdes ja existentes sobre um tema especifico. Essa abordagem foi escolhida por sua capacidade
de oferecer uma base solida de conhecimento ja consolidado, permitindo uma visdo abrangente das
praticas, desafios e tendéncias relacionados a humanizagao na gestao da satde. A revisdo bibliografica
¢ particularmente util para identificar lacunas na literatura, entender contextos tedricos e praticas
anteriores, e construir uma fundacdo robusta para a analise de novas evidéncias.

O levantamento de dados foi realizado em vérias plataformas académicas e repositorios
renomados, como SciELO, Scopus e Google Académico, além de repositérios brasileiros
especializados. Essas fontes foram selecionadas por sua abrangéncia e credibilidade na publicacao de
artigos e estudos relevantes na area da saude. O SciELO ¢é conhecido por sua colecdo de periodicos
cientificos da América Latina e Caribe, oferecendo uma perspectiva regional importante. Scopus, com
seu amplo banco de dados de artigos e citacdo, proporcionou acesso a uma vasta gama de estudos
internacionais. O Google Académico completou a busca com uma ferramenta de pesquisa que abrange
uma ampla variedade de fontes académicas e publicagdes.

Durante a revisdo bibliografica, foram realizadas leituras flutuantes, uma técnica que envolve
a analise ndo linear e seletiva de textos para identificar rapidamente as partes mais relevantes para o
tema de estudo. Essa abordagem permitiu uma exploracao eficiente das publicagdes, destacando os
principais conceitos e tendéncias sem a necessidade de uma leitura completa de todos os documentos.
A leitura flutuante ajudou a sintetizar informac¢des de forma 4agil e direcionada, facilitando a

identificacdo dos principais temas relacionados a gestao humanizada na APS.
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A analise dos dados coletados envolveu a organizacdo das informagdes em categorias tematicas
e a identificag@o de padrdes e tendéncias. Foram avaliadas as praticas de gestdo humanizada descritas
nas publicagdes, os desafios enfrentados na implementacdo dessas praticas e as estratégias
recomendadas para promover uma abordagem mais centrada no paciente. A analise critica das fontes
permitiu a extragdo de insights valiosos e a elaboragdo de recomendagdes para a melhoria da

humanizagdo na APS, com base em evidéncias e experiéncias documentadas.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
3.1 ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

A Atengdo Primaria a Satude (APS) tem suas raizes na evolugao dos sistemas de saude mundial,
refletindo um movimento crescente em direcdo a cuidados mais acessiveis, integrados e centrados no
paciente. Historicamente, a APS surgiu como uma resposta as limitacdes dos modelos de saude
predominantes nas décadas de 1950 e 1960, que eram frequentemente caracterizados por uma
abordagem fragmentada e hospitalocéntrica. Esses modelos focavam majoritariamente em tratamentos
especializados e de alta complexidade, muitas vezes negligenciando a importancia da prevengdo e da
coordenacdo continua dos cuidados basicos (Giovanella, 2018).

O conceito moderno de APS comecgou a ganhar forma na década de 1970, quando a Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Priméarios de Saude, realizada em Alma-Ata, no Cazaquistdo, em 1978,
langou a Declara¢do de Alma-Ata. Este documento foi um marco na saude global, estabelecendo a
APS como um principio fundamental para a construgao de sistemas de satide universais e acessiveis.
A Declaracdo enfatizava a necessidade de uma abordagem integrada que englobasse a promogdo da
saude, a preven¢do de doencas, o tratamento e a reabilitacdo, colocando o foco na participagdao da
comunidade e no acesso equitativo a cuidados essenciais. Nos anos seguintes, a APS continuou a se
desenvolver e se consolidar como uma abordagem integral dentro dos sistemas de satde (Silva;
Engstrom, 2020).

Durante a década de 1980 e inicio dos anos 1990, muitos paises comecgaram a reformar seus
sistemas de saude para incorporar os principios da APS, promovendo a criagdo de centros de saude
comunitarios e a integragdo dos cuidados primarios com outras esferas do sistema de saude. Essa
evolucdo buscava ndo apenas melhorar a eficiéncia dos servicos de saude, mas também atender as
necessidades de saude das populagdes de forma mais holistica e inclusiva (Silva; Engstrom, 2020).

Na virada do século, o conceito de APS passou a ser amplamente reconhecido como uma
estratégia essencial para enfrentar os desafios globais de saude, incluindo o aumento das doencgas
cronicas e a necessidade de cuidados mais coordenados e centrados no paciente. As reformas recentes

em muitos sistemas de saude tém refor¢ado a importancia da APS, promovendo politicas que
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incentivam a coordenagdo dos cuidados, o acesso equitativo e a participagdo ativa dos pacientes na
gestao de sua saude (Galavote et al., 2016).

Atualmente, a APS ¢ considerada um pilar fundamental para a construgao de sistemas de saude
resilientes e sustentaveis. Ela ¢ vista como a primeira linha de defesa na promog¢ao da saude e na
prevencao de doencas, desempenhando um papel crucial na gestdo de condigdes cronicas € na
coordenacao dos cuidados ao longo do tempo. A evolugdo da APS reflete uma crescente valorizagao
de uma abordagem mais integrada, acessivel e centrada nas necessidades dos individuos e das
comunidades, buscando melhorar a qualidade e a equidade dos cuidados de saide em nivel global
(Giovanella, 2018).

A Atencdo Primaria a Saude (APS) ¢ uma abordagem essencial no campo da saude, focada em
fornecer cuidados abrangentes, acessiveis e continuos a populacdo. Ela se caracteriza por ser a porta
de entrada principal para o sistema de saude, oferecendo uma gama de servicos que vao além do
tratamento de doencas, englobando a promocgao da saude, a prevencao de doengas ¢ a reabilitagdo. A
APS busca atender as necessidades de satde dos individuos e das comunidades de maneira integrada
e coordenada (Galavote et al., 2016).

O conceito de APS abrange varios principios fundamentais. Primeiro, a acessibilidade ¢ crucial:
os servigos de APS devem estar disponiveis e serem acessiveis a todos, independentemente de sua
localizacdo geografica, condi¢do socioecondmica ou nivel educacional. Isso inclui a oferta de cuidados
em locais proximos as comunidades e a remogao de barreiras que possam impedir 0 acesso aos servigos
de saude (Silva; Engstrom, 2020).

Além disso, a APS ¢ centrada no paciente, o que significa que o cuidado deve ser personalizado
e adaptado as necessidades especificas de cada individuo. Esse enfoque inclui o envolvimento ativo
dos pacientes em sua propria saude e tratamento, promovendo a comunicacdo aberta € o
compartilhamento de decisdes entre pacientes e profissionais de saude. A abordagem centrada no
paciente também considera aspectos emocionais e sociais, buscando um atendimento que respeite a
dignidade e as preferéncias dos individuos (Giovanella, 2018).

Outro aspecto importante da APS ¢ a integracdo e coordenagao dos cuidados. A APS nao atua
isoladamente; ao contrario, ela serve como um ponto de coordenagdo para o acesso a outros niveis de
atendimento quando necessario, como cuidados especializados ou hospitalares. A integracao entre os
diferentes niveis de cuidado ajuda a garantir que os pacientes recebam uma abordagem continua e
coordenada, evitando a fragmentacao dos servigos e melhorando a eficiéncia do sistema de saude como
um todo (Giovanella, 2018).

A APS também enfatiza a promocdo da saude e a preven¢do de doencas. Em vez de se
concentrar apenas no tratamento de doencas agudas ou cronicas, a APS busca prevenir a ocorréncia de

doencas através de intervencdes como a educacdo em saude, a vacinagdo e a triagem precoce. [sso
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ajuda a reduzir a incidéncia de doencas e a melhorar a qualidade de vida das populagdes (Silva;
Engstrom, 2020).

Finalmente, a APS ¢ caracterizada por sua abordagem comunitaria. Ela valoriza a participacao
da comunidade na identificagdo das necessidades de saude e no planejamento e implementacao dos
servigos. Essa abordagem comunitdria ¢ essencial para adaptar os servigos as realidades locais e
promover um cuidado que seja culturalmente sensivel e relevante para os individuos que recebem

atendimento (Galavote et al., 2016).

3.2 GESTAO HUMANIZADA

A gestdo humanizada ¢ um conceito que se refere a aplicagdo de praticas e principios que
colocam as necessidades e o bem-estar das pessoas no centro das atividades de gestdo, sejam elas
relacionadas a ambientes corporativos, educacionais ou de satde. Esse modelo de gestdo busca criar
ambientes de trabalho e atendimento que respeitem, valorizem e promovam a dignidade dos
individuos, reconhecendo que o sucesso organizacional estd profundamente ligado ao envolvimento e
a satisfacdo das pessoas que fazem parte da organizacao (Pessoa, 2022).

No ambito da gestdo humanizada, o foco ¢ a construgdo de relagdes de trabalho e atendimento
baseadas na empatia, na comunicagao aberta e na colaboragdo. A gestdo humanizada entende que cada
pessoa € unica, com suas proprias necessidades, expectativas e contribuicdes. Portanto, essa
abordagem promove um ambiente de respeito mutuo e compreensao, onde as pessoas sdo incentivadas
a expressar suas opinides e participar ativamente dos processos decisorios. Essa pratica ndo s6 melhora
o ambiente de trabalho, mas também aumenta o comprometimento e a motivagdo dos colaboradores,
resultando em melhores desempenhos e maior satisfagdo geral (Sausen et al., 2020).

Além de focar nas necessidades individuais, a gestdo humanizada também considera o impacto
das praticas de gestdo na comunidade e no ambiente ao redor. Em contextos de saude, por exemplo, a
gestdo humanizada busca transformar a relacdo entre profissionais de saude e pacientes, promovendo
uma abordagem mais respeitosa e empatica no atendimento. Isso envolve ndo apenas a interagdo direta
com os pacientes, mas também a criagdo de processos € ambientes que favorecam a comunicagdo
aberta e a participagdo ativa dos pacientes em seu proprio cuidado (Carmo et al., 2019).

Outro aspecto importante da gestdo humanizada ¢ a consideragio do bem-estar dos
colaboradores e das condigdes de trabalho. A gestdo humanizada promove praticas que buscam o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, o desenvolvimento continuo dos colaboradores ¢ um
ambiente de trabalho saudavel e seguro. Isso inclui a implementacdo de politicas que favorecam a
saide mental e emocional dos trabalhadores, bem como a criagdo de oportunidades para crescimento

e desenvolvimento profissional (Pessoa, 2022).
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A gestdo humanizada também se traduz na constru¢do de uma cultura organizacional que
valorize a inclusdo, a diversidade e o respeito aos direitos de todos os individuos. Essa abordagem
promove a criacao de politicas e praticas que reconhecam e celebrem as diferencas, garantindo que
todos os colaboradores e pacientes se sintam valorizados e incluidos. A criagdo de uma cultura
organizacional baseada em principios humanizados ¢ fundamental para promover um ambiente de
trabalho e atendimento mais justo e equitativo (Carmo et al., 2019).

A gestdo humanizada ¢ uma abordagem que coloca as pessoas no centro da gestdo e do
atendimento, promovendo uma cultura de empatia, respeito e colaboracao. Essa abordagem reconhece
a importancia das relacdes humanas na obtencao de resultados positivos e busca criar ambientes onde
todos se sintam valorizados e engajados. Seja em ambientes corporativos, educacionais ou de satde, a
gestdo humanizada visa melhorar a qualidade das interacdes e promover o bem-estar geral, resultando

em melhores resultados e maior satisfagdo para todos os envolvidos (Sausen et al., 2020).

3.3 GESTAO HUMANIZADA NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

A gestdo humanizada na Atengdo Primaria a Satide (APS) refere-se a aplicacdo de principios
de empatia, respeito e valorizacdo do paciente no contexto da gestdo e organizacdo dos servigos de
saude. Este modelo de gestdao busca transformar a interagdo entre profissionais de saude e pacientes,
promovendo uma abordagem que considera ndo apenas as necessidades clinicas, mas também o bem-
estar emocional e social dos individuos (Gaia; Silva, 2021).

Na APS, a gestdo humanizada vai além do simples atendimento técnico e busca integrar praticas
que garantam uma experiéncia mais acolhedora e respeitosa para os pacientes. Isso envolve a criagao
de ambientes onde os pacientes se sintam ouvidos e valorizados, e onde a comunicacao entre pacientes
e profissionais de saude seja aberta e empatica. A gestdio humanizada na APS procura, portanto,
humanizar a experiéncia do paciente desde 0 momento da triagem até o acompanhamento continuo,
promovendo uma abordagem centrada na pessoa (Gaia; Silva, 2021).

Para que a gestdo humanizada seja efetiva na APS, € necessario que haja uma integragdo de
praticas que valorizem o relacionamento entre os profissionais de saude e os pacientes. Isso inclui a
capacitagdo continua da equipe de saude para adotar praticas de comunicacdo empadtica e respeitosa, a
criagdo de protocolos que priorizem o bem-estar dos pacientes e a promog¢do de um ambiente que
favoreca a participagdo ativa dos pacientes em seu proprio cuidado (Lopes; Silva; Ferreira, 2015).

A gestao humanizada também implica na adequagdo dos processos e estruturas organizacionais
para garantir que os pacientes tenham acesso a cuidados de qualidade de forma continua e coordenada
(Sausen et al., 2020).

Os beneficios da gestdo humanizada na APS sdo amplos e impactam tanto os pacientes quanto

os profissionais de saude. Para os pacientes, uma abordagem humanizada pode melhorar a satisfacao
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com o atendimento, aumentar a adesdo ao tratamento e promover uma melhor experiéncia geral com
o sistema de saude. Para os profissionais de saude, um ambiente de trabalho que valoriza a empatia e
o respeito pode contribuir para maior motivagao, satisfacao no trabalho e menor desgaste emocional.
Assim, a gestdo humanizada contribui para a criagdao de um ciclo positivo que beneficia todas as partes
envolvidas (Ldss et al., 2020).

No entanto, implementar a gestdo humanizada na APS pode enfrentar desafios, como a
resisténcia a mudanga, a sobrecarga de trabalho e a limitagdo de recursos. Para superar esses desafios,
¢ essencial que haja um compromisso institucional com a humanizagao, que inclua investimentos em
treinamento e desenvolvimento profissional, bem como a criagdo de politicas e praticas que suportem
uma abordagem centrada no paciente (Lopes; Silva; Ferreira, 2015).

Além disso, a participagdo dos pacientes na avaliagao e no aprimoramento dos servigos pode
fornecer feedback valioso para ajustar e melhorar continuamente as praticas de gestdo humanizada. A
gestdo humanizada na Atencdo Primaria a Saude busca integrar principios de respeito, empatia e
valorizacao do paciente na administragao dos servigos de saude (Carmo et al., 2019).

Ao promover uma abordagem centrada na pessoa, a gestdo humanizada visa melhorar a
qualidade do atendimento, aumentar a satisfagdo dos pacientes e criar um ambiente de trabalho mais
positivo para os profissionais de saide. A implementacdo bem-sucedida dessa abordagem exige um
compromisso continuo com a formacao, a inovacao e a adaptacdo dos processos de cuidado e gestdo

(Carmo et al., 2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto analisado, a pesquisa sobre a aplicabilidade da gestdo humanizada na
Atengdo Primaria a Saude (APS) demonstrou que a integragao de praticas humanizadas ¢ crucial para
a melhoria da qualidade dos cuidados e da experiéncia dos pacientes. A gestdo humanizada, ao
enfatizar a empatia, o respeito e a dignidade nas interagdes, tem o potencial de transformar
significativamente o atendimento na APS, tornando-o mais centrado no paciente e adaptado as suas
necessidades individuais e contextuais.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a gestdo humanizada pode proporcionar um
ambiente mais acolhedor e eficiente tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude. A
analise revelou que, ao implementar praticas que valorizam o bem-estar emocional e social dos
pacientes, ha uma tendéncia para maior adesdo aos tratamentos € uma experiéncia geral mais positiva
com o sistema de saude. Simultaneamente, os profissionais de saide experimentam um ambiente de
trabalho mais colaborativo e satisfatdrio, o que contribui para uma maior motiva¢ao e menor desgaste

emocional.
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No entanto, os desafios associados a implementac¢do da gestdo humanizada, como a resisténcia
a mudanga e a limitacdo de recursos, devem ser enfrentados com estratégias bem planejadas e um
compromisso institucional robusto. A superagdo desses desafios exige a adocdao de politicas que
promovam a formagdo continua dos profissionais e a criagdo de um ambiente de trabalho que suporte
e valorize a abordagem humanizada. A participagdo ativa dos pacientes na avaliacdo e aprimoramento
dos servicos também ¢ essencial para ajustar as praticas as suas reais necessidades e expectativas.

A pesquisa reforca a importancia da gestdo humanizada como um pilar fundamental para a
evolugdo da Atengdo Primaria a Satde. Ao integrar principios humanizados, a APS pode desempenhar
um papel ainda mais efetivo na promoc¢do da satide e na prevengdo de doengas, oferecendo um
atendimento mais integral e coordenado. A implementagdo bem-sucedida dessas praticas ndo apenas
melhora a qualidade do atendimento, mas também contribui para a constru¢ao de um sistema de satde
mais justo e acessivel.

Em suma, a gestdo humanizada representa uma abordagem transformadora que pode aprimorar
significativamente o atendimento na APS. O comprometimento com a humanizagdo deve ser visto
como um investimento no bem-estar dos pacientes e dos profissionais de saiide, com o objetivo de
criar um sistema de saude mais eficiente e empatico. A continuidade das pesquisas ¢ a adogdo de
praticas baseadas nas evidéncias encontradas sdo essenciais para avangar na implementacao da gestao
humanizada e garantir que todos os envolvidos no processo de cuidado sejam tratados com o respeito

e a dignidade que merecem.
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