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RESUMO

A implementa¢do de tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIC na administragdo publica
brasileira tem sido objeto de estudo e reflexdo devido aos impactos que podem trazer para a
transparéncia dos atos governamentais. Esse estudo qualitativo-explicativo teve como objetivo
investigar o impacto das TIC acerca da transparéncia na administragdo publica brasileira, identificando
barreiras e beneficios a respeito de sua implementacdo. Essa pesquisa foi executada tendo como
referéncia as palavras-chave: transparéncia, governanca eletronica, administragao publica, tecnologia
da informag¢ao e comunicagdo; e como base de dados para a pesquisa dos artigos o Google Scholar, a
Scielo, a Capes e a Anpad Steel, para além de sites governametais e portais de transparéncia; sendo
consideradas, durante as pesquisas, as legislagdes vigentes, as politicas governamentais e as
publicagdes no periodo de 2010 a 2024. Nessa esteira, resultados preliminares indicam avangos
significativos acerca da utilizagdo das TIC na administracdo publica brasileira, demonstrando
melhorias na eficiéncia das operagdes, na transparéncia e na qualidade dos servigos prestados por
meio da automagado dos processos, da melhoria quanto a tomada de decisdes e de maior integragao no
que diz respeito a coordenacdo das atividades. Contudo, em que pese os avancos observados, foram
identificados desafios a serem superados, como as questdes que envolvem a seguranca cibernética, a
desigualdade entre niveis de acesso as informagdes e a resisténcia a mudangas por parte de alguns
atores envolvidos. Ademais o estudo para além de tratar de um tema atual e relevante, também, observa
lacunas e fornece dados que podem ser importantes para outras pesquisas que estejam sendo feitas.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa utilizou artigos publicados no periodo de 2010 a 2024, tendo como objetivo o
estudo acerca do impacto da implementacdo de tecnologias de informacdo € comunicagdo para a
transparéncia na administragdo publica brasileira, identificando barreiras e beneficios acerca da
implementag¢do dessas tecnologias, bem como, também, discutiu como as TICs tém contribuido para
a melhoria dos servigos publicos prestados e para o nivel de transparéncia dos atos governamentais
perante a sociedade. Nesse sentido, segundo, Procopio et al., (2020, p. 10) “os resultados também
mostram que nao ¢ s6 suficiente ter recursos e infraestrutura de tecnologia da informacao para
aumentar as agdes de e.Gov., € preciso também incluir agdes de tecnologia da informacgao voltadas ao
cidaddo, especialmente prestacdo de servigos e inclusdo digital”.

Ademais, nos ultimos anos, a implementacdo de tecnologias de informagdo e comunicacio na
administracdo publica tornou-se uma tendéncia global em resposta as crescentes demandas por
eficiéncia e transparéncia; notadamente, aqui no Brasil, mais fortemente, desde 2011, com o advento
de novas tecnologias e com o nascimento de novas legislagdes, especialmente a Lei 12.527/2011, que
trata do acesso a informagao (LAI) (Brasil, 2011).

Nessa esteira, a administracdo publica em muitas partes do mundo, e aqui no Brasil, tem
adotado tecnologias de informagao e comunicagdo como parte fundamental de suas operagdes, assim
sendo, a implementagdo de tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC) vem sendo um tema de
extrema relevancia e atual na administracdo publica brasileira e tem trazido consigo impactos
significativos quanto a transparéncia, a eficiéncia e a governanca. Nessa baila, Di Marco e Terci (2022,
p.314) entendem que a “principal inovagdo na divulgag¢do dos atos e resultados da administragdo
publica foi viabilizada principalmente por meio do uso de plataformas digitais — os portais de
transparéncia — que publicitam as informacdes e os dados a quem se interessar, contribuindo para a
accountability na gestao”.

Sendo assim, com o uso das TIC, entidades publicas podem vir a ter maiores niveis de
eficiéncia, maior transparéncia e uma participacdo cidadd mais capilarizada, assim, promovendo
melhorias acerca da tomada de decisdes e dos servigos. Dessa forma, a relacdo entre governo e
sociedade ¢ remodelada pelas TIC, conforme destacado pela Transparency International (2016b), uma
vez que ha a promog¢ao de uma governanca mais democratica e o fortalecimento da participacao cidada
nas escolhas das politicas.

Por outro prisma, para além dos beneficios, temos as barreiras no tocante as implementacoes
dessas tecnologias de TIC, nessa linha, Melitski et al. (2011, p. 463) alerta para alguns desses
obstaculos que ainda enfrentamos quanto 4 adogdo dessas ferramentas tecnoldgicas, que, segundo ele,
sdo as barreiras individuais, organizacionais e estratégicas. Por outra 6tica; Luciano, Wiedenhoft e dos

Santos (2018, p. 288) entendem que a resisténcia dos orgdos em prestar informagdes de forma ativa
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foi a barreira mais relacionada a transparéncia, seguida da falta de gerenciamento adequado e apoio
politico. Assim, temos que muitas sdo as barreiras ainda a serem vencidas.

Outrossim, diante desses cenarios desafiadores e transformadores, este estudo buscou analisar
o impacto das TIC para a transparéncia dos atos perpetrados pela administragao publica brasileira.
Nessa baila, dentro do contexto da pesquisa, Giareta e Di Giulio (2018) entendem que a implementagao
das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC) mudou o modo de vida e as relagdes entre os
individuos e entre os cidaddos e o Estado nos espagos urbanos. Dessa forma, a medida que as
sociedades amadurecem politicamente, hd um clamor crescente que visa a participagdo popular ¢ a
transparéncia dos atos de governo. Nesse sentido, a Governanca Digital ¢ a maneira dos governos
utilizarem as TICs para fornecer as pessoas informagdes convenientes, servigos governamentais
e também proporcionar maiores possibilidades de participagdo cidada ( Luciano, Wiedenhoft e dos

Santos, 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO
Para a pesquisa foram selecionados 23 artigos que compdem o portfolio de andlise, sendo
realizada uma sintese narrativa, quando o estudo foi agrupado em trés temas. Esses temas foram

abordados a partir dos estudos dos autores que investigam essas tematicas.

2.1 CENARIO BRASILEIRO ACERCA DA IMPLEMNETACAO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO —TIC

A administragdo publica brasileira vem passando por uma importante transformagao digital,
uma vez que tem utilizado a TIC para a prestacdo de servigos publicos diversos, interacdo com os
cidaddos e divulgacdo de informacdes para a sociedade visando a eficicacia e especialmente a
transparéncia dos atos de governo, prova disso € a adogao, por diversos 6rgaos governamentais, dessas
tecnologias como solucdo para a otimizacao dos processos; nesse sentido, Maciel (2020, p.14) entende
que “a digitalizacdo da gestdo publica impactara e transformara a forma de atuacdo governamental, a
maneira como os servicos sao formulados e prestados e as relagdes entre o Estado e a sociedade civil”.

Nessa esteira, o Governo Federal tomou a dianteira por meio de algumas a¢des/servigos, como
o portal de servigos do governo “gov.br”, que busca reunir uma gama de servi¢os publicos em um
unico lugar online; também o sistema de compras governamental, mais um importante exemplo, que
visa a modernizagao, a eficiéncia e em especial a transparéncia das compras do governo federal. Sendo
assim, sob o ponto de vista de Giaretta e Di Giulio (2018), as TIC reconfiguram o processo de produgao
do espago publico e ampliam os processos de negociagdo e de tomada de decisdo, especialmente em

situagdes onde existem riscos e conflitos de poder e interesses.
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Outrossim, nessa baila, o cenario brasileiro mostra-se dinamico, refletindo, dessa maneira, a
amplitude da evolucdo tecnoldgica e regulatoria. Nessa linha, o uso de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao (TIC) na administracao publica brasileira, desde que bem regulado, tem o potencial de
melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos publicos, nessa baila, conforme
expdem Angélico e Teixeira (2012), a Lei de acesso a informagdo descreve como as agéncias de
governo devem fornecer informagdes ao publico, estabelece como o Estado deve lidar com os pedidos
de informagdo e descreve a estrutura necessaria para a recep¢ao dessas solicitagdes, observando
também um sistema de recurso e medidas punitivas para quem nao os cumpre.

Ademais, no que concerne as tecnologias de TIC, no que diz respeito ao cendrio brasileiro,
ainda podemos citar a (Lei 14.533/2023). Essa legislacao trata da politica nacional de educacao digital,
que busca impulsionar a inovagdo, a inclusdo digital e a transformagdo digital no setor publico,
visando, assim, o fomento e o desenvolvimento tecnologico, que traz amplitude ao principio da
transparéncia, ¢ econdmico do pais por meio de estratégias que abrangem desde a promocao da
educacdo em TIC até o estimulo a pesquisa e inovagdo. O que, segundo Maciel, (2020, p.14)
“promoverd, portanto, uma verdadeira revolugdo e reconstrucdo da governanca brasileira, sob novas
bases mais transparentes, participativas e inovadoras”.

No mais, essas inovagdes privilegiam o acesso a informagdo e consequentemente a
transparéncia dos atos publicos, tdo necessaria, no contexto atual, & administragdo e aos cidadaos.
Nessa linha, a (Lei 12.527/2011) — Lei de acesso a informagao ( LAI) — que foi editada com a finalidade
de garantir o acesso a informagao, balizada no que dispdem o inciso XXXIII do Art. 5°, o inciso II do
§3°do art. 37 e 0 §2° do art. 216, todos da Constituicdo Federal,- ¢ um marco extremamente importante
no que diz respeito a transparéncia dos atos e ao acesso de dados governamentais no Brasil.

Nessa baila, ela tornou obrigatério o fornecimento de informagdes publicas, incentivando a
abertura de dados do governo para a sociedade; nesse sentido, ha ainda a (Lei 13.709/2018), que trata
da politica geral de protecdo de dados e estabeleceu uma nova estrutura legal para a protegao de dados
pessoais, essa lei afeta significativamente o tratamento de informagdes governamentais e a privacidade
dos cidadaos.

Dessa forma a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo estd a desempenhar um papel cada
vez mais relevante em diversos aspectos da sociedade brasileira, trazendo mais “conectividade” entre
a administracdo publica e o cidaddo e mais conectividade no sentido do acesso a internet por parte
daqueles que residem nos rincdes do pais. Sendo assim, Guerra e Carvalho (2019, p. 2) entendem que
“o0 acesso a informacao, além de ser um direito do cidaddo, tem um papel determinante para o exercicio
da cidadania através do controle social da Administragdo Publica, impondo dessa maneira limites aos

gestores publicos.”
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Entretanto, pdde ser constatado que, de fato, para além dos avangos, principalmente
regulatorios, ainda ha muitas barreiras a implementagdo das TIC, nesse sentido, podemos citar, como
exemplo, a inclusao digital, uma vez que nao ha um acesso igualitario a tecnologia, sejam por questoes
territoriais, sejam por questdes sociais € econdmicos, sendo um desafio bastante denso a ser vencido.
Dentro desse contexto, os estudos de Ribeiro (2011, p. 169) apontam que “a regido Norte foi a que
apresentou os piores escores médios com relagdo ao desenvolvimento de a¢des direcionadas para a
utilizacdo de TIC como mecanismo facilitador da comunicagdo entre contribuinte ¢ Administragcao
Publica."

Ademais, outros desafios detectados sdo as preocupagdes com a areas da seguranca cibernética
e com a necessidade de funcionarios publicos capacitados para lidar com as novas tecnologias. Nessa
esteira, Ribeiro et al., (2021, p. 96) entende que “além da falta de acesso a internet por parte dos
individuos, ha disparidades quanto as atividades realizadas por usuérios da rede. Ademais,
caracteristicas socioecondmicas e regionais permitem compreender quais grupos da populagdo sio
mais afetados pela exclusdo digital. Em geral, populagdes em condicdo de maior vulnerabilidade
social, como individuos das classes D e E e com menor escolaridade, bem como aqueles que vivem
longe dos grandes centros urbanos.”

Por fim, com a finalidade de trazer um maior conhecimento acerca das legislagdes e melhor
organizagdo do tdpico pertinente a tematica, foi organizado um quadro contendo as principais leis
federais explicitadas em texto e outras acessorias compreendendo o periodo entre 2010 e 2024,

conforme o quadro 1.

Quadro 1: Principais legislacdes federais acerca das TIC
Principais legislacGes, decretos e normas federais acerca Do que se trata
de TIC

Lei de Acesso a Informacdo (Lei  12.527/2011) |Regulamenta o acesso a informacdes publicas, permitindo
gue cidadéos solicitem e obtenham dados de 6rgdos
publicos.

Portaria 2.319/2011 do Ministério da Fazenda Estabelece diretrizes para a governanca de Tecnologia da

Informacao no ambito dos érgéos e entidades da

administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Portaria Interministerial 1.072/2012 Define normas de seguranga da
Informacéo para 6rgdos do governo federal.
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Intrucdo Normativa 2/2016 do Ministério do | Estabelece diretrizes para a elaboracdo do Plano Diretor
Planejamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo ( PDTIC)
nos 6rgaos e entidades do governo federal.

Decreton 8.789/2016 Institui a politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, promovendo a disponibiliza¢do de dados
governamentais para acesso publico.

Lei Geral de Protegdo de Dados ( Lei 13.709/2018 — Regulamenta o tratamento de dados pessoais,
LGPD) estabelecendo regras sobre sua coleta, armazenamento,
uso e compartilhamento, visando a protecdo da
privacidade.
Lei 13.818/2019 Dispde sobre a responsabilidade do

fornecimento dos servicos de tecnologia da informagéo
pela segurancga cibernética.

Decreto 10.046/2019 Estabelece a politica de governanca digital, diretrizes e
mecanismos para a transformac&o digital no &mbito do
governo federal.

Decreto 9637/2019 Dispde sobre a transformacéo digital dos servicos
publicos e estabelece diretrizes para a utilizagdo de
plataformas digitais no relacionamento com os cidad&os.

Decreto 9.903/2019 Regulamenta a Politica Nacional de Seguranca da
Informac&o, estabelecendo diretrizes para prote¢éo de
informagdes sigilosas no governo.

Instrucdo Normativa 19/2020 do Ministério da Dispde sobre o desenvolvimento e o compartilhamento de
Econdmia sistemas informatizados no ambito dos 6rgéos e entidades
da administracdo publica federal.

Portaria 2.226/2020 do Ministério da Economia Institui 0 programa de Governancga Digital no &mbito
da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Lei 14.129/2021 Estabelece regras para a implementacéo de programas de
computador de governo e a transformacéo digital no setor
publico.

Lei 14.181/2021 Estabelece regras para a seguranca cibernética de
6rgdos e entidades da administracdo publica federal.

Decreto 9203/2017 Dispde sobre a politica de governanca da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Lei 13460/2017 Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuério dos servicos publicos da administracdo
publica.
Decreto 9094/2017 Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos

usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no pais e institui a Carta de
Servicos aos Usuario.

Fonte: Autoria propria, (2024)

2.2 DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - TIC

A implementacdo de TIC na administragdo publica brassileira trouxe amplitude, em especial, a
transparéncia dos atos governamentais. No entanto essa jornada nao ¢ isenta de desafios, esses podem
ser voltados para o investimento adequado, por exemplo, uma vez que alocar um orgamento satisfatorio
para as iniciativas de politicas publicas voltadas a implementagdo dessa tecnologias pode ser uma
barreira significativa, visto que politicas de aquisi¢des e contratacdes publicas, muitas vezes, sdo
rigidas e podem dificultara a compra de tecnologia. Nesse sentido, Correia et al. (2024) trazem a luz
que a administracdo publica tem de lidar com questdes legais e organizacionais, muitas vezes,
complexas ao promover a implementagdo de novas tecnologias, como a gestdo eficiente dos recursos
e a necessidade de colaboragao entre diferentes atores sociais para garantir a prestagdo dos servigos.

Ainda, outro ponto a ser citado, sdo as questdes culturais e organizacionais, prova disso ¢ a
resisténcia @ mudanga dentro das organizacdes publicas, hd também, para além do ja explicitado,
questdes bastante importantes que ndo poderiam deixar de serem trazidas a baila, que sdo as referentes
a seguranca e a privacidade, ja que a manuten¢ao da seguranga cibernética € crucial, especialmente em
setores que lidam com informagdes sensiveis, também, tdo importante quanto, € a preocupagdo com a
privacidade dos cidaddos ao coletar e armazenar dados. Nesse contexto, Tupy (2018) destaca a
importancia de robustas estratégias de seguranga para proteger dados sensiveis e garantir a privacidade
dos cidadaos. Ele enfatiza que a administragdo publica deve investir em politicas de seguranca
cibernética e treinamento constante dos servidores.

Ademais, visando tratar da politica de dados abertos do Poder Executivo Federal, ha o (Decreto
9.203/2017). Essa legislacdo estabelece que os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional devem disponibilizar, de forma aberta e estruturada, dados e
informacdes publicas sob sua guarda ou a que tenham acesso.

Nessa esteira, algumas das exigéncias especificas do decreto incluem: estabelecer mecanismos
de acompanhamento e avaliagdo da implementacdo da politica de dados abertos; definir padrdes
técnicos € metodologicos para a disponibilizagdo dos dados; criar e manter um catdlogo de dados
abertos, disponivel em sitio oficial na internet, que contenha informagdes sobre os conjuntos de dados

disponiveis e sua descricdo; promover a cultura de dados abertos dentro da administragdo publica,
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sensibilizando os servidores para a importancia da abertura de dados; garantir a seguranca da
informagao e a privacidade dos dados pessoais.

Essas exigéncias buscam promover a transparéncia, a participagao e a colaboracao por meio da
abertura de dados publicos. Entretanto, muito embora o (Decreto 9.203/2017) tenha estabelecido
diretrizes importantes para a implementacdo da politica de dados abertos na Administracdo Publica
Federal brasileira, conforme descortinado acima, ainda existem véarios desafios, para além dos ja
explicitados no estudo, a serem enfrentados para a efetiva aplicagdo das TIC, sendo as mais citadas,
conforme (Luciano, Wiedenhoft e dos Santos 2018, p. 288), “as barreiras institucionais, seguidas das
relacionadas a qualidade da informacgdo.”

Dando prosseguimento, podemos trazer, também como um importante obstaculo, a questdo da
cultura organizacional, visto que muitos o0rgdos da administracdo publica ainda t€ém uma cultura
fechada em relagao ao compartilhamento de informagdes. Nesse contexto, Viana (2013) entende que a
resisténcia @ mudanca e a falta de uma cultura organizacional que favorega o compartilhamento de
informagdes sdo desafios significativos nas organizagdes publicas brasileiras. O que, por meio da
pesquisa, pdde ser observado, ainda, hoje.

Por sua vez, procurando sintetizar as barreiras trazidas a luz nesse estudo, trouxemos a baila as
pertinentes observagdes de Melitski et al.,(2011) que identificou barreiras individuais, barreiras
organizacionais e barreiras estratégicas que envolvem politicas e outras restricdes externas que podem
vir a inibir o sucesso das iniciativas na area. Dessa forma, lidar com essas barreiras e efetivamente
transpd-las requer uma abordagem integrativa, uma visdo do todo. Segue quadro com as barreiras,

conforme quadro 2.

Quadro 2: Barreiras para implementacdo das TIC

Barreiras para a implementacéo das TIC
Barreiras Individuais Falta de teinamneto e deducacéo; pessoal sem
qualificacdo; falta de pessoal.
Barreiras Organizacionais Falta de apoio da gestdo; falta de planejamneto; alta
complexidade dos projetos.
Barreiras Estratégicas Falta de apoio politico; submisdo exagerada aos
objetivos definidos; falta de infraestrutura necessaria.

Fonte: Melitski et al., (2011, p. 463)

Por fim, no sentido de se ter um norte para a superagao dessas barreiras expostas por Melitski
et al., (2011, p. 463), trazendo para o ambito tecnologico educacional, dentro do contexto em tela -
por meio da (Lei 14.533/2023), que institui a Politica Nacional de Educagdo Digital (PNED), sdao
destacadas algumas agdes para que essas sejam superadas; nessa esteira, podemos citar entre os
principais eixos de acao da Lei (14.533/2023): a inclusdo digital, que visa a sensibilizagdao sobre a
importancia das competéncias digitais, mididticas e informacionais; o autodiagnostico de

competéncias digitais; o treinamento em competéncias digitais, especialmente para grupos
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vulneraveis; o acesso a plataformas e repositorios de recursos digitais; a certificacdo em competéncias

digitais; a Infraestrutura de conectividade nas escolas e a promogdo de contetido educacional digital.

2.3 O IMPACTO ACERCA DA IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
DA COMUNICACAO PARA A TRANSPARENCIA DOS ATOS GOVERNAMENTAIS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

As novas tecnologias de TIC empregadas pelos 6rgdos governamentais tém proporcionado
maior transparéncia no que diz respeito ao acesso de dados diversos por parte da sociedade, segundo
Balb (2011), as inovagdes na implementacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
tiveram um impacto significativo na transparéncia das acdes governamentais na administragao
publica brasileira , uma vez que a adogdo de ferramentas digitais e plataformas online permitiu
um acesso mais amplo as informagdes publicas, ampliando, assim, o universo da transparéncia.

Nesse sentido, Angélico e Teixeira ( 2012, p. 07) apontam que a comunicacao entre 0s sujeitos
emerge como uma ferramenta importante para a Gestdo Social, comunicagdo esta que precisa estar
mediada por igualdade de recursos informacionais para que nenhum constrangimento seja capaz de
ameagar a constru¢ao de um entendimento baseado no interesse coletivo.

Ademais, a implementacdo dessas tecnologias esta alterando os padrdes de relacionamento dos
governos com os cidaddos. A administragdo publica contemporanea, de modo voluntario ou reagindo
a estimulos, vem se tornando mais sensivel a essas mudangas. As Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) estdo promovendo uma transformagao significativa na maneira como 0s servigos
publicos sdo oferecidos e como os cidaddos interagem com o governo. Essa evolugdo inclui desde a
digitalizacdo de servigos até a criagdo de plataformas de participacao cidada, que permitem uma
comunicac¢ado mais direta e eficiente entre o governo e a populacao. Nesse contexto, Angélico e Teixeira
(2012, p.7) destacam que entender como o processo de a¢do comunicativa contribui para reduzir a
assimetria informacional, torna-se indispensavel.

Outrossim, a digitalizagdo de servigos publicos, por exemplo, tem reduzido a burocracia,
aumentado a transparéncia e melhorado a eficiéncia administrativa. Isso ndo so facilita o acesso dos
cidaddos a servicos essenciais, mas também fortalece a confianca publica nas institui¢des
governamentais. Para além disso, a administragao publica estd adotando cada vez mais ferramentas de
analise de dados para tomar decisdes baseadas em evidéncias, o que contribui para a elaboracao de
politicas publicas mais eficazes. Balb ( 2010, p. 189) entende que “essas novas praticas estao
associadas em grande medida ao conceito de governo eletronico, que ndo pode ficar restrito a mera
automacao dos escritorios. O mundo contemporaneo exige bem mais dos governos; a cobranga por
maior eficiéncia dos processos, aumneto da transparéncia e maior efetividade das politicas publicas

tem sido intensa”.
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Ainda, as plataformas de participagdo cidada, como portais de transparéncia, consultas publicas
on-line e aplicativos de governanca eletronica, estdo empoderando os cidaddos, proporcionando-lhes
uma voz mais ativa na formulagdo e monitoramento das politicas publicas. Essas plataformas nao
apenas incentivam a participacao ativa, mas também promovem uma cultura de accountability, onde
os cidadaos podem exigir e monitorar a responsabilidade dos gestores publicos. Nessa baila, indica o
TCU (2023), “ a transparéncia publica para além de ter um papel fundamental no combate a corrupgao,
torna viavel a contribuigdo tempestiva da sociedade e dos 6rgaos de controle no fornecimento de
elementos para que o Estado se torne cada vez mais eficiente, efetivo e especialmente transparente”.

Outrossim, além disso, segundo o TCU (2023), tais portais promovem o desenvolvimento de
uma cultura de integridade na gestdo da coisa publica e incentivam o esfor¢o por melhores praticas
politicas e programas de governo, essa interagdo em tempo real possibilita que os governos prestem
esclarecimentos, recebam feedback da populagao e promovam a participagdo civica em processos de
tomada de decisdo. Nesse sentido, Figueiredo ¢ Gazoni (2016) t€ém o entendimento de que uma
administracdo transparente permite que os cidaddos participem da gestdo e do controle da
administracdo publica, mas e para que isso seja uma realidade os cidaddos devem ter a capacidade de
conehecer e com preender a informacao que estd a ser divulgada.

Ademais, seguindo a légica do Governo Digital, a implementacao de sistemas de gestdo publica
eletronica também tem contribuido para a transparéncia dos atos governamentais, uma vez que
permitem melhor organizagdo e controle das informagdes governamentais. Nessa esteira, temos que a
governanga digital envolve o uso de sistemas tecnoldgicos para a gestdo da informagdo e da
comunicagdo governamentais, bem como a participa¢ao dos cidaddos no que concerne as escolhas,
por exemplo, de politicas de estado a serem adotadas, sendo assim, essas participagdes da sociedade
civil, gracas a implementagado das TIC, se ddo em tempo real e de forma online (Mezzomo, Wiedenhoft
e Santos, 2018).

No entanto, essas inovagdes trazidas pelas TIC, para além de impactarem significamente o
nivel de transparéncia das decisdes estatais, exigem que a administragdo publica invista continuamente
na capacitacdo de seus servidores, visto que a formagao continua em habilidades digitais e em gestao
de dados ¢ crucial para garantir que os servidores estejam preparados para utilizar essas novas
tecnologias de maneira eficaz e segura. Sendo assim, Viana (2021, p. 132) afirma que “para lidar com
tudo isso, governos precisam mais que se autonomearem governos digitais. E preciso incorporar a

racionalidade do que isso significa”.
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3 METODOLOGIA

O tecimento deste estudo foi exercido por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) sobre o impacto das tecnologias da informagao e comunicagao - TIC na transparéncia do servigo
publico brasileiro, e levou em consideragao uma abordagem ampliada sobre a tematica apresenatada,
sendo de cunho qualitativo, e de carater bibliografico. A Revisdo Sistemdtica da Literatura proposta
neste estudo compreendeu o periodo definido entre 2010 e 2024, ndo sendo restrita apenas a artigos
cientificos. Visando a coleta dos artigos para a pesquisa, houve a escolha pelas bases de dados Capes,
Scielo e Anpad Steel, por elas possuirem conteudos significativos da area de administragdo publica,
sendo priorizados os artigos publicados nos ultimos dez anos e em lingua portuguesa.

Na primeira fase da pesquisa foram definidas as palavras-chave e os termos booleanos para a
busca. Os termos condizentes com o estudo foram: transparéncia (transparency), governo eletronico
(e-government), administragdo publica (public administration, public information), Tecnologia da
informagdo e comunicagdo (Information technology). As definigdes da montagem de busca foram
definidas confome a seguir: AND ("public administration") AND ("e-government") OR ("e-service")
AND ("Information technology") AND ("transparency"). Esse rol de palavras foi aplicado nas bases
de dados Scielo, Capes e Anpad Steel.

Em todas as bases tivemos artigos alinhados com este estudo. Posteriormente, a partir desses
critérios, obteve-se 72 artigos nas bases de dados supracitadas. Nao houve contetidos duplicados. Para

além do elencado, ainda, foram sistematizados os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos, conforme

quadro 3.
Quadro 3: Critérios para inclusdo e exclusdo dos artigos
Critérios para incluséo (CI) Critérios para exclusdo (CE)
CI1 artigo que tenha em seu titulo alguma palavra- CEL1 Artigo que ndo menciona alguma das palavras-
chave relacionada ao tema. chave do tema no titulo.
CI2 resumo do trabalho tenha relacdo com o objetivo CE2 Resumo néo aborda nada referente ao estudo
do estudo
CI3 publicacdo que esteja disponivel — dowload CE3 Publicacdo paga — ndo disponivel para dowload
gratuito. gratuito
Cl4 Idioma na lingua portuguesa ou inglesa CE4 Artigo em outros idiomas
CI5 gualis B3 acima CES5 qualis abaixo de B3
CI6 periodo entre 2010 e 2024 CEG6 Desconsiderar artigos publicados antes de 2010

Fonte: Autoria propria, (2024)

Posteriormente, foi efetuada uma leitura flutuante de todos os artigos, sendo priorizados os
resumos € as consideracdes finais de cada um deles, quando restaram 56 artigos cientificos.
Posteriormente, a fim de refinar os resultados, foi executada uma segunda triagem, para além dos ja
explictados na tabela 1, com o apoio do o software parsif.al, haja vista a facilidade oferecida pelo
refrerido sitema na manipulacao e classificacdo das informagdes. Nessa esteira, durante a segunda

selegdo dos artigos, foram considerados como critérios a relevancia do artigo para o contexto desta
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pesquisa, e se o texto apresentava contribuicdo dentro da temadtica escolhida, além da qualidade da
abordagem tematica.

Ademais, apds esse refinamento, percebeu-se que havia artigos mais voltados especificamente
para outras areas, como para a seara tecnoldgica (midias sociais e aplicativos); ou ainda que fugiam do
contexto proposto, ainda que possuissem palavras-chave associadas a tematica em tela. Por sua vez,
nesta segunda fase de triagem, permaneceram 23 artigos cientificos que compuseram o portfolio final.
Finalmente, a posteriori, houve a leitura de forma minuciosa dos conteudos selecionados.

Outrossim, na trato dos dados coletados foi utilizado o software Iramuteq, versao 0.7 alpha 2,
logo apds o processamento no Iramuteq, houve a decodificagcdo dos dados, por meio de: nuvem de
palavras, analise de similitude, o nimero de ocorréncia das palavras no texto e elaboragdo de classe de
palavras. Dessa forma, com uso das informacgdes obtidas através da utilizagdo do software, tornou-se
possivel um batimento mais adequado entre os artigos. Para além dos artigos selecionados para o corpo
do portfolio, foram inseridos outras fontes, as quais foram necessarias para a complementagdo da

pesquisa. Ao fim e ao cabo, foi usada uma analise de contetido com vistas a abordagem narrativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao proceder com os estudos dos artigos selecionados para o portfolio bibliografico, foi
percebido que mesmo com maiores dificuldades encontradas pelos municipios quanto a
implementagdo das TIC, o Brasil tem feito avancos consideraveis na adog¢ao dessas tecnologias na
administracdo publica, nesse sentido “mesmo havendo limitagdes, no tocante aos municipios, acerca
do uso de TIC, houve avancos em relagdo ao cenario dessas tecnologias” Procopio et al, (2020, p. 06).

Diante desse contexto, a discussao em torno da adocao do governo eletronico no Brasil abrange
diferentes perspectivas. Destaca-se a importancia de garantir a qualidade da informagao
disponibilizada nos portais governamentais, a fim de atender as necessidades da populagao de forma
clara, precisa e oportuna. Para além disso, a gestdo do conhecimento se mostra fundamental para
potencializar a transparéncia na administragao publica, permitindo que o Estado atue de forma mais
estratégica e colaborativa. Procopio et al., (2020, p. 206) expde a importancia do governo eletronico,
nessa linha, quando afirma de forma categorica, apds seus estudos, que “as tecnologias da Informagao
mantém a administracdo publica conectadas a todo instante, evidenciando um processo de
reestruturacao regional, no qual a internet ¢ um dos principais fatores da mudanga nas varias formas
de relagoes”.

Nessa esteira, muitos 0rgaos governamentais brasileiros t€ém adotado o conceito de governo
eletronico, isso envolve a disponibilizacdo de servigcos e informacdes on-line para os cidadaos,
tornando o acesso mais conveniente. Sendo assim, a implementacao das TIC na administra¢ao publica

¢ um topico de grande relevancia que suscita varias discussoes em torno de seus beneficios, desafios e
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impactos. Sendo assim, Giaretta e Di Giulio (2018, p. 175 ) afirmam que “por meio das TIC, os
movimentos coletivos engajam cidaddos, impulsionam a mobilizagdo, trazem a tona questdes
aparentemente silenciadas e buscam conectar o local com o global.

Por sua vez, notavelmente, o cendrio brasileiro - acerca das TIC - tem mostrado que beneficios
jé estdo sendo observados como consequéncia dessa transformagdo digital ¢ comunicacional, nesse
sentido, conforme Weiss (2019, p. 204), “As TIC t€ém se conformado como vetores vitais para que
inovagdes acontecam em todas as areas da atividade humana, e isso inclui a criagao de possibilidades
e instrumentos para que empresas ¢ individuos se relacionem entre si”. Sendo assim, elas permitem
que todo o tipo de informacdo atravesse fronteiras, reuna informagdo geograficamente distante e
disponivel em tempo real e apoie e promova diferentes formas de cooperagdo cientifica, técnica,
comercial, juridica, institucional, politica ou cultural.

Nessa esteira, como exemplos desses beneficios, ndo so para a administragdo, mas também e,
principalmente para os administrados, além dos explicitados, podemos citar a automagao de processos,
a digitalizagdo de documentos, a disponibilizacdo das informagdes no que diz respeito aos atos
governamentais e servicos publicos disponiveis de forma on-line durante as vinte e quatro horas do
dia, esses sdo alguns avangos tecnoldgicos comunicacionais voltados a transparéncia e percebidos no
ambito da administracdo publica hodierna. Nesse sentido, Antdnio (2020, p.2), traz que o “e-
government” (governo eletronico) constitui um verdadeiro pilar na demanda por um modelo de
governanga transparente, através da partilha de dados e de divulgacao de informacgao sobre a atuacao
dos poderes publicos, facilitando o ja mencionado escrutinio publico e sindicancia legal”.

Entretanto, em que pese os avangos observados, desafios sao enfrentados cotidianamente para
que haja um bom prosseguimento quanto ao processo de implementacao de uma administragao publica
digital, nesse sentido, Maciel (2020, p. 02) afirma que “mais de 30 anos depois da nova ordem
constitucional, a implementagdo de uma governanga digital, informacional e participativa no Brasil
continua sendo um desafio, sobretudo devido a barreiras burocraticas, obstaculos ainda existentes na
abertura dos dados governamentais e a falta de inteligibilidade da informagao e da linguagem juridica”.

Nesse sentido também “h4 recomendagdo de que se facam estudos sobre os fatores que
promovam ou dificultem a ado¢do de modernas ferramentas de TIC pelos municipios” Sano (2012,
p.1- 16), nessa linha, alguns desafios se destacam pela grandeza, nessa escala podemos destacar a falta
de acesso a internet e de habilidades digitais em certas areas e grupos populacionais, principalmente
nas areas rurais e remotas , umas vez que carecem de uma infraestrutura de TIC adequada,— isso cria
uma “lacuna digital”, impedindo a plena otimizagao das TIC.

Ainda, dentro desse contexto, foi possivel observar que, a medida que que mais dados sensiveis
sao armazenados on-line, torna-se mais claro e importante o obstaculo relacionado a questdo da

seguranca cibernética, uma vez que incidentes podem expor informagdes confidenciais e interromper
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servigos publicos. Ademais, a coleta e o armazenamento de dados pessoais pelos 6rgdos publicos
levantam questdes sobre a privacidade dos cidaddos e o uso adequado dessas informacgdes, sendo que
“as necessidades de seguranca cibernética se tornam ainda mais evidentes com o aumento do nimero
de incidentes nessa area que acontecem no Brasil € no mundo” ( Nakamura, 2024, p. 296). Para além
disso, podemos citar a questdo social e as diferencas abissais no tocante ao acesso a novas tecnologias.

Em suma, em que pese ainda haja obstaculos importantes a serem superados, de forma geral,
impactos substancialmente positivos t€ém sido observados na ultima década no tocante as
implementagdes das politicas publicas de TIC na administracdo publica brasileira, e isso vem
transformando a democracia, pois ha mais transparéncia quantos aos atos de governo, o que torna a
cidadania mais exercivel, visto que, nesse sentido, sdo oferecidas ferramentas voltadas a participagdo
social aos administrados. Nessa baila, “hd um consenso de que as TIC levam ao aumento da
transparéncia governamental na medida em que ampliam os meios de publicizagdo das informacdes,
automatizam os processos de divulgacdo e diversificam os canais de comunicag@o entre governantes,
gestores e a sociedade” (Frey, 2019, p. 11).

Dando prosseguimento, para além do todo ja explicitado, € possivel constatar a melhoria, por
exemplo, da qualidade dos servigos, uma vez que a implementagdo de TIC resulta em servigos mais
eficientes, com menos disfung¢des burocraticas e reducdo da corrupgao, ja que a prestacido de contas —
acontabillity — e a transparéncia reduzem as oportunidades de corrupg¢do e consequentemente
mudangas culturais podem ser percebidas, em que pese os desafios, uma vez que ha , hodiernamente,
a promogao da abordagem mais orientada para a tecnologia e a eficiéncia dos processos. Nesse sentido,
iniciativas de governo aberto contribuiriam, sobremaneira, para colocar o cidaddao no centro do
processo, € ndo o servidor publico ou os processos, 0 que contribuiu para um repensar das estruturas e
niveis hierarquicos € mesmo da formalizagdo necessaria e adequada a uma organizacao publica que
serve a esse individuo (Messomo, Wiedenhoft e Santos 2018, p. 289).

Dessa forma “as inovagdes tecnoldgicas suscitam no ordenamento publico novos instrumentos
importantes para promoc¢do da efetividade dos servigos publicos — assim como clareza das agdes
publicas para o cidaddo, enfatizando a sua efetiva participacao sociopolitica e oferecendo um bom
indicador do desenvolvimento de um povo, seja por meio de conselhos de fiscalizagdo, ou por portais
da transparéncia” (Costa e Souza, 2020, p. 292). Assim, haja vista o explanado, salienta-se que a
inovagdo tecnologica, por meio dos instrumentos de TIC, traz uma amplitude quanto ao controle da
sociedade e especialmente quanto a transparéncia dos atos governamentais. No quadro 3, para uma
melhor percep¢do, trouxemos os principais autores e resultados organizados por ano de publica¢do em

ordem crescente, ou seja, da mais antiga para mais atual.

O impacto da Implemetacio De Tecnologias Da Informacio e Comunica¢io — TIC — para a transparéncia dos atos
governamentais na Administracido Publica Brasileira 1896
LUMEN ET VIRTUS, S&o José dos pinhais, Vol. XV Num. XXXIX, p.1882-1903, 2024




=

Quadro 3: Pricipais autores e resultados achados
Autor Principais Resultados
N&o obstante o esfor¢o governamental, nos seus diversos niveis, 0s
ntmeros que quantificam os usuarios de TIC — notadamente — internet —
indicam que o Brasil ainda tem muito a progredir, posto que o quadro de
Balb (2010) desigualdades existente na sociedade brasileira, em outras areas, repete-
se acerca da Tecnologia da Informagdo e Comunicago. (p. 203).

O poder publico brasileiro ainda nao foi capaz de promover a integragao
efetiva dos diversos 6rgaos que compdem a administracdo publica e o
compartilhamento de informagdes entre os trés niveis de governo e
desses dois conjuntos com a sociedade civil. (p. 203)

Melitsk et al.,(2011) Identificou barreiras individuais, barreiras organizacionais e barreiras
estratégicas que envolvem politicas e outras restricdes externas que
podem vir a inibir o sucesso das iniciativas na area. Dessa forma, lidar
com essas barreiras e efetivamente transp6-las requer uma abordagem
integrativa, uma visao do todo.

Angélico e Teixeira (2012) O simples acesso a informagdes que antes estavam ocultadas ndo
permite, automaticamente, a elaboragéo de demandas por parte de
cidad&os e organiza¢Bes, nem mesmo garante que o0 processo decisério
seja efetivamente democratico e que se baseiem na construcdo do
entendimento com base no interesse coletivo, pilares importantes para a
concretizagdo da Gestdo Social. (p. 24)

A comunicacao entre 0s sujeitos emerge como uma ferramenta
importante para a Gestdo Social, comunicacdo esta que precisa estar
mediada por igualdade de recursos informacionais para que nenhum

constrangimento seja capaz de ameacar a construcdo de um
entendimento baseado no interesse coletivo. Nesse contexto, entender

como o processo de acdo comunicativa contribui para reduzir a

assimetria informacional, torna-se indispensavel. (p. 7)

Sano (2012) Nos paises em desenvolvimento ou emergentes, assim como no Brasil, 0
uso de TIC é um problema especialmente espinhoso. Municipios pobres
e pequenos dependem fortemente de recursos de outros niveis de
governo e, por conta propria, dificilmente conseguem desenhar politicas
publicas que se beneficiem de tecnologia. (p. 643)

O estabelecimento de uma plataforma horizontal de gestdo dos recursos
de TIC melhora o compartilhamento de informacdes, para prestar
servigos publicos, de forma mais eficiente e transparente (p. 644).

Giaretta e Digiulio (2018) A difusdo das TIC, sobretudo das redes sociais, trouxe a tona essas
experiéncias que emergem da rede e que, a partir de suas interac6es

virtuais, constroem significados e transformacdes sociais e dos territdrios

(re)configurando o urbano do século XXI. (p. 175)

Por meio das TIC, os movimentos coletivos engajam cidad&os,
impulsionam a mobilizag&o, trazem a tona questdes aparentemente
silenciadas e buscam conectar o local com o global. (p. 175)
Iniciativas de governo aberto contribuiriam, sobremaneira, para colocar
0 cidad&o no centro do processo, e ndo o servidor publico ou 0s
processos, 0 que contribuiria para um repensar das estruturas e niveis
hierarquicos e mesmo da formalizagdo necesséria e adequada a uma
organizacao publica que serve a esse individuo. (p. 289)

Messomo, Wiedenhoft e Santos Importante barreira € a qualidade da informagéo, ou a falta dela. Os

(2018) respondentes ndo tém plena confianca de que os dados disponiveis nos

Sistemas de Informac&o oferecem informacéo fidedigna que possa ser

compartilhada diretamente com a comunidade sem antes uma analise
prévia. Isso acaba aumentando o risco percebido pelos servidores

publicos no compartilhamento da informacdo, pois estes entendem que
ao abrir uma informagao imprecisa, eles tornaréo responsaveis pelas
consequéncias. (p. 290)

Rezende e Ribeiro (2018) Embora ndo exista homogeneidade, é possivel perceber um esfor¢o no
sentido de buscar oferecer informacBes municipais e servi¢os
publicos municipais aos cidaddos por meio de recursos da
tecnologia da informacdo, considerando a implementacdo de
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estratégias municipais nas diversas teméticas possiveis dentro do
escopo da cidade. (p. 41)

Pode-se considerar que as capitais pesquisadas sdo Cidades Digitais
Estratégicas, principalmente porque propiciam qualidade de vida aos
cidaddos, por meios de seus quatro componentes: estratégias
municipais, informagdes municipais e servi¢os publicos
municipais por meio dos recursos da tecnologia da informagdo. (p.
41)

A publicizacéo das informag@es publicas foi reconfigurada apés o
advento da internet e da incorporacdo dessas ferramentas pelo setor
publico. Essa mudanga exigiu um olhar dedicado ao modo como a
administracdo publica brasileira incorporou as agdes de governo
eletrdnico considerando a marcante heterogeneidade entre os diferentes
niveis de poder e, no caso especifico das administra¢cbes municipais, das
diferencas em relagdo ao porte e a regido dos municipios (p. 83)

Frey (2019) De modo geral, é possivel afirmar que a capacidade de TICs das
prefeituras interfere na qualidade da transparéncia digital dos
municipios. Essa relagdo se da especialmente ao se analisar a existéncia
de departamentos dentro da estrutura da administra¢do municipal
dedicados exclusivamente as tecnologias de informag&o e comunicacéo.
(p. 83)

Essa relacdo de dependéncia entre a existéncia do setor de Tl e a
qualidade da transparéncia municipal é mais forte em cidades com
populacéo de 10 mil a 100 mil habitantes e se evidencia na categoria de
transparéncia mais baixa. (p. 84)

A maturidade na gestdo e na infraestrutura de Tl € um elemento
fundamental para que a transparéncia das prefeituras brasileira ndo seja
muito baixa (p. 85)
para existir a sofisticacdo do conceito e das aplicacbes de transparéncia,
é necessario haver um nivel minimo de acesso as informacg6es publicas
no habitat analisado. Portanto, em municipios com transparéncia muito
baixa, os efeitos da transparéncia também ficam limitados (p. 85)

A internet tem mudado 0 mundo. O acesso aberto a internet tem
revolucionado a forma como os individuos se comunicam e colaboram,
Weiss (2019) como empreendedores e corporagdes conduzem seus negdcios e como
governos e cidaddos interagem. (p.207).

A sociedade contemporanea potencializa o uso das TIC como forma de
comunicacdo e de interacdo, derivando da racionalidade fisica e da
objetividade uma forma singular de subjetividade que vai do emocional
ao festivo (p.207).

Mesmo que ainda tenhamos que avangar no contexto da transparéncia no
Brasil, muito j4 foi feito, tanto que temos visto recentemente muitos

Zuccolotto e Teixeira (2019) processos contra administradores publicos. Certamente, o avango da

transparéncia publica é um fator central nesse processo, o qual necessita

de instrumentos institucionais amadurecidos de accountability e também
de precondicdes para sua existéncia. (p. 69)

Apesar dos avancos, sdo evidentes os tracos do formalismo na
transparéncia da administracéo publica brasileira. Muitos estados e
municipios cumprem formalmente as leis, no entanto, quando se trata da
qualidade da informac&o publicada, logo se percebe a distancia enorme
entre 0s conceitos e a pratica da transparéncia. (p. 68)

Costa e Souza (2020) Observa-se que o grau de participagdo dos municipes na fiscalizacdo da
administracdo € insatisfatorio, sendo um problema para o efetivo
controle social, isso demonstra a falta de interesse ou descrenca nas
informacdes por parte dos municipes (p. 307)

As barreiras culturais e estruturais identificadas demonstram a
necessidade de implementagdo e consolidagdo de um arcabouco de
governanca no Brasil que proporcione previsibilidade e seguranca
juridicas, transforme a abertura de dados e digitalizacdo de servigos
publicos em rotina administrativa e viabilize a sustentabilidade e
estabilidade dessas iniciativas. (p. 14)

A transparéncia e a participacdo ndo sdo atributos absolutos, mas sim
relativos e, por isso, é possivel haver diferentes graus de transparéncia e
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de opacidade da informacdo e de controle e participacdo cidadds,
conforme a circunstancia. Nesse sentido, ha um grande potencial
Maciel (2020) disruptivo e inovador no uso de ferramentas de tecnologia da informagédo
e da comunicagdo para ampliar exponencialmente o grau de
transparéncia, accountability e participacéo social, construindo uma base
solida na busca pela consolidagdo de uma governanga digital. (p. 14)
A digitalizacdo da gestéo publica impactara e transformara a forma de
atuagdo governamental, a maneira como os servigos sdo formulados e
prestados e as relacdes entre o Estado e a sociedade civil. Promovera,
portanto, uma verdadeira revolucdo e reconstrucdo da governanca
brasileira, sob novas bases mais transparentes, participativas e
inovadoras. (p. 14)

Resumidamente, os obstaculos hoje no pais a consolidacdo de uma
governanca digital podem ser classificados em duas naturezas: culturais
ou estruturais. De um lado, a cultura institucional, administrativa e
politica vigente resiste e se opde a digitalizacdo da Administragao
Publica. De outro, ha dificuldades de ordem técnica e estrutural que
freiam esses avangos, tanto aqueles presentes no corpo social (ligados a
questbes de formagdo e acesso) como na realidade juridico-
administrativa. (p. 8)

A tecnologia da informacéo tornou-se ferramenta indispensavel a
implantacdo dos processos de remodelagem socioecondémica em busca

Procépio et al., (2020) da eficiéncia na promogao da melhoria das condicGes de vida dos
cidaddos, porém a administracdo publica necessita fazer o uso intensivo
dessas tecnologias (p.201).

As tecnologias da informagdo mantém a administracdo publica
conectadas a todo instante, evidenciando um processo de reestruturacdo
regional, no qual a internet € um dos principais fatores da mudanca nas

varias formas de relagdes (p.201).

Nakamura (2024) As novas tecnologias, como novos protocolos, servi¢os ou plataformas,
de diferentes, sdo os pilares do universo digital, as quais viabilizam e
criam ondas de desenvolvimento econdémico. Desde o surgimento dos

computadores, passando pela internet, por blockchain e outras
aplicaces, os avangos tém possibilitado a fusdo entre o fisico e o digital
(fidigital), o que reflete cada vez mais nos aspectos humanos. Os riscos
cibernéticos vém junto, potencializando os impactos na medida em que
as interdependéncias aumentam (p. 311)
Novas tecnologias trazem consigo novos riscos, incluindo os
cibernéticos. (p.313)
Além da estratégia nacional de ciberseguranca, que trata de aspectos
como protecdo de infraestrutura critica, resiliéncia e resposta a incidentes
cibernéticos, hd um importante fator para o avanco digital dos paises: a
seguranc¢a do dominio cibernético, principalmente com a construgéo de
capacidades de ciberseguranga. (p. 336)
Os progressos da ciberseguranca e o fortalecimento da cultura de
seguranga e privacidade envolvem o papel do governo e a necessidade de
politicas publicas, em conjunto com a continuidade da aproximagéao
entre a alta gestdo e os lideres de negécios com os profissionais de
ciberseguranca (p. 337)

Com o uso intensivo da inteligéncia artificial, os ataques tendem a ser
ainda mais sofisticados, com o fator humano representando um
elemento-chave, tanto para os atacantes quanto para a prote¢éo das
organizacdes. (p.337)

Fonte: Autoria propria (2024)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou o impacto da implementagdo de tecnologias de informacdo e da
comunicacdo - TIC - no tocante a transparéncia dos atos governamentais na Administracdo Publica
brasileira. Assim, considerando todo o material analisado, nesse contexto, tornou-se evidente que a
implementa¢do das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) tem sido marcada por avangos
significativos e transformadores, sendo que a utilizagdo dessas ferramentas de TIC ndo apenas
proporcionou uma maior eficiéncia quanto aos servigos publicos, mas também fortemente a
transparéncia e a participacao cidada, fortalecendo, assim, a democracia e a accountability no setor
publico.

Nessa baila, ao longo dos anos, diversos 6rgdos, das diferentes esferas governamentais, tém
adotado o conceito de Governo Eletronico, disponibilizando servigos e informac¢des online para os
cidadaos por meio das ferramentas de TIC, o que tem facilitado o acesso a administragdo, tornando-a
mais conveniente, também, a implementagdo dessas ferramentas tem contribuido para a reducao da
burocracia e para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, par além da promog¢ao de uma
cultura voltada a transparéncia e a responsabilizacdo, esta por meio da prestacao de contas dos gestores
a sociedade.

No entanto, torna-se importante ressaltar que, apesar dos beneficios e avangos observados,
ainda existem desafios a serem enfrentados e superados, como a questdo da seguranga cibernética, da
inclusdo digital e também a da resisténcia a mudanca por parte de alguns atores, nesse ultimo caso,
configura-se ai uma questdo cultural. Nessa esteira, haja vista os fatos apresentados, para que se possa
ter uma real efetividade no tocante a transformacdo digital por meio das TIC, na busca pela
transparéncia, faz-se necessario um importante investimento na capacitagdo individual dos atores
envolvidos, numa comunicacdo eficaz e principalmente uma gestdo adequada dos processos de
implementagado nas diversas esferas governamentais.

Ademais, a implementacdo continua e estratégica das TIC na administragdo publica brasileira
tem o potencial ndo s6 de aprimorar a transparéncia e a eficiéncia, mas também de promover uma
governanga mais democratica e responsiva, uma vez que, conforme destacado nesse estudo, a
tecnologia voltada a informagdo e & comunicacdo ¢ fundamental no cenério atual e seu uso deve ser
direciona do beneficiamento da coletividade, capacitando os cidaddos e fortalecendo a relagdo entre
governo e sociedade, portanto, a adogao progressiva das Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
na administrag¢do publica brasileira representa um caminho promissor para uma gestao mais eficiente,
transparente e participativa.

Por tudo exposto, visando ao aprimoramento da transparéncia na administragdo publica
brasileira por meio da implementacao das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC), levando-

se em consideracdo as andlises dos artigos referenciados neste estudo e as melhores praticas
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identificadas, poderiamos afirmar que algumas agdes sdo imperativas no sentido desse
aperfeicoamento, a exemplo de um maior investimento em seguranca cibernética, a fim de proteger as
informacodes confidenciais e a integridade dos bancos de dados de ataques maliciosos.

Outrossim, ainda, podemos citar, como de extrema importancia — a capacitagdo continua dos
servidores publicos em relagdo ao uso adequado das TIC, garantindo que estejam aptos a lidar com as
novas tecnologias e a manter a transparéncia na gestdo de dados e informagdes publicas; ainda, ndo
menos importante ¢ dar a garantia de acesso igualitdrio as informagdes governamentais, visando
garantir que isso seja uma realidade em todas as regides do pais, considerando as diferencas territoriais
e socioeconOmicas, buscando a consolidagcdo de praticas que promovam uma gestdo cada vez mais
eficaz e alinhada com as demandas da sociedade contemporanea, a qual anseia por processos mais
transparentes € menos burocraticos.

Por fim, com o interesse de expandir o estudo e a discussao sobre a tematica em tela, uma vez
que o presente estudo ndo teria como exaurir o tema abordado, propde-se que novos estudos sobre as
caracteristicas e aplicagdes das TIC, no sentido da promogao da transparéncia, sejam feitos, podendo
ser investigado, nesse caso - uma vez que se apresenta como uma lacuna - como a participagdo cidada
estd sendo incorporada e implementada pelos governos conteporaneos e o quanto isso tem impactado

na diminui¢do da corrupg¢ao e na responsabilizagdo dos gestores publicos.
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