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RESUMO

Com a chegada da pandemia do Covid-19, muitas empresas precisaram se adaptar rapidamente ao
modelo de trabalho hibrido, mesclando atividades presenciais e remotas. Essa transi¢ao trouxe desafios
para o clima organizacional e a produtividade, exigindo das equipes de RH praticas mais flexiveis e
focadas em engajamento e bem-estar. Neste novo cenario, o papel do RH tornou-se fundamental para
apoiar a adaptacdo dos colaboradores e promover um ambiente de trabalho motivador e produtivo,
mesmo com a distancia fisica. Este trabalho busca analisar como praticas de RH, lideran¢a adaptativa,
comunicacdo clara, métodos de avaliagdo de desempenho e suporte ao bem-estar, impactam o clima
organizacional e a produtividade no regime hibrido. Além disso, sdo discutidos os métodos de
avaliacdo de desempenho como ferramentas essenciais para monitorar € incentivar o crescimento dos
colaboradores. Em um ambiente hibrido, adaptar esses métodos se torna um dos principais desafios
para o RH, que precisa equilibrar transparéncia, frequéncia de feedbacks e métricas adequadas para
garantir a eficacia da avaliagdo, sem comprometer o clima organizacional. A pesquisa, baseada em
estudos e referéncias bibliograficas, revela que a adaptagdo dessas praticas ao modelo hibrido ¢
essencial para manter o engajamento dos colaboradores e a eficiéncia da equipe. Observou-se que, com
o suporte adequado do RH e a utilizagdo de avaliagdes de desempenho ajustadas a realidade hibrida,
esse modelo pode se tornar uma vantagem competitiva, oferecendo flexibilidade e maior satisfacao
aos colaboradores, a0 mesmo tempo em que ajuda a empresa a alcancar seus objetivos de
produtividade.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 causou uma transformagdo sem precedentes nas dinamicas de
trabalho ao redor do mundo. Com as restricdes de contato social impostas para conten¢do do virus,
milhares de empresas foram forgadas a migrar de maneira abrupta para o trabalho remoto (CAMPOS,
2021). Esse movimento inicial, que visava garantir a continuidade das opera¢des sem comprometer a
seguranga dos colaboradores, desencadeou uma mudanga duradoura, na qual o regime hibrido emergiu
como uma alternativa viavel e preferivel para muitas organizagoes.

Neste novo cenario, o papel da gestao de Recursos Humanos (RH) se mostrou essencial, pois
as praticas de RH precisaram ser rapidamente adaptadas para atender as novas demandas desse modelo
de trabalho flexivel (VASCONSELOS et al, 2021).

Se antes a funcdo do RH era estruturada, predominantemente, para ambientes presenciais,
agora, torna-se indispensavel adaptar essas praticas para um modelo de gestdo que também considere
as necessidades e particularidades do trabalho remoto. Chiavenato (2014) afirma que um ambiente de
trabalho positivo ¢ determinante para o engajamento e a produtividade, ressaltando que a manutengao
de um bom clima organizacional exige estratégias especificas e assertivas.

Dessa forma, considerando os desafios e oportunidades trazidos pela transi¢do para o regime
hibrido e o papel essencial das praticas de RH na promog¢ao de um ambiente organizacional saudavel,
a questdo central deste estudo é: como as praticas de RH influenciam o clima organizacional ¢ a
produtividade dos colaboradores no contexto do trabalho hibrido, e quais estratégias podem ser
implementadas para superar as dificuldades de integra¢do e acompanhamento de desempenho nesse
novo modelo de trabalho?

Frente a essa modalidade de trabalho, € necessario que o RH implemente estratégias que vao
além do ambiente fisico, buscando reforcar a cultura organizacional por meio de praticas de
engajamento, como reunides periddicas, momentos de integragcdo e canais de comunicacao acessiveis
e eficazes (CUNHA & CARVALHO, 2022). Diante dessa complexidade, o presente estudo busca
analisar os impactos das praticas de RH no clima organizacional e na produtividade no regime hibrido.

O objetivo geral € investigar como as praticas de RH podem contribuir para um ambiente de
trabalho produtivo e motivador, identificando os principais fatores que influenciam o clima
organizacional e a produtividade no contexto hibrido.

Como objetivos especificos, este trabalho pretende: identificar praticas de RH que se mostram
eficazes no regime hibrido; avaliar a importancia da comunicagdo e¢ do acompanhamento de
desempenho; propor estratégias que promovam um ambiente de trabalho positivo e produtivo, mesmo
em um modelo de trabalho descentralizado.

Para abordar essa problemadtica, a presente pesquisa foi classificada quanto a sua natureza como

aplicada e, em relacdo aos objetivos, possui carater exploratorio e descritivo. Como procedimento
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técnico, trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada através da revisdo de estudos e praticas
consolidadas, além de vivéncias dos autores no tema pesquisado.

Este trabalho esté estruturado em se¢des que permitem um desenvolvimento gradual do tema.
Além desta introdugdo, o referencial teorico ¢ apresentado, o qual explora a transi¢do para o trabalho
hibrido, fatores que influenciam no clima organizacional e sua importancia para a produtividade no
novo modelo de trabalho.

No capitulo posterior a este, ¢ detalhado o percurso metodoldgico, abordando a classificagcao
da pesquisa, os procedimentos adotados para a selecao da literatura e as abordagens utilizadas para
analise dos dados.

Por fim, na apresentacdo e discussao dos resultados, sdo sintetizadas as conclusdes da pesquisa,
destacando préaticas de RH para o clima organizacional positivo e a produtividade no trabalho hibrido,

propondo diretrizes para a gestdo eficiente de pessoas nesse modelo de trabalho.

2 METODOLOGIA

Demo (2006) sublinha a importancia da pesquisa no processo de "descoberta e criagao". O
autor enfatiza a necessidade de reunir informacdes solidas como base para uma anélise abrangente do
topico em questdo, resultando em uma pesquisa solida e realista.

Minayo (2001) compartilha da mesma visao de Demo (2006) ao argumentar que a pesquisa
bibliografica é o método utilizado para compreender a realidade estudada e sua dimensao historica.
Isso se traduz em uma busca sistematica por solugdes para problemas especificos relacionados ao
objeto de estudo, utilizando fontes literarias como base.

Nesse sentido, esta pesquisa tem natureza aplicada, pois busca gerar conhecimentos que
possam ser utilizados de forma pratica por gestores e profissionais de RH na adaptacao de suas praticas.
Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva ¢ valiosa para identificar e descrever fendmenos ou grupos
especificos, sendo direcionada, neste caso, a0 mapeamento e compreensdo dessas praticas no atual
contexto organizacional.

O autor ainda reforga a importancia da revisdo bibliografica como um recurso essencial,
destacando a necessidade de reunir informagdes suficientes para, posteriormente, comparar € examinar
esses dados com o propoésito de alcancar os objetivos inicialmente propostos.

Nesse estudo, nos métodos de coleta e andlise de informagdes foi priorizado documentos
publicados nos ultimos dez anos para garantir a relevancia e a atualidade das informacdes, com o
objetivo de cobrir as mudangas recentes no ambiente de trabalho resultantes da pandemia de Covid-
19.

Foram exploradas diversas perspectivas sobre os efeitos dessas praticas no clima

organizacional e na produtividade, procurando identificar pontos de convergéncia e divergéncia entre
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os autores. Essa andlise permitiu uma visdo critica e contextualizada, facilitando a proposicao de
estratégias aplicaveis ao ambiente hibrido que promovam um clima organizacional positivo e
mantenham a produtividade em altos niveis.

Por fim, quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ classificada como qualitativa, uma vez
que foca na interpretagdo descritiva, numérica e objetiva das variaveis relacionadas a produtividade no
regime hibrido, oferecendo uma base para classificar e analisar os impactos das praticas de RH nesse

contexto (MENEZES; SILVA, 2005, p. 20).

3 REFERENCIAL TEORICO
A fim de atingir os objetivos destacados no presente trabalho, apresentam-se, a seguir, conceitos

e teorias que irdo embasar a pesquisa e consequentemente o objeto de estudo.

3.1 TRANSICAO PARA O TRABALHO REMOTO E O REGIME HiBRIDO

A pandemia de Covid-19 foi um marco que forcou uma reestruturagio global dos modelos de
trabalho. Antes de 2020, o trabalho remoto era uma pratica isolada e geralmente restrita a setores
especificos que podiam operar remotamente sem afetar suas atividades principais (SILVA et al., 2022).

A réapida disseminacdo do virus e as consequentes restricdes de circulagdo for¢caram muitas
organizagdes a adotarem o regime de trabalho a distdncia como uma medida emergencial para garantir
a seguranga dos colaboradores e a continuidade das operagdes. Esse movimento foi possibilitado pelo
avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TICs), que permitiram a realizacdo de
atividades a distancia de maneira eficaz (ALMEIDA & BARROS, 2023).

Com essa adogao forcada, esse regime de trabalho passou de uma alternativa pouco explorada
para uma realidade generalizada, que exigiu das empresas uma rapida adaptagao das tecnologias e das
formas de gestdo. A transi¢do trouxe uma nova abordagem organizacional, focada em flexibilidade e
autonomia, que permitiu que colaboradores realizassem suas atividades de casa, apoiados por
ferramentas de comunicacao e de gestao digital.

Esse modelo também levantou a necessidade de repensar a estrutura fisica das empresas e os
métodos de avaliacdo de desempenho, além de destacar questdes como a produtividade e a qualidade
de vida dos colaboradores (ALMEIDA & BARROS, 2023).

O trabalho hibrido, nesse cendrio, aparece como uma evolugdo do home office!, unindo o
melhor de ambos os ambientes: a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto e a interagao
presencial, que facilita a colabora¢do. Segundo Diniz (2013), a possibilidade de alternar entre o
trabalho em casa e o escritorio proporciona uma maior autonomia e contribui para o equilibrio entre

vida pessoal e profissional, podendo contribuir para o aumento na satisfacdo dos funcionarios. O

! Home Office: escritdrio em casa.
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impacto dessa mudanca se reflete também na gestdo de pessoas, o trabalho hibrido oferece uma
oportunidade para que as praticas de Recursos Humanos (RH) sejam reformuladas, de modo a garantir
o engajamento e o bem-estar dos colaboradores em um cenario de flexibilidade.

Em uma pesquisa sobre produtividade e qualidade de vida no home office, Silva et al. (2022)
constataram que colaboradores com suporte organizacional para exercer suas atividades remotamente
apresentaram ganhos de qualidade de vida e produtividade, destacando que "o modelo de trabalho
remoto, quando bem estruturado e com suporte adequado, pode ser uma ferramenta eficaz para
alcancar resultados organizacionais".

Essa constatagdo sugere que as praticas de RH no regime hibrido devem focar em criar uma
infraestrutura que ofereca suporte técnico e emocional aos colaboradores, além de permitir que as
metas e os processos sejam ajustados as demandas individuais e organizacionais.

Além disso, o trabalho remoto e o hibrido trouxeram a tona questdes antes negligenciadas,
como a necessidade de politicas de ergonomia e saide mental, visto que, ao trabalhar de casa, muitos
colaboradores passaram a enfrentar desafios de adaptacdo e conforto em seus proprios lares. Esses
fatores impactam a produtividade e o engajamento dos funcionérios, pois a qualidade do ambiente de
trabalho exerce influéncia direta sobre seu desempenho (SILVA et al., 2022).

Outro ponto relevante que acompanha a transi¢ao para o modelo hibrido ¢ a redefini¢do das
métricas de produtividade. No regime tradicional, a presenca fisica era muitas vezes um dos principais
indicadores de produtividade, enquanto no modelo remoto e hibrido, a necessidade de definir objetivos
claros e adotar ferramentas de monitoramento digital passou a ter destaque.

Ainda, a transi¢do para o trabalho hibrido introduziu a questdo do "falso dilema" entre
produtividade e flexibilidade. Estudos recentes indicam que, ao contrdrio do que se esperava
inicialmente, a flexibilidade de horarios e de locais de trabalho pode ser benéfica para a produtividade,
desde que acompanhada de uma estrutura organizacional sélida e suporte continuo por parte das
empresas (ALMEIDA & BARROS, 2023).

Isso reforca a importancia do regime hibrido nao apenas como uma medida temporaria, mas
como uma estratégia de longo prazo, que permite as empresas serem mais adaptaveis e competitivas,
ao mesmo tempo em que valorizam o bem-estar dos colaboradores.

Dessa forma, a transicdo do trabalho exclusivamente presencial para o modelo remoto e,

posteriormente, para o hibrido revela-se como uma fase de desafios e oportunidades.

3.2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO HOME OFFICE
A adogdo do regime hibrido trouxe consigo um conjunto significativo de desafios para

empresas e colaboradores, a0 mesmo tempo em que apresentou novas oportunidades.
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Com parte dos colaboradores trabalhando remotamente e outra parte presencialmente, ha um
risco elevado de descompasso na troca de informacgdes, o que pode afetar a coesdo e o engajamento da
equipe. Ferramentas de comunicacgao digital sdo essenciais para mitigar esses efeitos, mas sua eficacia
depende de uma adogao plena e bem estruturada por parte das organizagdes (SILVA et al., 2022).

Outro desafio crucial ¢ o monitoramento da produtividade e do desempenho dos colaboradores.
Isso exige a implementacdo de novas métricas de desempenho que foquem em resultados e na
qualidade do trabalho entregue, o que implica uma mudanga cultural e operacional significativa.

A questao da satde mental e do bem-estar também se apresenta como um desafio importante.
A alternancia entre ambientes de trabalho pode gerar sensacdo de isolamento para quem permanece
mais tempo em casa ¢ dificuldades de adaptacdo para quem precisa lidar com deslocamentos
constantes.

No entanto, o regime hibrido também oferece diversas oportunidades. A principal delas ¢ o
aumento da flexibilidade, permitindo que colaboradores organizem suas rotinas de trabalho conforme
suas preferéncias, além da otimiza¢do do espaco fisico empresarial. Com menos colaboradores
presentes diariamente, as empresas podem reduzir os custos de infraestrutura.

Assim, o regime hibrido configura-se como um modelo que, apesar dos desafios, oferece
oportunidades para criar ambientes de trabalho mais flexiveis, sustentaveis e focados no bem-estar dos
colaboradores. Chiavenato (2014) ressalta que, o sucesso dessa modalidade depende diretamente de

um clima organizacional positivo, que favorega o engajamento e o alinhamento das equipes.

3.3 CONCEITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional refere-se ao ambiente social dentro de uma organizagao, refletindo as
impressoes, emocdes e atitudes dos colaboradores em relagdo ao local de trabalho e as préaticas
institucionais. Chiavenato (2014) define clima organizacional como a forma como os colaboradores
veem e percebem a organizacdo, sendo influenciado pela estrutura organizacional e pelas interagdes
sociais que ocorrem internamente.

Lanzer (2019) complementa, caracterizando o clima organizacional como uma "medida
coletiva" das percepgdes e sentimentos dos membros de um grupo em um dado momento, podendo
mudar rapidamente em resposta a eventos significativos, como a saida de um colega ou a adog¢ao de
novas politicas organizacionais.

A cultura organizacional, formada por valores, normas e praticas que guiam as interagdes entre
os colaboradores, tem uma influéncia significativa sobre o clima organizacional. Souza (1980) aponta
que um clima positivo estd relacionado a maiores niveis de motivagdo e produtividade, enquanto um

clima desfavoravel tende a comprometer o engajamento e o desempenho. Assim, estabelecer um

=

LUMEN ET VIRTUS, Séao José dos Pinhais, v. XV, n. XLII, p.7327-7340, 2024

7333



ambiente organizacional acolhedor ¢ essencial para o sucesso da empresa, pois impacta diretamente o
bem-estar dos colaboradores e a eficicia na conquista dos objetivos organizacionais.

Em suma, o clima organizacional ¢ uma construcao coletiva e dindmica, resultante das
interacdes entre as pessoas ¢ a cultura da organizagao, refletindo o nivel de satisfacao, engajamento e
motivagdo dos colaboradores. Compreender esse conceito e suas influéncias ¢ essencial para analisar
o impacto das praticas de gestdo e dos modelos de trabalho na retengdo de talentos e na produtividade

organizacional.

3.4 A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL PARA A PRODUTIVIDA
DE

A gestdo desempenha um papel central no desempenho e na produtividade de qualquer
organizacao, influenciando diretamente a eficacia com que os recursos sao utilizados, a motivagdo dos
funcionarios, a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos e a capacidade da empresa de se adaptar
e inovar.

Para gerenciar o clima organizacional de forma eficaz, os gestores precisam implementar
praticas que aumentem o sentimento de pertencimento e valoriza¢do dos colaboradores. Segundo Silva
et al. (2022), a flexibilidade e a comunicagdo clara sdo fatores-chave que contribuem para a
produtividade em ambientes hibridos, ja que permitem que os colaboradores mantenham a motivac¢ao
e a produtividade mesmo quando ndo estdo fisicamente presentes.

Rocha e Amador (2018) explicam que, no modelo hibrido, a falta de contato presencial
constante pode comprometer o vinculo entre os colaboradores e a empresa, o que exige uma atuacao
proativa do RH para criar e manter um clima organizacional que favore¢a a produtividade e o
engajamento.

Uma cultura organizacional que valoriza o respeito e a cooperagdo incentiva um clima
organizacional mais receptivo, onde a produtividade se torna uma consequéncia natural de um
ambiente de trabalho positivo. Como observa Kahale (2003), “um ambiente de trabalho que promove
confianca e reconhecimento dos esforcos individuais e coletivos favorece a motivacdo e, por
consequéncia, a produtividade”.

Ressalta-se ainda que o reconhecimento ¢ outro fator crucial para o clima organizacional.
Reconhecer e valorizar o trabalho dos colaboradores, seja através de recompensas ou oportunidades
de desenvolvimento, tem um impacto significativo na motivagao e na satisfacdo no trabalho.

Em sintese, a gestdo ¢ um elemento estratégico para sustentar a produtividade no regime
hibrido, ¢ fundamental que os gestores adotem praticas ativas para garantir um clima positivo,
incluindo feedbacks constantes, reconhecimento dos esfor¢os e uma comunicagao clara e acessivel.

Ao criar um ambiente de trabalho que valoriza a comunicacao, a cooperacao € o reconhecimento, as
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empresas podem garantir que seus colaboradores se sintam motivados e engajados, independentemente

de sua localizagao fisica.

3.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Sistemas de avaliagdo de desempenho bem elaborados possibilitam que a organizagdo
acompanhe e examine o desempenho dos funciondrios em relacdo aos objetivos definidos. Pimentel
(2021) destaca que a avaliagdao de desempenho € um componente essencial da gestdao, permitindo que
a organiza¢ao monitore e analise o desempenho dos funcionarios em relacao as metas estabelecidas, e
fornega feedback regular e construtivo.

Em um modelo no qual os colaboradores dividem seu tempo entre o ambiente presencial € o
remoto, as avaliagdes regulares e baseadas em critérios objetivos ajudam a manter o alinhamento com
os objetivos organizacionais € a garantir a justica do processo, 0 que aumenta a percep¢do de
transparéncia e meritocracia.

A utilizagdo de indicadores claros e mensuraveis permite uma analise precisa do desempenho
dos colaboradores, independentemente de sua localizagao fisica. Tais indicadores podem incluir metas
de entrega, qualidade dos resultados, eficiéncia no uso do tempo e engajamento em reunides e
atividades coletivas. Ferramentas de monitoramento digital, como softwares de gestdo de projetos e
acompanhamento de tarefas, sdo recursos valiosos para mensurar a produtividade, desde que utilizados
de maneira ética e transparente (FERREIRA et al., 2020).

Além das métricas objetivas, o controle da satisfacdo continua dos colaboradores ¢ essencial
para um clima organizacional positivo. Arruda et al. (2022) apontam que a comunicagdo aberta e o
suporte continuo contribuem para um ambiente de trabalho saudavel e para a manutencdao do
desempenho, refor¢ando a importancia do feedback continuo e da escuta ativa.

A aplicagdo de questiondrios rapidos, conhecidos como “pulse surveys”, ¢ uma pratica
recomendada para medir a satisfacdo de forma continua e permite que o RH identifique e atenda as
necessidades dos colaboradores em tempo real. Esse formato 4gil facilita a identificagdo de problemas
emergentes e a rapida tomada de decisdo, possibilitando ajustes e melhorias no ambiente de trabalho
antes que se transformem em grandes desafios. Por exemplo, ao captar que uma equipe apresenta baixa
satisfacdo devido a sobrecarga de trabalho, o RH pode agir imediatamente para avaliar e redistribuir
tarefas.

Dessa forma, os colaboradores se sentem mais ouvidos e valorizados, uma vez que percebem
que suas opinides estdo sendo regularmente consideradas. Isso ndo so6 fortalece o vinculo entre a equipe
e a organizagdo, mas também contribui para o desenvolvimento de uma cultura organizacional que

valoriza a transparéncia e a melhoria continua.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da revisdo bibliografica conduzida, foi possivel identificar diversos aspectos que
moldam o impacto no desempenho e na produtividade no modelo de trabalho hibrido. Embora tenha
surgido em grande escala como resposta a pandemia de COVID-19, consolidou-se como uma
preferéncia dos colaboradores e uma necessidade organizacional. Dados da pesquisa da consultoria EY
(2024) revelam que 86% das empresas brasileiras optaram pelo modelo hibrido, especialmente nos
setores de tecnologia e servigos, enquanto apenas 14% ainda mantém o formato 100% remoto.

As analises sugerem que essa modalidade de trabalho promove um equilibrio entre
flexibilidade e produtividade. Segundo um estudo da Harvard Business Review (2021), empresas que
implementaram o modelo hibrido registraram um aumento médio de 18% na produtividade dos
funcionarios, resultado da flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto e do ambiente
colaborativo das atividades presenciais. Esse dado ¢ respaldado pela McKinsey & Company (2021),
que demonstrou que 72% dos profissionais preferem um modelo que combine dias de trabalho remoto
e presencial, promovendo maior satisfacdo e bem-estar.

Embora o modelo tenha vantagens claras, como a reducdo de custos e 0 aumento da satisfagdo
dos colaboradores, ele também exige investimentos significativos em tecnologia e estratégias de
comunicagdo para garantir o alinhamento e a eficiéncia entre as equipes dispersas geograficamente.
Além disso, uma pesquisa da Vorecol (2024) evidenciou que a falta de um sistema de comunicagio
robusto pode reduzir a eficicia das equipes, aumentando o risco de isolamento e dificultando a
integracdo de novos colaboradores.

Além dos desafios tecnoldgicos, exige uma adaptacdo da cultura organizacional para suportar
essa nova forma de trabalho. Um estudo de caso da Universidade de Stanford (2013) revelou que a
produtividade pode aumentar até 13% no trabalho remoto, principalmente em virtude da flexibilidade
e da auséncia de deslocamento.

No entanto, a Universidade de Warwick (2015) destaca que o trabalho presencial possui
beneficios intrinsecos, como a melhoria da comunicagdo e o fortalecimento do trabalho em equipe,
com um aumento de até 20% na produtividade nesses aspectos.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram analisados diversos estudos que evidenciam os
efeitos das praticas de RH na produtividade e no clima organizacional sob o modelo hibrido. Observa-
se que o feedback continuo e o reconhecimento sao fundamentais para promover um clima positivo e
motivador, o que ¢ essencial para manter a coesdo € o alinhamento com os objetivos organizacionais.
Organizagdes que adotam praticas como reunides periddicas de avaliagdo e acompanhamento, assim
como politicas de valorizacdo do desempenho, tendem a observar um impacto positivo tanto na

satisfacao quanto no engajamento dos colaboradores (SILVA, 2024).
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Dentre as implicagdes praticas, destaca-se a importancia de investir em tecnologia e de
estruturar politicas de flexibilidade que atendam as demandas dos colaboradores, promovendo um
ambiente organizacional adaptado as novas exigéncias do mercado. A FGV (2023) ressalta que o
trabalho hibrido constitui uma transformacao estrutural nas organiza¢des, demandando uma lideranca
que seja adaptavel e orientada para resultados.

Nesse sentido, o uso de ferramentas digitais de comunicagdo, como Microsoft Teams e Slack,
tem se mostrado essenciais para a manutencao da conectividade e do engajamento dos colaboradores,
mesmo em um ambiente de trabalho distribuido.

Embora tenha sido possivel identificar tendéncias significativas na literatura recente, a natureza
dindmica do modelo hibrido sugere que mais estudos empiricos sdo necessarios para aprofundar a
compreensdo dos seus impactos de longo prazo na produtividade e no clima organizacional.

Por fim, ¢ fundamental destacar que o capital humano ¢ o foco central da Administragao de
Recursos Humanos, englobando capacidades, competéncias e atitudes (CHA) esperadas dos
profissionais contratados, que agregam valor econdmico a organizacao. Esses atributos, desenvolvidos
por meio de estudo, pratica e experiéncia, sdo essenciais para a consolida¢dao e lucratividade da
empresa. Assim, a gestdo eficaz do capital humano ndo s6 promove o desenvolvimento organizacional,

como também contribui para um ambiente de trabalho positivo.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu uma andlise ampla dos efeitos das praticas de RH no clima
organizacional e na produtividade no contexto do regime hibrido, amplamente adotado apds a
pandemia de Covid-19. Com base na revisao da literatura, foi possivel alcangar o objetivo central,
identificando como o trabalho hibrido altera as dindmicas corporativas e as praticas de RH que mais
se adequam a esse modelo, visando promover um ambiente produtivo e satisfatorio.

Inicialmente, constatou-se que o regime hibrido oferece um equilibrio interessante entre
flexibilidade e eficiéncia. Estudos apontam que 72% dos profissionais preferem um modelo que
combine atividades presenciais € remotas, enquanto pesquisas recentes indicam um aumento médio de
18% na produtividade em organizagdes que implementaram essa modalidade. Esses dados mostram
que o trabalho hibrido, quando estruturado de maneira eficiente, pode maximizar o potencial dos
colaboradores, a0 mesmo tempo em que contribui para uma melhor qualidade de vida, refletida em
niveis mais altos de satisfacdo e comprometimento dos funciondrios.

No entanto, a ado¢do de um modelo hibrido funcional demanda uma adaptagdo minuciosa das
praticas de gestdo de RH. Os dados analisados evidenciam que aspectos como comunicagao
transparente, avaliagdo frequente de desempenho e suporte psicologico sdo essenciais para garantir

que tanto a produtividade quanto o clima organizacional se mantenham em alto nivel.
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A auséncia de contato fisico diario, embora aumente a autonomia dos colaboradores, também
eleva o risco de desconexdo e isolamento, principalmente para aqueles que trabalham
predominantemente de forma remota. Assim, ¢ responsabilidade das liderangas de RH desenvolver
iniciativas que promovam coesdo e senso de pertencimento, mesmo em um ambiente parcialmente
virtual.

Outro aspecto crucial revelado pela pesquisa € a importancia da avaliagdo de desempenho. No
contexto hibrido, ¢ fundamental que as empresas adotem critérios objetivos e claros para mensurar o
desempenho, focando em metas de resultados e na qualidade das entregas, em vez de se aterem apenas
a presenca fisica. A utilizagdo de ferramentas digitais de acompanhamento possibilita que as
organizagdes avaliem a performance de maneira precisa e justa, reforcando a percep¢do de
meritocracia e transparéncia dentro das equipes. Além disso, o feedback continuo e o reconhecimento
dos resultados alcancados sao praticas que, conforme os estudos revisados, elevam a motivagado ¢ o
engajamento, impactando diretamente o desempenho.

Os resultados também destacaram o impacto positivo das praticas de RH no clima
organizacional em um regime hibrido. Elementos como flexibilidade, comunicagdo acessivel e
valorizagdo dos colaboradores foram identificados como fundamentais para manter um ambiente
organizacional saudavel. Um espacgo de trabalho que prioriza a comunicacdo aberta e o espirito de
colaboragdo contribui para o bem-estar ¢ para a satisfacdo dos colaboradores, gerando um efeito
positivo que se reflete na produtividade e nos resultados da organizacao.

Embora os achados desta pesquisa oferecam uma visao consistente das melhores praticas para
a gestdo de RH no contexto do trabalho hibrido, € relevante reconhecer algumas limitagdes. A andlise
foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica, de forma que os resultados refletem as conclusdes
de estudos pré-existentes, sem uma aplicagdo pratica ou experimental direta.

Ademais, a pesquisa sobre o modelo hibrido ainda ¢ um campo em desenvolvimento,
especialmente no Brasil, onde questdes culturais e econdmicas podem influenciar a aplicabilidade das
praticas revisadas. Dessa forma, estudos futuros poderiam explorar dados mais especificos,
comparando diferentes setores e contextos empresariais para expandir a compreensao sobre o impacto
do trabalho hibrido em diversas realidades.

Em sintese, esta pesquisa confirma que o regime hibrido pode ser uma estratégia eficaz para
promover um clima organizacional positivo e otimizar a produtividade, desde que as praticas de RH
sejam ajustadas para atender as particularidades desse modelo flexivel. Organizagdes que investem em
politicas de valorizagdo, canais de comunicacdo eficazes e acompanhamento frequente dos
colaboradores tém maiores chances de manter equipes motivadas e comprometidas, mesmo em um

cenario de constante transformacao.
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