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RESUMO

A escassez de pesquisas sobre psicopatas corporativos no Brasil despertou o interesse do presente
estudo. O objetivo principal foi analisar e explicar o modus operandi adotado por psicopatas em
empresas, com base na literatura especializada. Para isso, a pesquisa, de carater exploratdrio, utilizou
a revisdo bibliografica como metodologia, consultando livros, artigos cientificos e sites. Os resultados
revelaram que a maioria dos autores concorda sobre as caracteristicas do psicopata corporativo, como
a busca por poder e controle, a manipulacdo de colegas e a exploracdo de culturas organizacionais
disfuncionais. No entanto, ha divergéncias sobre a defini¢do, nomenclatura, origem e classifica¢do da
psicopatia. O estudo conclui que a psicopatia corporativa € um problema real e que mais pesquisas sao
necessarias para compreendé-lo e combaté-lo. A identificagdo e o enfrentamento desse perfil sdo
cruciais para proteger as vitimas e as organizagdes dos impactos negativos da psicopatia corporativa.

Palavras-chave: Psicopatia Corporativa. Psicopata Corporativo. Modus Operandi. Manipulagao.

1 INTRODUCAO

A origem do termo “psicopata” remonta ao grego, onde “psyche” significa mente e
“pathos” doenca. A definicdo da personalidade psicopatica ¢ objeto de estudo de diversas
correntes de pensamento, com inimeros conceitos e definigdes. Algumas vertentes enfatizam a
influéncia do ambiente na formag¢ao do individuo psicopata, enquanto outras o consideram um
perfil patologico, ou até mesmo um defeito congénito.

Clarke (2011) afirma que em qualquer ambiente organizacional, independentemente do
cargo ocupado, ¢ possivel encontrar uma variedade de personalidades e comportamentos. O autor
destaca a existéncia de individuos que humilham e ridicularizam colegas de trabalho
intencionalmente, bem como empregados impulsivos, superficiais ou que nao demonstram

empatia. Além disso, menciona aqueles que utilizam a seducdao para impressionar lideres e

O Modus Operandi do Psicopata Corporativo: Analise da Revisao de Literatura
LUMEN ET VIRTUS, S&o José dos pinhais, v. XV, n. XXXVIII, p.185-203, 2024

185



clientes, e aqueles que culpam os outros por projetos malsucedidos, mesmo quando sdo os Uinicos
responsaveis.

E inegavel a existéncia de psicopatas corporativos em diversos ambientes de trabalho, desde
pequenas empresas a grandes corporacdes multinacionais e transnacionais. Esses “profissionais”
utilizam uma variedade de taticas de manipulag@o para ascender em suas carreiras, deixando um rastro
de consequéncias negativas para colegas e até mesmos superiores. Tanto homens quanto mulheres com
esse perfil podem transformar o ambiente de trabalho em um verdadeiro tormento. (Clarke, 2011).

A 1identificagdo dos individuos que discretamente coexistem nas organizacdes ¢ essencial,
justamente pela necessidade de evitar que colaboradores se tornem vitimas da manipulagdo de
psicopatas corporativos. O conhecimento das caracteristicas desses individuos, que visam o poder
acima de tudo e ndo possuem consciéncia, possibilita a prote¢ao contra seus métodos nefastos e as
consequéncias de suas acdes. (Sina, 2017).

A pesquisa foi fundamentada em uma revisdo bibliografica da literatura especializada,
consultando livros, sites e artigos cientificos. A sele¢do do material se deu por meio de busca no banco
de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google Académico, utilizando os descritores:
psicopata; psicopatia; psicopata corporativo; organizagdo. A andlise dos dados se deu por meio de
abordagens descritiva e qualitativa, com base nas informagdes tedricas disponiveis sobre o tema
psicopata corporativo.

A revisao de literatura revelou que o tema “psicopata” ¢ controverso e objeto de estudo ha anos,
com vasta produgdo bibliografica nas areas de psiquiatria e psicologia. No entanto, na ciéncia da
administragdo, as pesquisas sdo escassas € concentram-se no conceito de “psicopata corporativo”. A
literatura existente apresenta tanto visoes complementares quanto divergentes sobre o tema.

A literatura especializada converge para a compreensdo de que individuos com tragos
psicopaticos tendem a gerar considerdveis distirbios no ambiente organizacional, afetando
especialmente os colegas que interagem diretamente com eles. Consequentemente, essa dindmica
exerce influéncia negativa sobre o clima organizacional.

Este estudo foi estruturado em cinco sec¢des principais. Inicialmente, a presente introducao
situou o objeto de estudo, delineando o problema de pesquisa e estabelecendo os objetivos da
investigagdo. Na segunda secdo, realizou-se uma revisao da literatura pertinente, buscando analisar e
explicar o modus operandi que o psicopata adota dentro de uma organizacao. A seguir, a terceira se¢ao
detalhou a metodologia empregada na pesquisa, enquanto a quarta secdo apresentou os resultados
obtidos, incluindo a andlise e discussdo dos dados coletados. Por fim, a quinta secdo englobou as

consideragdes finais e recomendagdes decorrentes da pesquisa.
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O primeiro autor selecionou o tema “psicopata corporativo” para a elabora¢do do artigo por
duas razdes. A primeira ¢ de natureza pessoal, enquanto a segunda se baseia em motivacdes
académicas.

A escassez de pesquisas académicas sobre o tema investigado despertou o interesse do autor
principal, tornando-o atrativo para o desenvolvimento do estudo. Afinal, trata-se de um assunto pouco
explorado e difundido no contexto escolar brasileiro.

O segundo fundamento baseou-se nas experiéncias praticas do primeiro autor no mercado de
trabalho por meio de estagios remunerados durante a graduacao. Ele estagiou em oito organizacdes de
diferentes setores, portes e segmentos, como, por exemplo, o varejo, a industria de base e de
transformagao, os setores bancario e educacional.

Ao longo de sua trajetéria profissional, o autor principal acumulou vasta experiéncia em gestao
de pessoas, interagindo com diversos colaboradores e diferentes estilos de lideranca. Essa vivéncia
proporcionou o contato com situagdes variadas, incluindo algumas experiéncias negativas, como a
falta de profissionalismo e atitudes antiéticas por parte de ex-colegas de trabalho.

Dessa forma, aprofundou-se a leitura sobre assuntos como assédio moral; bullying corporativo;
sabotagem (“puxada de tapete™); a relagdo entre competi¢do e cooperacdo no ambiente de trabalho; e
mecanismos de protecdo contra colegas de ma indole, buscando compreender as motivagdes por tras
de tais atitudes antiéticas e o funcionamento desses individuos. Nesse contexto, o primeiro autor
encontrou o termo “psicopata corporativo”, tema presente na producao cientifica.

Na literatura de Administragdo, hd escassez de pesquisas sobre o tema, especialmente no
contexto brasileiro. Consequentemente, a tematica ¢ pouco explorada no campo de estudos
organizacionais (Campelo; Sousa, 2016).

Campelo e Sousa (2016) observaram que o tema do psicopata corporativo nao € frequentemente
abordado pelos gestores organizacionais, pois algumas caracteristicas desse perfil sdo vistas como
potencialmente benéficas para o sucesso da empresa.

A atuagdo de psicopatas corporativos no ambiente de trabalho causa danos significativos tanto
para individuos quanto para organizagdes. Babiak e Hare (2006) estimam que 1% da populagdo se
enquadra no perfil de psicopatia corporativa, enquanto 10% exibem tracos semelhantes. Esses
individuos, em sua busca por ascensao profissional, agem com frieza e desconsideragdo pelos colegas,
prejudicando ndo apenas o ambiente de trabalho, mas também a propria organizagdo, por meio de
fraudes e violagao de regras.

A andlise do impacto nocivo das condutas de psicopatas corporativos nas relagdes
socioprofissionais e, consequentemente, na produtividade da empresa, justifica a necessidade de
aprofundar o estudo sobre o tema. Atualmente, o assunto ¢ pouco abordado pelos gestores

empresariais.
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A literatura sobre psicopatia no contexto empresarial ainda é escassa, especialmente em estudos
brasileiros. Diante dessa lacuna, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: como a produgao
cientifica sobre o tema contribui para a compreensdo do modus operandi dos psicopatas em empresas? Os
objetivos do artigo sdo: analisar e explicar, a partir da literatura especializada, o modo de atuacdo (modus

operandi) que o psicopata adota dentro de uma organizagio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Psicopatas corporativos sdo descritos como jogadores astutos no mundo empresarial, eximios
em manipular e utilizar estratégias e taticas em um processo trifasico (Babiak; Hare, 2006). Esse
processo, muitas vezes mais automatico do que planejado, ¢ consequéncia da personalidade
psicopatica. A primeira fase, segundo os autores, consiste em avaliar o valor dos individuos em relagao
as suas proprias necessidades, identificando seus pontos fortes e fracos psicologicos.

Em segundo lugar, os psicopatas corporativos manipulam seus colegas de trabalho (agora
transformados em potenciais vitimas) por meio de mensagens cuidadosamente elaboradas.
Simultaneamente, utilizam as reagdes desses colegas para construir € manter o controle sobre eles.
Essa segunda etapa do modus operandi dos psicopatas corporativos ¢ uma estratégia eficaz para lidar
com suas futuras presas, permitindo que contornem ameagas e dificuldades de forma rapida e eficiente
quando confrontados ou ameagados por outros funciondrios da organizacdo. Na terceira e tltima etapa,
segundo os pesquisadores, os psicopatas abandonam suas vitimas, deixando-as esgotadas e
desorientadas, assim que elas ndo sdo mais Uteis para sua ascensao profissional. O Quadro 1 ilustra as

etapas da atuagdo do psicopata corporativo.

Quadro 1. Fases do modus operandi do Psicopata Corporativo

Nivel Descri¢ao
Primeira fase Avaliagao
Segunda fase Manipulacao
Terceira fase Abandono

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Babiak e Hare (2006) afirmam que o desejo de enganar € manipular os outros impulsiona o
psicopata corporativo, cuja busca por controle e poder na organizacdo ¢ incessante. Para atingir seus
objetivos pessoais, 0 psicopata se vale de seu poder informal dentro da empresa.

Na segunda etapa de seu modus operandi, ap6s identificar individuos potencialmente uteis na
empresa, 0S psicopatas corporativos empregam charme, mentiras € enganos para manipular seus
colegas. Seu objetivo inicial é conquistar a confianca dos outros por meio de falsas gratificagdes, como
elogios exagerados aos potenciais vitimas, e diversas técnicas de gerenciamento de imagem pessoal.
A mentira ¢ uma das ferramentas mais eficazes utilizadas pelo psicopata corporativo para ganhar a

confianca de seus colegas de trabalho. Ele pode construir um personagem ficticio, uma mascara, com
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0 Unico propoésito de manipular as pessoas ao seu redor. A auséncia de empatia, culpa e remorso,
caracteristica que permite ao psicopata identificar suas presas na fase de avaliacdo, também o habilita
a enganar ¢ manipular seus colegas. A capacidade quase patologica de mentir contribui
significativamente para o sucesso do psicopata em obter a confianca de suas vitimas (Babiak; Hare,
2006).

O psicopata corporativo utiliza a propagacao de falsas informag¢des como estratégia para ser
visto positivamente pelas liderangas, ao mesmo tempo em que seus colegas sao prejudicados por essas
fofocas e boatos (Silva, 2008). Ele semeia a discordia entre os funcionarios, colocando-os uns contra
os outros, ¢ finge ser amigo, compartilhando com os colegas informagdes negativas sobre outros
colaboradores (Silva, 2008). O psicopata corporativo prefere o contato individual com as pessoas,
evitando situacdes em que precise tomar partido na frente de toda a equipe (Silva, 2008). Essa postura
discreta permite que ele continue sua escalada ao poder sem ser detectado (Silva, 2008).

Quando a vitima deixa de ser instrumental para os objetivos do psicopata corporativo, este a
descarta e busca um novo alvo para explorar e sugar suas energias. O afastamento costuma ser abrupto,
com o psicopata simplesmente sumindo, e a vitima pode nao perceber o abandono ¢ a substitui¢ao por
outra pessoa. Enquanto a maioria das pessoas experimenta culpa ou arrependimento e busca se redimir
por seus atos contra colegas de trabalho, os psicopatas corporativos possuem apenas uma vaga nogao
desses conceitos, considerando-os fraquezas. Eles ndo se importam com as possiveis consequéncias
nefastas de suas atitudes para si proprios e, principalmente, para os demais membros da organizagado
(Silva, 2008).

Este fendomeno se deve, em parte, a menor importancia que o passado e o futuro tém para os
psicopatas corporativos, em comparacdo com o presente. Eles veem os colegas como meros
instrumentos ou pedes, a serem manipulados para alcancar seus objetivos egoistas. O valor de uma
pessoa reside apenas no que ela pode oferecer. Uma vez que as necessidades do psicopata sdo satisfeitas
o funcionario ¢ descartado, perpetuando o ciclo: outro individuo ¢ escolhido para ser usado e,
posteriormente, abandonado (Babiak; Hare, 2006).

Com base nas ideias de Silva (2008), alinhadas a perspectiva de Babiak e Hare (2006),
psicopatas corporativos tendem a descartar colegas de trabalho que, embora previamente bajulados,
deixam de servir aos seus objetivos de ascensdo profissional. Silva (2008) destaca a humilhacdo como
tatica utilizada por esses individuos para silenciar suas vitimas, o que resulta em um cenario onde
aqueles que sofrem assédio moral intenso sdo 0os menos propensos a compartilhar suas experiéncias. A
autora ainda ressalta que, ap0s instigar conflitos entre os colaboradores, especialmente entre gestores,
0 psicopata corporativo frequentemente assume a posi¢ao de seu superior imediato, que geralmente ¢

demitido ou rebaixado na hierarquia da empresa.
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Assim, o psicopata corporativo alcanca posi¢des de destaque na organizagdo, cumprindo seus
objetivos iniciais. A auséncia de consciéncia e medo, como aponta Silva (2008), torna esses individuos
potencialmente maquiavélicos e perigosos. A autora enfatiza que, para eles, transgredir regras e
manifestar seus desejos destrutivos e predatérios sem qualquer principio ou culpa sdo comportamentos
normais, consequentemente, desprovidos de autocritica (Silva, 2008).

A estrutura organizacional de algumas corporagdes pode favorecer a ascensdo de individuos
egocéntricos e desonestos a posi¢des de lideranca. O crescimento acelerado de certas empresas, que
leva a constantes mudancas de pessoal e cargos, cria um ambiente propicio para que psicopatas
disfarcem suas intrigas e trapacas por longos periodos. Em muitas empresas, a busca desenfreada pelo
crescimento a qualquer custo, sob a premissa de que os fins justificam os meios, enfraquece seus
valores e principios, corrompendo suas bases. Organizagdes com estruturas doentes tendem a atrair e
reter funcionarios que se encaixam nesse perfil, perpetuando o comportamento inescrupuloso no
ambiente corporativo (Silva, 2008).

Silva (2008) destaca que a globalizagdo econdmica pode intensificar a competitividade entre
empresas, desencadeando crises em diversos setores. Em tais cenarios, a capacidade de adaptacao
rapida € crucial. A autora argumenta que empresas com estrutura solida e visdo estratégica de médio e
longo prazo tendem a investir em seus colaboradores, buscando solu¢des inovadoras para superar
desafios e retomar o crescimento sustentavel, sem comprometer seus valores essenciais.

Por outro lado, de acordo com Silva (2008), instituigdes com estruturagdo administrativa e
filosofica fragilizada tendem, em momentos de crise, a supervalorizar solucdes rapidas e superficiais,
confiando em profissionais que assumem o papel de “salvadores da patria”. Nessas organizagoes,
colaboradores que demonstram forca, poder de persuasdo e controle emocional se destacam
rapidamente, pois suas caracteristicas sao inicialmente interpretadas como vantagens competitivas no
mundo dos negocios. Conforme a pesquisadora, um psicopata pode naturalmente simular esses
atributos e, ao utilizd-los de forma sedutora e manipuladora, construir uma carreira longa e bem-
sucedida em empresas com deficiéncias materiais, ideologicas e/ou éticas.

Silva (2008) destaca a importancia de analisar de forma critica e minuciosa o curriculo de
candidatos em processos seletivos, questionando as razdes por trds de um historico profissional
impecavel. A autora enfatiza que a presenca de psicologos qualificados nas empresas pode ser crucial
para identificar psicopatas corporativos, uma vez que os responsaveis pela contratacdo nem sempre
possuem o conhecimento necessario para lidar com as habilidades de manipulacdo e persuasao desses
individuos. O Quadro 2 apresenta algumas dicas para que as organizagdes se previnam durante o

processo seletivo, com o objetivo de evitar a contratagdo de psicopatas corporativos.
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Quadro 2. Dicas para as Organiza¢des nao Contratarem um Psicopata
Dicas para as Organizacdes ndo Contratarem um Psicopata

Desconfie de um curriculo ostensivo em demasia;

Repare se o candidato apresenta inimeras mudancas de cargo em pequenos espacgos de tempo;

Solicite ao setor de Recursos Humanos que faca contato com o ultimo empregador do candidato;

Na entrevista com o candidato elabore perguntas habilidosas que possam aferir a veracidade das informacdes

contidas no curriculo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O modus operandi do psicopata corporativo, como descrito por Clarke (2011), envolve a
manipulacdo tanto da empresa quanto de seus colaboradores, corroborando as caracterizacdes feitas
por Babiak e Hare (2006) e Silva (2008). Essa atuacdo se desdobra em duas vertentes principais,

conforme sintetizado no Quadro 3, que elenca os fatores envolvidos nesse processo.

Quadro 3. Vertentes do modus operandi do Psicopata Corporativo

Manipulando Empresas Manipulando Pessoas
Como o psicopata escolhe seu empregador; Reconhecimento corporativo e avaliagao dos Colegas;
Como a empresa escolhe o psicopata Dividir e conquistar;
corporativo;
Candidatar-se ao emprego ¢ entrevista — Cultivar redes de poder e influéncia;

entrando na empresa;

Politicas do escritorio e o psicopata corporativo; | A mecanica da manipulacio (cinco estagios);

A policia empresarial; Sigilo

Corporagdes psicopatas?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O psicopata corporativo ¢ especialista em manipulagdo, habilidade que utiliza em todas as
etapas de sua carreira, desde a candidatura a um emprego até a ascensdo na hierarquia da empresa.
Eventualmente, quando sua manipulagdo € descoberta, o psicopata corporativo ja ocupa uma posi¢ao
de destaque, tornando a situagdo dificil de ser confrontada. Isso resulta em grandes perdas financeiras
para a empresa e pode ser devastador para os colegas que trabalham com ou para ele (Clarke, 2011).

Psicopatas corporativos sdo atraidos por empresas em meio a transformacdes, reestruturacoes
ou expansao acelerada. Esses ambientes corporativos instaveis facilitam a permanéncia do psicopata
sem ser notado por longos periodos, camuflando-se no caos da empresa. Em certos casos, o psicopata
pode até parecer um funcionario em ascensao, pois se apropria de ideias de colegas e as apresenta a
geréncia como suas (Clarke, 2011).

Clarke (2011) argumenta que o processo seletivo tradicional, geralmente padronizado, pode
inadvertidamente favorecer psicopatas corporativos. O autor descreve o processo seletivo tipico:

anuncio da vaga, triagem de curriculos, entrevistas com candidatos promissores, verificagdo de
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referéncias e oferta de emprego ao candidato ideal. No entanto, Clarke destaca que psicopatas
corporativos sdo habilidosos em manipular esse processo, falsificando curriculos e mentindo para se
adequarem ao perfil desejado. O autor chega a afirmar que algumas descrigdes de emprego podem,

involuntariamente, destacar caracteristicas comuns em psicopatas corporativos.

Vocé precisa ser inovador, com algo especial a oferecer. Sem divida,vocé vai precisar ter
lideranca e habilidade de influenciar e ser capaz de deslumbrar um grupo de selecao cético.
Noés queremos alguém que possa ver o quadro geral e cause um impacto profundo. Sua
formagdo pode ser em... qualquer coisa, vocé deve ser alguém especial. Saldrio: mais de
$150 mil por ano (Clarke, 2011, p.30).

Vocé precisa ter um grande desejo de realizar coisas, capacidade de persuadir e influenciar
outros, excelentes habilidades de comunicagdo... Vocé€ quer trabalhar com os melhores.
Vocé gosta tanto de competir quanto de ganhar. Vocé acredita em altas recompensas por
grandes niveis de desempenho. Salario $85 mil porano (Clarke, 2011, p.30).

Os antncios publicitarios analisados (Clarke, 2011) demonstram que caracteristicas como
mutabilidade, charme superficial, auséncia de remorso ou culpa e tendéncia ao tédio, embora ndo sejam
explicitamente buscadas pelas empresas, podem atrair tanto psicopatas corporativos quanto nao
psicopatas.

Ao contrario do que se imagina, o psicopata corporativo encontra facilidade em se inserir em
diversas organizacdes. Os processos de recrutamento e sele¢do, frequentemente terceirizados ou
conduzidos internamente, baseiam-se em grande parte na andlise de curriculos, habilidades de
comunicacdo, impressoes da lideranca e, ocasionalmente, na verificacdo de referéncias. A avaliacao
do desempenho em cargos anteriores, quando realizada, costuma se restringir a indicadores
quantitativos como volume de vendas ou valor de contas, sem aprofundar na andlise qualitativa das
atividades desempenhadas (Clarke, 2011).

A informagdo sobre o desempenho profissional, frequentemente apresentada no curriculo pelo
candidato, ¢ passivel de fraude, dado que empregadores anteriores dificilmente divulgariam dados
sensiveis sobre seus negocios (Clarke, 2011). Na etapa subsequente, a entrevista, o psicopata
corporativo se destaca, utilizando seu charme e eloquéncia para se apresentar como o candidato ideal
(Clarke, 2011).

Clarke (2011) observa que a gama e o tipo de estratégias que um psicopata corporativo emprega
para subir na hierarquia empresarial sdo fluidos e adaptaveis. Essa maleabilidade decorre da natureza
manipuladora, inteligente e charmosa do psicopata corporativo, que se molda a cada situagdo de
maneira unica. O autor identifica trés objetivos comuns nas estratégias manipuladoras iniciais da

carreira do psicopata corporativo, alinhando-se as perspectivas de Babiak e Hare (2006) e Silva (2008):

O primeiro objetivo € criar desarmonia entre os colegas de trabalho. Nessa confusao, o
psicopata é capaz de jogar as pessoas umas contra as outras sem que elas percebam o que
estd acontecendo. Simultaneamente, o psicopata corporativo € capaz de se tornar atraente
aos olhos da geréncia, resolvendo situagdes aparentemente impossiveis. Ele demonstra
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sua habilidade de lideranca a custa de seu supervisor, que ndo aparenta ser capaz de
resolver a situagdo criada pelo psicopata (Clarke, 2011, p.33).

O segundo objetivo ¢ espalhar desinformacao sobre rivais de dentro da companhia. Esses
rivais incluem colegas de trabalho no mesmo nivel do psicopata e também pessoas em
posi¢cdes mais elevadas do que a dele. Geralmente, essa desinformacdo ¢ espalhada por
meiode terceiros dentro da empresa. [...] Ele também pode sabotar o trabalho de outra
pessoa, passar para colegas de trabalho, por meio de trapaca, tarefas impossiveis de serem
realizadas para que o fracasso seja inevitavel, esconder problemas do supervisor até o
ultimo minuto para que ele ndo apresente a produgdo que ¢ esperadadele e criticar o chefe
diretamente para a dire¢do, ignorando a cadeiade comando (Clarke, 2011, p.33).

O terceiro objetivo das estratégias manipulativas do psicopata é impressionar a geréncia
— para se mostrar da melhor forma possivel. Isso ¢ alcancado ao se assumir o crédito pelo
trabalho dos outros (oumesmo roubando o trabalho), criando crises e, entdo, “salvando o
dia”de forma bastante perceptivel, exagerando seus feitos, atravessando a cadeia de
comando para impressionar diretores diretamente, fazendo com que terceiros espalhem
rumores positivos sobre ele, voluntariando-se para projetos extras sem nunca completa-
los, procurando apresentar projetos que vdo lhe garantir alta exposi¢do dentro da
companbhia, cortando custos e sobrecarregando funcionarios em curto prazo para garantir
uma promoc¢ao sem considerar o lado ruim para a companhia (Clarke, 2011, p.33-34).

Apesar disso, ¢ importante notar que o psicopata corporativo nao trata todos os colaboradores
de maneira uniforme. Ele interage com empregados e colegas de trabalho de forma seletiva, baseando-
se na utilidade que cada um pode ter para ele. E nesse contexto que a importincia da estratégia de
manipulacdo elaborada pelo psicopata se manifesta. O nivel de sofisticacdo dessa estratégia varia de
um psicopata para outro, resultando em diferentes niveis de sucesso quando se analisam psicopatas
corporativos especificos (Clarke, 2011).

Auditores, profissionais de recursos humanos e do controle de qualidade, por terem a funcao
de fiscalizar os demais trabalhadores, s3o os que naturalmente se opdem ao psicopata corporativo e
identificam sua verdadeira natureza (Clarke, 2011). E dificil manipula-los ou engana-los, pois se
baseiam em dados concretos para analisar o presente, em vez de acreditar nas promessas futuras do
psicopata. No entanto, quando expressam suas preocupagdes, muitas vezes sao ignorados pelas
liderangas, ja que o psicopata se esforca para proteger sua posi¢ao (Clarke, 2011).

Um aspecto intrigante reside nas semelhangas entre principios e crencas corporativas € a
psicopatia. Ao analisar as caracteristicas dos psicopatas, muitos aspectos do comportamento
corporativo podem ser classificados como psicopaticos. No entanto, uma organizacdo ndao ¢ um
individuo e, portanto, ndo pode ser diagnosticada com psicopatia. Essa discussdo visa aumentar a
conscientizacdo sobre como a cultura corporativa pode refletir valores equivalentes a psicopatia.
Atualmente, as empresas sdo frequentemente movidas pela competi¢ao, pela mentalidade de “vencer
a qualquer custo” e pelo comportamento competitivo, caracteristicas semelhantes as dos psicopatas.
Para aprofundar essa reflexdo, vale a pena considerar as caracteristicas apresentadas no Quadro 4

(Clarke, 2011).
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Quadro 4. Caracteristicas das Corporagdes Psicopatas
Caracteristicas das Corporacdes Psicopatas

Enganador e superficial;

Egocéntrico e grandioso;

Falta de remorso ou culpa;

Enganador e manipulativo;

Parasita.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Em Clarke (2011, p. 36), o autor critica a pratica de empresas que, com o auxilio de consultores,
constroem imagens superficiais, utilizando linguagem “atraente” e terminologia vazia. Essa estratégia,
segundo o autor, visa apresentar apenas os aspectos positivos de produtos e servigcos, ocultando
informagdes relevantes para o consumidor. Clarke (2011) ainda argumenta que muitas empresas, em
sua busca incessante por crescimento e lideranga de mercado, demonstram arrogancia e pretensao.

“Empresas ndo experimentam remorso ou culpa quando um competidor entra em colapso ou
"“morre’" por causa de suas agdes” (Clarke, 2011, p. 36). Na visdo de Clarke (2011), a corporacao
interpreta esse evento como a eliminagdo de um concorrente, o que possibilita aumentar sua fatia de
mercado e, consequentemente, maximizar sua participacao no setor. O autor argumenta que a faléncia
de outra empresa ¢ encarada como uma oportunidade de expansao para a empresa com caracteristicas
psicopaticas. Algumas corporagdes, de fato, almejam o colapso financeiro de seus competidores,
empregando todos os meios possiveis para leva-los a faléncia.

Clarke (2011) argumenta que as corporacdes sdo desonestas em diversas situacdes. Ele observa
que em algumas grandes empresas investigadas por reguladores governamentais, a cultura de
enganagdo e manipulacdo de acionistas e consumidores tornou-se institucionalizada. O autor conclui
questionando quantas empresas enganam acionistas e clientes para obter lucro.

Clarke (2011, p. 37) argumenta que a pratica de grandes multinacionais estabelecerem fabricas
em paises do Terceiro Mundo, onde se beneficiam de mao de obra barata para produzir bens a baixo
custo e, posteriormente, vendé-los com altas margens de lucro em todo o mundo, pode ser interpretada
como uma forma de parasitismo ou de viver a custa da infelicidade alheia. Essa explora¢do de
trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade levanta questdes éticas sobre a responsabilidade social
das empresas ¢ a justica nas relacdes economicas globais.

Clarke (2011) argumenta que a opinido publica tornou a exploragdo direta de mao de obra em
paises subdesenvolvidos menos atraente para as relagdes-publicas das empresas. Em resposta, algumas
organizagdes multinacionais, embora tenham interrompido a operacdo de fabricas nesses paises,
continuam a comprar produtos das mesmas industrias locais por meio de subcontratos. Essa estratégia
permite que neguem a exploragdo, mas, na visao do cientista, tal comportamento pode ser interpretado

como manipulador e enganoso, motivado pelo lucro ou autogratificacdo da empresa.
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De acordo com Clarke (2011), ha uma contradigdo entre individuos e objetivos corporativos no
que diz respeito a convivéncia e ao comportamento altruista. As empresas sdo incentivadas a competir
entre si € a vencer a qualquer custo, enquanto as pessoas sao encorajadas a trabalhar juntas em redes
sociais para o bom funcionamento da sociedade. As empresas sao impelidas a serem guiadas pelo
interesse proprio, o que contrasta com a colaboracdo esperada das pessoas.

Os individuos sdo estimulados a priorizar 0 bem comum ¢ a subordinar suas ambic¢des aos
objetivos da sociedade. Clarke (2011, p. 37) defende que a harmonia € essencial para a sobrevivéncia
da humanidade, questionando: “Seria possivel que a raga humana sobrevivesse se todas as pessoas na
Terra tivessem os mesmos valores e as mesmas atitudes das corporagcdes em relagdo a outras
corporagdes e consumidores?”’.

Frequentemente, o psicopata corporativo ¢ percebido por novos conhecidos como alguém
confidvel, inteligente, influente e eloquente. A visdo de alguns colegas de trabalho permanece
inalterada, pois o psicopata corporativo impede que vejam além da mascara que ele (ou ela) apresenta
ao mundo. Outros colaboradores, no entanto, sentem medo e raiva ao pensar no colega psicopata. Para
lidar com essas percepgdes divergentes, o psicopata corporativo emprega um conjunto complexo de
taticas e estratégias, facilitando sua entrada e ascensdo na empresa em que trabalha (Clarke, 2011).

Segundo Clarke (2011), ao ingressar em uma empresa, 0 psicopata corporativo avalia tanto os
individuos com quem interagira quanto os sistemas empresariais que regem suas condic¢des de trabalho.
E importante ressaltar que essa analise inicial é comum a qualquer novo funcionario, psicopata ou nio,
pois ¢ natural examinar o novo ambiente e os colegas.

Contudo, o psicopata corporativo busca identificar rapidamente a utilidade de determinados
funcionarios e as falhas no sistema institucional que lhe permitirdo agir livremente, sem ser impedido
pelos responsaveis por fiscalizar as regras da organizagdo. Além disso, ele detecta fragilidades e
insegurangas expostas pelos colaboradores, que podem ser exploradas futuramente, se necessario
(Clarke, 2011).

Clarke (2011) observa que ¢ comum haver percepcgoes distintas sobre o mesmo psicopata
corporativo entre a geréncia, o departamento de recursos humanos, supervisores e colegas de trabalho.
Essa divergéncia, segundo o autor, ocorre porque o psicopata corporativo identifica a utilidade de cada
individuo e constrdi uma imagem especifica para aqueles que considera “aproveitaveis”. O critério de
avaliacdo utilizado pelo psicopata, de acordo com Clarke, ¢ o nivel de poder e influéncia que um
funcionario detém na empresa. Diretores, que geralmente ndo interagem diariamente com o psicopata
corporativo, frequentemente se encantam com este tipo de individuo, vendo-o como um talento a ser
retido. O autor ainda aponta que o psicopata corporativo costuma escolher um alvo especifico entre os

diretores, buscando proximidade e at¢ mesmo amizade via atividades conjuntas.
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Clarke (2011) descreve a estratégia do psicopata corporativo de conquistar a confianca do
assistente pessoal do diretor, garantindo acesso direto e informagdes privilegiadas. O assistente, por
sua vez, se torna um defensor involuntario do psicopata, influenciando a percep¢ao do diretor e de
outros lideres sobre seu desempenho. Diretores, frequentemente vistos como infaliveis, relutam em
admitir erros de julgamento, especialmente em relag@o a funcionarios que acreditavam conhecer. Essa
dindmica permite que o psicopata corporativo manipule a situagdo por um tempo consideravel.
Somente ap6s a ocorréncia repetida de incidentes problematicos, o diretor pode comegar a questionar
sua avaliacdo inicial e investigar a questao mais a fundo (Clarke, 2011).

Os colegas que ocupam o mesmo nivel hierarquico do psicopata corporativo geralmente
recebem um bom tratamento durante o periodo de adaptacdo do individuo a empresa. Eles relatam que
a pessoa era encantadora, animada, inteligente e colaborativa. O psicopata simula amizade com todos
os funcionarios, mas, na verdade, ele os prepara para serem prejudicados com o objetivo de eliminar a
concorréncia quando chegar o momento das promogdes. As vitimas percebem o "processo de fritura"
e a "puxada de tapete" quando se queixam do psicopata ou quando ndo recebem a promogao que
merecem, sendo informadas de que o psicopata ja fez inimeras reclamagdes sobre elas. E nesse
momento que os colegas do psicopata percebem a verdadeira natureza do seu "aliado", mas j4 ¢ tarde
demais para reverter a situacdo, pois o psicopata ja ocupa um cargo hierdrquico superior ao deles e,
portanto, seus protestos sdo vistos como maldosos. Outros funcionarios em posicao hierarquica inferior
a do psicopata sao tratados da mesma forma (Clarke, 2011).

Clarke (2011) identifica cinco estagios de manipulagdo interpessoal utilizados pelo psicopata
corporativo. Embora intuitivos para o psicopata, esses estagios ndo sao necessariamente conscientes.
No entanto, segundo o autor, sdo estratégias psicoldgicas poderosas que exploram as fragilidades dos

colegas para atingir os objetivos do manipulador. O Quadro 5 detalha os cinco estagios e suas

descrigoes.
Quadro 5. Os Estagios de Manipulacdo Adotados pelo Psicopata Corporativo
Nivel Descricao
Estagio 01 Encontrando o alvo
Estagio 02 Estabelecendo harmonia
Estagio 03 Identificar as necessidades das vitimas
Estagio 04 Criar dor emocional
Estagio 05 Psicologia reversa

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O psicopata corporativo se apresenta e sobrecarrega suas vitimas com uma quantidade
excessiva de informagdes, impossibilitando-as de analisé-las de forma critica. Diante da incapacidade

de processar tantos dados, as vitimas se tornam mais propensas a acreditar no psicopata. Esse processo
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¢ facilitado pela adulacdo e bajulacdo que o psicopata direciona as vitimas, criando uma sensagdo de
conforto e bem-estar. Consequentemente, as vitimas passam a apreciar a presenga do psicopata, pois
se sentem valorizadas e reconhecidas, algo que pode ser incomum em suas vidas. Nessa fase, o
psicopata se mostra amigavel e solicito, aparentando estar disposto a fazer qualquer coisa para
satisfazer suas vitimas (Clarke, 2011).

O psicopata corporativo mantém-se proximo de suas vitimas, privando-as da oportunidade de
discutir suas agcdes com outros colegas que nao estejam emocionalmente envolvidos na situagdo. Ele
mantém esse controle participando de conversas e atividades que interessam as vitimas, garantindo
que a falsa percepcao que elas t€ém dele seja internalizada (Clarke, 2011).

O psicopata corporativo, com astucia, identifica as necessidades das vitimas a fim de manipula-
las de forma eficaz. Para tanto, explora suas fragilidades emocionais, construindo mentiras que
sugerem ou prometem a satisfacdo dessas necessidades, garantindo assim a confianca continua no
manipulador (Clarke, 2011).

Quando as vitimas comeg¢am a questionar ¢ duvidar das promessas do psicopata corporativo, o
comportamento deste se transforma. Em vez de continuar a alimentar a autoestima delas, ele passa a
explorar suas fragilidades emocionais, atacando-as. O psicopata pode intimidé-las ou insinuar que, por
terem baixa autoestima, sao tolas por nao acreditarem nele ou por questionarem o impacto que a perda
da promogao iminente tera sobre seus familiares (Clarke, 2011).

Os psicopatas enfatizam como as vitimas se sentirdo caso 0s objetivos prometidos ndo se
concretizem. Para as vitimas, a constatacdo de terem sido iludidas ¢ ainda mais dolorosa, pois foram
incentivadas a acreditar em seus sonhos e na proximidade de sua realizagdo, apenas para vé-los
destruidos. Esse martirio € agravado pelo sofrimento de perceberem que foram manipuladas e, em
seguida, desprezadas (Clarke, 2011).

No presente contexto, o psicopata corporativo insinua que as vitimas possivelmente nao
merecem alcangar seus objetivos, pois carecem da coragem ou persisténcia necessarias para atingi-los
sem sua ajuda. As vitimas, que confiaram e frequentemente ainda confiam no psicopata, cumprem suas
demandas como prova de lealdade. O psicopata, por sua vez, simula que os esforgos das vitimas sao
insuficientes para recuperar sua confianga. Em geral, ao perceberem a trai¢@o, a autoestima das vitimas
¢ abalada. Elas passam a duvidar de sua capacidade de tomar decisdes, pois reconhecem que confiar
no psicopata foi o maior erro de suas vidas (Clarke, 2011).

Em sua obra, Clarke (2011) argumenta que o sigilo desempenha um papel fundamental na
manutencdo do poder dos psicopatas corporativos. A impossibilidade de comunicagado entre as vitimas
impede que o padrdo de manipulagdo e engano seja descoberto, pois o didlogo entre elas revelaria a
natureza fraudulenta do comportamento do psicopata. O autor destaca que o psicopata corporativo se

envolve em um ciclo continuo de mentiras e manipulagdes, utilizando as redes sociais como ferramenta
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para disseminar desinformacao e, assim, garantir que seus subordinados ndo percebam a verdadeira
extensdo de seu engodo.

A manipulagdo precisa e intencional das redes sociais € a caracteristica que diferencia o
psicopata corporativo daqueles que se envolvem em jogos de poder dentro das organizagdes. Quando
se trata de construir e manter redes de influéncia baseadas em mentiras, o psicopata corporativo nao
tem rival. Essa é uma das razdes pelas quais ¢ tao dificil lidar com ele. Nunca se sabe quem dentro da
empresa foi alvo de desinformagao, e o psicopata garante que os funciondarios estejam ocupados demais
lutando por sua propria sobrevivéncia para se preocuparem com outras potenciais vitimas. Portanto, o
conhecimento e uma equipe coesa ¢ unida sdo as melhores defesas contra o psicopata corporativo

(Clarke, 2011).

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada entre dezembro de 2017 e marco de 2018, adotando uma revisdo
bibliografica da literatura especializada. A busca por livros, sites e artigos cientificos se deu por
intermédio dos descritores “psicopata”, “psicopatia”, “psicopata corporativo” e “organizacdo” nos
bancos de dados SciELO e Google Académico. Essa metodologia, conforme Santos e Candeloro
(2006, p. 43), ¢ definida como “uma parte de um projeto de pesquisa, que revela explicitamente o
universo de contribui¢des cientificas de autores sobre um tema especifico”.

Os dados foram analisados por meio de uma abordagem que combinou elementos descritivos
e qualitativos, a luz das informacdes tedricas existentes sobre o tema do psicopata corporativo. A
pesquisa descritiva, conforme Gil (2008), tem como objetivo delinear as caracteristicas de populagdes
ou fendmenos, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e observagao
sistematica. Ja a pesquisa qualitativa, também segundo Gil (2008), busca compreender os aspectos
subjetivos e qualitativos de um problema, considerando a perspectiva individual dos envolvidos.

A fase inicial da pesquisa abrangeu a investigagdo do tema por meio de levantamento
bibliografico e leitura dos materiais selecionados, elaboracao de fichamentos, além da analise e sintese
analitica das obras escolhidas. Assim, foi realizado um estudo exploratério acerca do modus operandi
que o psicopata adota dentro de uma organizagao.

Na segunda fase da pesquisa, o material selecionado sobre o objeto de estudo foi submetido a
um processo de leitura, compreensdo, analise, interpretagdo e sintese. O objetivo era construir o
trabalho a partir da compreensdo analitica resultante da leitura dos textos relacionados aos objetivos
do artigo. Nessa etapa, foram elaborados os componentes da revisdo de literatura, que inclui os

elementos que sustentam o estudo proposto.
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Na fase de organizacdo e formatagdo do trabalho, o Quadro 06 mostrou-se uma ferramenta
eficaz para sistematizar a pesquisa, evidenciando os autores mais relevantes e suas respectivas

contribuig¢des para o estudo.

Quadro 6. Sobre o Psicopata Corporativo: Principais Autores e Enfoques
Autores Obras Enfoques

Cleckley (1988) apud De H. Cleckley ao DSM IV-TR: a evolugdo | Definicdo e caracteristicas do
Henriques(2009, p.288- | do conceito de psicopatia rumo a psicopata.

292); medicalizacdo dadelinquéncia;

Cleckley (1955) apud Psicopatia: o que as pessoas sabem de fato
Hidalgo eSerafim (2016, | sobreeste conceito.
p-19).

Hare (2003); Sin Conciencia — El inquietante mundo de Definigao e caracteristicas do

lospsicopatas que nos rodean; psicopata.

Babiak e Hare (2006) Snakes in Suits — When psychopaths go to A presenca dos psicopatas no

work. trabalho.
Silva (2008) Mentes Perigosas — O psicopata mora ao Definigao e caracteristicasdo
lado. psicopata.
Trabalhando com Monstros — Como A presenca dos psicopatasno
Clarke (2011) identificar psicopatas no seu trabalho e trabalho.

como se protegerdeles.

Sina (2017) Psicopata Corporativo — Identifique-o e lide | A presenca dos psicopatas no

comele. trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O presente estudo baseou-se em um conjunto diversificado de materiais, incluindo cinco livros
de referéncia publicados nacional e internacionalmente (um em inglés e um em espanhol), além de
uma extensa revisdo de artigos cientificos e reportagens relevantes. A tematica central que permeia
todo o material de pesquisa ¢ o psicopata corporativo. A partir da analise minuciosa dos dados
coletados, foram elaborados quadros informativos, apresentados na secdo 2, que sintetizam e
organizam os principais achados da pesquisa, possibilitando uma compreensao mais aprofundada do

tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
A revisdo de literatura revelou que 1% da populacdo se enquadra no perfil de psicopata

corporativo e 10% exibem tracos semelhantes. Esse perfil, cujas caracteristicas sdo detalhadas por
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diversos autores, impacta negativamente as relagdes socioprofissionais e a produtividade
organizacional.

A psicopatia ¢ um transtorno de personalidade complexo e multifacetado, caracterizado por um
conjunto de sintomas que se manifestam em déficits interpessoais e emocionais, como a incapacidade
de sentir empatia ou remorso, € em um estilo de vida que se desvia das normas sociais. Apesar de ndo
ter uma definicdo médica formal na OMS ou na APA, a psicopatia ¢ frequentemente associada ao
Transtorno de Personalidade Dissocial (CID-10) e ao Transtorno de Personalidade Antissocial (DSM-
V).

A auséncia de consciéncia € a caracteristica mais marcante do psicopata, impedindo-o de
estabelecer uma relagao entre razdo e emogdo. Apesar dessa falta de empatia e remorso, o psicopata
tem plena consciéncia de seus atos € suas consequéncias para as vitimas.

Ha divergéncias entre pesquisadores sobre a definicdo, nomenclatura, origem e classificagdo
da psicopatia como doenca ou transtorno nio patoldgico. Sina (2017) ¢ a Unica autora a associar
psicopatia a esquizofrenia. Silva (2008) atribui as divergéncias as dificuldades em conduzir estudos
médicos, ja& que as amostras dependem dos relatos dos proprios psicopatas, que ndo costumam
colaborar.

No Brasil, a psicopatia ¢ enquadrada na semi-imputabilidade, devido a falta de consenso
médico sobre sua defini¢do. Trindade (2015) argumenta que a psicopatia ndo deve ser vista como
doenca mental, mas como uma condi¢do de cariter moral, o que permitiria responsabilizar os
psicopatas por seus atos.

No ambiente corporativo, o psicopata busca poder e controle para ascender na carreira e obter
recompensas financeiras. Ele manipula colegas e se aproveita de culturas organizacionais
disfuncionais, voltadas apenas para o lucro, para atingir seus objetivos.

A estrutura organizacional de algumas empresas, caracterizada pela competi¢ao acirrada e pela
busca pelo sucesso a qualquer custo, assemelha-se aos tragos psicopaticos, o que leva a denominagao
de "corporacdes psicopatas".

O modus operandi do psicopata corporativo, detalhado por Clarke (2011), Babiak e Hare (2006)
e Silva (2008), envolve a manipulacao de colegas e da organiza¢do em um processo trifasico: avaliacao
da utilidade das pessoas, manipulacdo pelo charme, mentiras e enganos, e abandono da vitima quando
ela ndo € mais util.

As vitimas do psicopata corporativo sofrem diversos danos, como perda de controle sobre suas
vidas, comprometimento do juizo de valor, dificuldade de se relacionar com colegas, depressao e perda
de confianga em si mesmas e nos outros. E fundamental que busquem auxilio profissional e contem

com o apoio de amigos e familiares.
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Em suma, a pesquisa revela a complexidade da psicopatia e seus impactos negativos no
ambiente de trabalho. Aprofundar o estudo sobre o tema ¢ crucial para esclarecer as divergéncias entre
pesquisadores, aprimorar o diagnostico e desenvolver estratégias de prevencao e intervencao para

proteger as vitimas e as organizacgdes dos efeitos nocivos da psicopatia corporativa.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa explorou o modus operandi do psicopata corporativo, revelando um padrao
insidioso de manipulagdo e engano que se desdobra em trés fases distintas: avaliagdo, manipulagao e
abandono. Essas etapas, muitas vezes executadas de forma automatica e nao planejada, sdo reflexo da
personalidade psicopatica, que busca incessantemente poder e controle dentro do ambiente
corporativo.

O estudo evidenciou a complexidade do tema, destacando a escassez de pesquisas na area de
administracdo, especialmente no contexto brasileiro. A literatura existente, embora limitada, oferece
insights valiosos sobre as taticas e estratégias utilizadas por esses individuos para alcangar seus
objetivos egoistas, muitas vezes a custa do bem-estar de colegas e da propria organizacao.

No entanto, a pesquisa também revelou a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o
tema. A divergéncia entre autores sobre a definicdo, nomenclatura, origem e classificagdo da psicopatia
como doenca ou transtorno nao patologico evidencia a necessidade de mais estudos e discussdes
aprofundadas. A dificuldade em realizar pesquisas médicas devido a falta de colaboragdo dos proprios
psicopatas também representa um desafio a ser superado.

Outro ponto crucial a ser explorado em pesquisas futuras é a relacdo entre a estrutura
organizacional de algumas empresas e a psicopatia. A busca incessante pelo lucro, a competicao
acirrada e a falta de ética podem criar um ambiente propicio para o desenvolvimento e ascensdo de
psicopatas corporativos. E fundamental investigar como essas culturas organizacionais disfuncionais
podem ser transformadas para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e ético.

Acredito que este estudo, apesar de suas limitagdes, contribui significativamente para a
compreensdo do modus operandi do psicopata corporativo. Ao langar luz sobre as taticas e estratégias
utilizadas por esses individuos, a pesquisa oferece ferramentas valiosas para que gestores e
profissionais de recursos humanos possam identificar e lidar com esse perfil de forma mais eficaz.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a pesquisa nao esgota o tema. A psicopatia corporativa
¢ um fendmeno complexo e multifacetado, que exige uma abordagem multidisciplinar e um esforgo
continuo de pesquisa e investigacao.

Em suma, este estudo representa um passo importante na compreensao do modus operandi do psicopata
corporativo, mas também um ponto de partida para novas pesquisas e reflexdes sobre o tema. Ao aprofundar o
conhecimento sobre a psicopatia corporativa, podemos desenvolver estratégias mais eficazes para prevenir e

combater esse problema, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, ético e produtivo para todos.
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