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RESUMO

O presente estudo abordou a transicdo da Administracdo Publica em direcdo a um cendrio mais
dindmico e célere, impulsionado pela globalizacdo e pelos avancos da tecnologia da informagdo. O
objetivo do artigo foi demonstrar como se desenvolve o modelo de Gerenciamento Estratégico de
Contencioso instituido pela Portaria Normativa PGF/AGU n° 64, de 30 de julho de 2024, e de que
maneira a automacao de triagens e o uso de metadados mitigam a rigidez processual, contribuindo para
o principio da eficiéncia na atuagdo da Procuradoria-Geral Federal (PGF). A fundamentagao teodrica
ancorou-se no conceito legal-racional da burocracia de Max Weber, contrapondo suas vantagens
(como a uniformidade de rotinas) as suas disfuncdes, tais como o formalismo excessivo € a
superconformidade identificada por Robert Merton. Metodologicamente, adotou-se o procedimento
monografico e a técnica de pesquisa bibliografica e documental, com foco na analise da referida
portaria. Concluiu-se que a automacdo das etapas puramente mecanicas atua como antidoto para a
patologia burocratica, libertando a forca de trabalho intelectual dos Procuradores Federais para
atuacdes de alta complexidade e servindo como padrao replicavel para outras Procuradorias estaduais
€ municipais.

Palavras-chave: Gerenciamento Estratégico de Contencioso. Gestdo Publica. Eficiéncia da
Administracgao.

ABSTRACT

This study addresses the transition of Public Administration toward a more dynamic and fast-paced
environment, driven by globalization and advancements in information technology. The purpose of
this article is to demonstrate the development of the Strategic Litigation Management model
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established by Normative Ordinance PGF/AGU No. 64 of July 30, 2024, and how screening
automation and the use of metadata mitigate procedural rigidity, thereby contributing to the principle
of efficiency within the Federal Attorney General’s Office (PGF). The theoretical framework is
anchored in Max Weber’s legal-rational concept of bureaucracy, contrasting its advantages (such as
the uniformity of routines) with its dysfunctions, including the excessive formalism and over-
conformity identified by Robert Merton. Methodologically, a monographic procedure was adopted
alongside bibliographic and documentary research techniques, focusing on the analysis of the
aforementioned ordinance. It concludes that the automation of purely mechanical stages acts as an
antidote to bureaucratic pathology, freeing the intellectual workforce of Federal Attorneys for high-
complexity cases and serving as a replicable benchmark for other state and municipal attorney offices.

Keywords: Strategic Litigation Management. Public Management. Administrative Efficiency.

RESUMEN

El presente estudio abordo la transicion de la Administracion Publica hacia un escenario mas dindmico
y célere, impulsado por la globalizacion y los avances de la tecnologia de la informacion. El objetivo
del articulo fue demostrar cémo se desarrolla el modelo de Gestion Estratégica de Litigios instituido
por la Ordenanza Normativa PGF/AGU N° 64, del 30 de julio de 2024, y de qué manera la
automatizacion de la clasificacion y el uso de metadatos mitigan la rigidez procesal, contribuyendo al
principio de eficiencia en la actuacion de la Procuraduria General Federal (PGF). La fundamentacion
teorica se anclo en el concepto legal-racional de la burocracia de Max Weber, contraponiendo sus
ventajas (como la uniformidad de rutinas) a sus disfunciones, tales como el formalismo excesivo y la
superconformidad identificada por Robert Merton. Metodolégicamente, se adoptd el procedimiento
monografico y la técnica de investigacion bibliografica y documental, con enfoque en el analisis de la
referida ordenanza. Se concluy6 que la automatizacion de las etapas puramente mecanicas actia como
antidoto para la patologia burocratica, liberando la fuerza de trabajo intelectual de los Procuradores
Federales para actuaciones de alta complejidad y sirviendo como un estdndar replicable para otras
Procuradurias estatales y municipales.

Palabras clave: Gestion Estratégica de Litigios. Gestion Publica. Eficiencia Administrativa.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo e do avango da tecnologia da informacao, o Estado passa por
um periodo de mudanga e adaptagdao a um novo cenario. A velha percep¢ao de um Estado baseado em
processos e procedimentos extremamente morosos, bem como rotinas uniformes demorados, comega
a ser revisto.

A necessidade de um Estado mais dinamico que atenda a todos os cidaddos de forma mais
rapida ¢ uma das grandes metas dos Estados modernos.

Muitos ainda associam o emperramento da maquina publica ou morosidade de procedimentos
estatais a burocracia. No entanto, essa visdo ¢ falha, pois, segundo Matias-Pereira (2006, p. 42) a

burocracia ¢ conhecida como,

[...] o tipo de administragdo caracterizada por uma hierarquia formal de autoridade, na qual
existem regras definidas, para a classificagdo e solugdo de problemas, que deve ser estendido
as comissdes e organismos coletivos de decisdo e formas escritas de comunicagdo. A
burocracia € peculiar das reparti¢des e institui¢cdes estatais, porém em certa medida também se
encontra nas grandes corporacdes privadas.

Nesses termos, a burocracia ¢ algo intrinseco ao funcionamento do Estado, e ela tem uma
estreita relacdo com a racionalidade, onde devem adequar os meios e os fins, significando, assim,
eficiéncia (Matias-Pereira, 2006).

Nesse quadro, a visdo de um sistema burocratico que s6 emperra o sistema estatal ¢ um
equivoco. A burocracia adéqua os meios levando aos fins propostos pelas politicas e dindmicas estatais.

A burocracia, na consecu¢do da atuacao da Procuradoria-Geral Federal (PGF) segue o processo
legal-racional na elaboracdo das teses e pegas processuais na defesa dos entes publicos, tornando o
procedimento uniforme, técnico e rotineiro, para que se tenha uma atuagao eficiente (art. 37 da CRFB)
e consiga atingir o objetivo maior do Estado, que ¢ a prestagao do servigo a quem de direito.

Para consecucdo dessa tarefa burocratica a PGF instituiu a Portaria Normativa PGF/AGU N°
64, de 30 de julho de 2024 (Port. PGF/AGU 64/2024), a qual fixa diretrizes para a implantagdo do
Gerenciamento Estratégico de Contencioso, inclusive na esfera extrajudicial, no uso da competéncia
que lhe conferem o art. 11, § 2°, incisos I e VIII, da Lei n° 10.480, de 2 de julho de 2002, e o art. 81,
incisos I e VII, do Anexo I do Decreto n® 11.328, de 1° de janeiro de 2023.

O Gerenciamento Estratégico de Contencioso estd diretamente ligado a melhoria dos
indicadores estratégicos, a otimiza¢ao dos resultados processuais e ao melhor aproveitamento da forca
de trabalho, sendo essa uma meta a ser perseguida em todas as areas de atuagao.

Esse gerenciamento leva em conta a automacdo na andlise e organizacdo de processos de
relevancia estratégica e na definicdo de teses juridicas e divisdo de equipes de atuagdo com foco na
racionalizacao e eficiéncia de sua atuagdo, o que somente pode ser realizado com economicidade e

eficiéncia por meio de um Gerenciamente Estratégico.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LXI, p.1-17, 2026



A burocracia racionaliza procedimentos e os servigos ofertados pela PGF, seguindo o processo
legal-racional na defesa do erario e das politicas publicas, tornando o procedimento uniforme, técnico
e rotineiro, para que se tenha um processo decisorio publico univoco e consiga atingir o objetivo maior
do Estado, que ¢ a satisfagao dos cidadaos.

Esse processo, agora, alia-se a tecnologia da informag¢@o juntamente com o sistema de Justiga
e muda a abordagem da funcionalidade do sistema estatal. Essa perspectiva da burocracia como um
processo legal-racional vem facilitar e acelerar a maquina estatal, dinamizando os processos e
procedimentos.

Os constantes avangos da tecnologia da informag¢ao vém dando outra direcdo a defesa juridica
do Estado, tornando mais célere e exato todo o processo judicial, inclusive com o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) beneficiando tanto os 6rgdos publicos quanto & sociedade, e traz alguns beneficios
significativos.

A implementacdo do Gerenciamento Estratégico de Contencioso e de ferramentas de
automacao, instituidos pela Port. PGF/AGU n°® 64/2024, atua como vetor de modernizacdo da
burocracia weberiana nos 6rgaos de execucao.

Logo, a importancia desse estudo justifica-se pela intersec¢do entre a teoria de Weber e a
realidade pratica da PGF na defesa estratégica dos entes representados. O modelo de Weber foi
desenhado para garantir a previsibilidade e a igualdade formal. Contudo, o contencioso de massa
moderno transformou a busca pelo rigor documental em um gargalo operacional (disfungdo da
burocracia).

A Administracdo Publica ndo pode mais operar sob o paradigma do papel e do tramite
meramente manual. Ela precisa evoluir para garantir a razoavel duragdo do processo. Os 0rgaos
publicos enfrentam a escassez de recursos humanos frente ao aumento exponencial de demandas
judiciais.

A Procuradoria Federal lida com realidades socioecondmicas complexas e vasta demanda
previdencidria e assistencial. O estudo desmonstrou como a automacao (IA e triagem em bloco) liberta
o corpo de Procuradores Federais das amarras burocraticas repetitivas e permite focar a forca de
trabalho na atuacdo juridica de alta complexidade e relevancia estratégica.

O presente estudo abordard como se desenvolve esse modelo de gerenciamento e de que
maneira a automacgao de triagens e o uso de metadados mitigam a rigidez processual e contribuem para
o cumprimento do principio da eficiéncia da Administracao Publica na atuagao da PGF.

A seguir apresentam-se o arcabougo tedrico e os procedimentos metodoldgicos utilizados como

base para nossa interpreta¢ao e conclusdo com algumas reflexdes tedricas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TEORIA DA BUROCRACIA

A palavra burocracia vem do francés, bureau — oficina (escritorio) + cratie (poder, autoridade).

Conforme Matias-Pereira (2006, p. 43),

A burocracia pode ser compreendida como um conjunto de regulamentos, leis e normas que
os funcionarios, sob supervisio de seu superior, devem cumprir, sempre respeitando a estrutura
hierdrquica, a qual deve obedecer fiel e dignamente.

O funcionamento especifico da burocracia, de acordo com Weber (2009) manifesta-se da

seguinte forma:

Rege o principio das competéncias oficiais fixas, ordenadas, de forma geral, mediante regras:
leis ou regulamentos administrativos;

Rege o principio da hierarquia de cargos e da sequéncia de instancias;

A administragdo moderna baseia-se em documentos (atas), cujo original ou rascunho se guarda,
e em um quadro de funciondrios subalternos e escrivaes de todas as espécies;

A atividade oficial, pelo menos toda atividade oficial especializada;

A administracdo dos funciondrios realiza-se de acordo com regras gerais, mais ou menos fixas

€ mais ou menos abrangentes, que podem ser aprendidas.

Weber (2009) ensina que o conhecimento destas regras constitui, por isso, uma arte especial,

onde ha um conjugado de conhecimentos do tipo: juridicos, administrativos e contabeis.

seguir:

Algumas vantagens do sistema burocratico podem ser elencadas (Matias-Pereira, 2006) a

Racionalidade em relagdo ao alcance dos objetivos da organizacao;

Precisdo na defini¢do do cargo e na operagdo, pelo conhecimento exato dos deveres;
Rapidez nas decisdes, pois cada um conhece o que deve ser feito e por quem e as ordens e
papéis tramitam através de canais preestabelecidos;

Univocidade de interpretagdo, garantida pela regulamentacdo especifica e escrita;
Uniformidade de rotinas e procedimentos;

Reducao de custos e de erros;

Escolha do pessoal baseada na capacidade e na competéncia técnica;

Reducdo dos conflitos entre pessoas;

Constancia das decisoes;

Subordina¢do dos mais novos;

Confiabilidade.
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A burocracia ¢ caracterizada por uma hierarquia formal de autoridade, na qual existem regras
definidas, para a classificacdo e solucdo de problemas, que deve ser estendido as comissdes e
organismos coletivos de decisao e formas escritas de comunicagdo (Matias-Pereira, 2006, p. 42).

Na verdade, a racionalidade possui uma relacdo com a burocracia e, como visto em secoes
anteriores, ha uma adequagdo dos meios com os pretendidos fins, buscando eficiéncia, eficicia e
efetividade do sistema publico.

Matias-Pereira (2006) ensina que Weber constatou que o emperramento da maquina
administrativa se caracteriza nos seguintes problemas:

e Interioriza¢do das normas;

e Excesso de formalismo e de “papelada”;
e Resisténcia a mudangas;

e Despersonalizacao do relacionamento;

e Categorizagdo do relacionamento;

e Conformismo;

e Exibi¢do de sinais de autoridade;

¢ Dificuldades com os clientes.

e Disfuncionalidade organizativa;

e Antidemocraticidade dos aparelhos dos partidos e dos estados;
e Corporativismo;

e Incapacidade técnica da administragdo publica e privada.

Corroborando com esse pensamento, Labra (1988, p. 4) explica que,

Um dos enfoques mais comumente utilizados no estudo das organizagdes complexas ¢ aquele
baseado na versdo funcionalista da teoria weberiana. Em geral, a estrutura e o modus operandi
das grandes organizagdes, em particular as governamentais, sdo analisados em termos do "tipo
ideal" de organizacdo burocratica desenvolvido por Max Weber e os problemas detectados sdo
explicados em termos de "disfungdes" passiveis de racionalizagdo comportamental e gerencial.
Nem sempre ¢ dada a devida relevancia ao fato de que tais explicagdes devem ser buscadas
fundamentalmente na natureza politica das instituigdes publicas, omissdo essa que leva a
atribuir aquelas uma neutralidade que as colocaria acima dos conflitos e contradi¢des
particulares a cada formagao econdmico-social especifica.

O Estado pode desvirtuar o processo burocratico, centralizando e verticalizando o processo
decisorio, e como conseqiliéncia tornando morosos os tramites processuais na estrutura hierdrquica em
sentido ascendente; bem como faltando com flexibilidade, ou seja, uma preocupacdo obsessiva em
seguir regras (Matias-Pereira, 2006).

A burocracia weberiana especifica as variantes modernas das solu¢des dadas aos problemas

gerais da administracdo e ressalta-se pelas seguintes caracteristicas: legitimidade do processo
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decisorio; aparelho administrativo legalmente constituido; fungdes administrativas exercidas de modo
continuado; decisdes formalizadas com base em documentos escritos (Matias-Pereira, 2006, p. 43).
Weber (2009), também, acredita num tipo de administragdo burocratica capaz de mudar
fortemente a sua natureza ou, até seja mesmo, substituida por outra forma de burocracia.
Isso quer dizer que, a burocracia ndo ¢ algo imutével, muito pelo contrario, ele pode mudar
seus procedimentos e regras, € até mesmo, ser substituida por processos mais dindmicos. A intengdo ¢
exatamente termos um processo eficiente, eficaz e efetivo, atenuando as disfungdes que aparecem

neste.

2.2 0 MODELO BUROCRATICO WEBERIANO E SUAS DISFUNCOES NO SETOR PUBLICO

O estudo da modernizacdo da Administracdo Publica e da automacao de seus processos exige,
fundamentalmente, o retorno analitico as bases do modelo burocratico de tipo ideal formulado por Max
Weber, conforme acima delineado.

Na teoria weberiana, a burocracia ndo carrega a conotagdo pejorativa do senso comum, mas
representa a forma mais racional, eficiente e previsivel de organizacdo humana. Esse modelo apoia-se
em pilares como a legalidade estrita, a impessoalidade nas relacdes, a hierarquia funcional bem
delimitada, a divisdo do trabalho baseada na especializagdo e o formalismo documental. Sob essa 6Otica
classica, a rigidez e a aderéncia cega as regras escritas servem como garantias contra o arbitrio e o
patrimonialismo, conferindo estabilidade e seguranca juridica a atuagao do Estado.

Contudo, a transposicdo mecédnica dessa rigidez estrutural para o contexto do Estado
contemporaneo, caracterizado pela hiperinflacdo de litigios e pelo fendmeno do contencioso de massa,
gerou aquilo que a literatura sociologica e de gestdo publica convencionou chamar de disfuncdes da
burocracia (Merton, 1940).

Gould, Marie; Howson, Alexandra (2021) nos lembra que “quando os funcionarios dedicam
atencdo excessiva as regras sem reconhecer seu proposito, estas podem se tornar um meio para si
mesmas, em vez de um meio para um fim”, bem como que ‘“‘a preocupacao excessiva com a eficiéncia
pode ser disfuncional”.

Essa ideia, de fato, resulta em um formalismo exacerbado e no deslocamento de objetivos
organizacionais. Na advocacia publica de massa, essa disfungdo manifesta-se no aprisionamento de
quadros altamente qualificados em rotinas puramente mecanicas e repetitivas. A busca obsessiva pelo
rigor procedimental burocratico acaba por colidir frontalmente com o principio constitucional da
razoavel duragdo do processo e com a eficiéncia administrativa.

Diante do esgotamento da capacidade operacional desse arranjo puramente formalista, surge a

necessidade de adequacao da gestdo de processos na Administracao Publica. Nao se trata de abdicar
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da legalidade ou da impessoalidade preconizadas por Weber, mas de superar o excessivo formalismo
(Oliveira, 2006), que paralisa as institui¢des.

A transicdo para modelos pos-burocraticos exige que o formalismo documental ceda espaco a
critérios de racionalidade econdmica e otimizacdo de fluxos. E nesse hiato entre a necessidade de
controle normativo e a urgéncia por celeridade que a automacao e a inteligéncia artificial passam a
atuar, reconfigurando a burocracia tradicional para viabilizar um modelo que responda com agilidade
as demandas da sociedade moderna.

Diante do exposto, o processo burocratico passa por uma nova perspectiva, sendo, pois,
substituido por processos computacionais ageis, cuja funcao ¢ dar velocidade ao encaminhamento dos
procedimentos e substitui os velhos e antigos ritos, morosos e enviesados.

A burocracia como mero formalismo sem anélise da eficiéncia converte as regras (meios) em
valores absolutos (fins), gerando a superconformidade, razao pela qual sera demonstrado que o modelo
de gerenciamento instituido pela PGF substitui esse formalismo exagerado em consonancia com o0s

principios da eficiéncia e da legalidade (art. 37 da CF/88).

2.3 DA NOVA GESTAO PUBLICA AO GOVERNO DIGITAL

A partir do Decreto-Lei 200/1967 surge a primeira tentativa de reforma gerencial da
administracao publica brasileira (Bresser-Pereira, 1998). A administragdo publica gerencial € orientada
ao cidaddo e a obten¢do dos resultados, priorizando o rigor processual através da seguranca e
efetividade.

A Nova Gestdo Publica (NGP), por sua vez, ¢ um modelo de gestdo que surge a partir da década
de 1980 e 1990, com o objetivo de superar limitagdes e falhas do modelo de gestdo burocratico
tradicional, cuja caraceristica era a rigidez, hierarquizagdo, centralizacdo e foco no controle dos
processos e procedimentos. A NGP baseia-se, pois, em principios como a eficiéncia, transparéncia,
eficécia, efetividade, accountability (prestagdo de contas) e participagdo social.

De acordo com Bresser-Pereira (2009), o New Public Management -NPM, que se originou na
Inglaterra, foi introduzido no Brasil por meio da Reforma Gerencial ou Nova Gestdo Publica - NGP.
O principal objetivo era transformar a gestao publica, introduzindo conceitos centrais do setor privado,
tais como eficiéncia e produtividade, além de valores como racionalidade, criatividade e desempenho.

A gestdo publica opera em um ambiente altamente complexo e em constante evolucao, exigindo
que as teorias da administracdo se adaptem continuamente aos contextos sociais, politicos e
econdmicos de cada época. Nesse cenario de modernizacdo, a automag¢do no controle de processos
pela advocacia publica tornou-se um pilar estratégico. O uso de ferramentas digitais e sistemas
integrados desburocratiza rotinas, permitindo que os procuradores superem os desafios do contencioso

de massa com maior celeridade, eficiéncia e foco na tomada de decisdes estratégicas.
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Marcada pela complexidade e pelo dinamismo, a administracdo publica passou por
reconfiguragdes paradigmaticas significativas no ultimo século, amoldando-se as exigéncias politicas,
sociais e econdmicas.

Diante dessa fluidez, a automacao do controle processual na advocacia publica consolida-
se como ferramenta fundamental de adaptagdo. Longe de ser apenas uma moderniza¢ao burocratica,
ela transforma a gestdo de dados e prazos, conferindo ao Estado maior capacidade analitica,
produtividade e agilidade na protecao do interesse publico.

Weber (2009) propde que todos os processos burocraticos devem ser regidos pelo principio das
competéncias oficiais fixas, ordenadas, de forma geral, mediante regras: leis ou regulamentos
administrativos, garantindo autenticidade e integridade da relagdo entre Estado e contribuinte, bem
como validade juridica dos documentos eletronicos.

Contudo, a transi¢do dos modelos de gestdo publica ao longo das Ultimas décadas reflete a
busca continua pela superacdo da rigidez burocratica tradicional. O movimento da Nova Gestao
Publica (New Public Management - NPM), consolidado no final do século XX, introduziu critérios de
eficiéncia, economicidade, descentralizacao e foco em resultados no aparato estatal, inspirando-se em
logicas contratuais do setor privado. No entanto, conquanto a NPM tenha mitigado parte do
engessamento weberiano, sua excessiva fragmentacdo institucional e a proliferagdo de agéncias
autdnomas criaram barreiras a coordenagao e a troca sistémica de informacdes.

Diante dessas limitagdes, emerge o paradigma da Governanga na Era Digital (Digital Era
Governance - DEG), conceito cunhado por Patrick Dunleavy e colaboradores (2006). A DEG postula
que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) deixaram de ser meros instrumentos de
automagao periférica para se tornarem o nucleo estruturante da nova arquitetura administrativa. Este
modelo orienta-se por trés pilares fundamentais: a reintegracdo de servigos anteriormente
fragmentados, o holismo focado nas necessidades do cidadao (e do usudario do sistema de justi¢a) e a
digitalizac¢do profunda e generalizada de todas as operagdes administrativas.

Sob o prisma da DEG, o Governo Digital atua como uma for¢a de ruptura que substitui o tramite
sequencial e manual dos processos por fluxos integrados e automatizados de trabalho. A superacdo da
rigidez burocratica ocorre a medida que os sistemas digitais eliminam os gargalos operacionais gerados
pela insisténcia em ritos analogicos, unindo a legalidade regulatodria a flexibilidade operacional exigida
pelo dinamismo contemporaneo.

O maior exemplo a ser citado no ambito da advocacia publica federal é o Sistema de
Inteligéncia Juridica da Adovacia-Geral da Unido — SAPIENS, que opera desde 2012, atualmente em
versdao denominada Super Sapiens, como responsavel por apoiar toda a producdo juridica interna da

PGF, enquanto 6rgdo vinculado a AGU, bem como por controlar fluxos e processos administrativos
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para consecucao da defesa juridica da Unido e das suas autarquias e fundagdes em todas as esferas da

federagao.

2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AUTOMACAO NO CONTENCIOSO PUBLICO

A administragdo burocratica ¢ capaz de mudar fortemente a sua natureza ou, até mesmo, ser
substituida por outra forma de burocracia, assim como ensina Weber (2009).

O processo legal-racional elabora normas, lei e procedimentos, uniformizando procedimentos,
técnicas e rotinas, para que se tenha um processo de fiscalizagdo publica univoca entre os Entes
Federados.

Portanto, mediante a racionalizacdo e sistematizagao alia-se a tecnologia da informagdo e muda
a abordagem da funcionalidade do sistema estatal, dinamizando os processos e procedimentos.

A consolidagdo do Governo Digital atinge o seu dpice operacional na intersec¢ao entre o Direito
Administrativo moderno e as tecnologias de automacdo em larga escala. No ambito da Advocacia
Publica e da gestdo do contencioso de massa, a Inteligéncia Artificial (IA) e a Automagdo de Processos
Roboticos (RPA) deixam de figurar como ferramentas acessoOrias € passam a atuar na reconfiguracao
estrutural do raciocinio e do procedimento juridico.

Nesta nova dindmica institucional, o papel dos metadados torna-se central. A extracdo
estruturada de dados processuais converte pecas juridicas volumosas em varidveis analiticas
inteligiveis por algoritmos de triagem automatizada. Esses mecanismos de triagem operam no
processamento célere de grandes volumes informacionais, identificando padrdes de demandas
repetitivas, teses consolidadas e auséncia de ineditismo nas peticdes iniciais antes mesmo da
distribuicao ao elemento humano.

Esse cenario viabiliza a ascensdo da inteligéncia juridica, entendida como a substitui¢ao de
rotinas mecanicas por sistemas preditivos e de apoio a tomada de decisdo. A automacgdo de tarefas sem
ineditismo ndo afasta o controle normativo; ao contrario, racionaliza o tempo institucional para que o
corpo técnico da Administracdo se dedique exclusivamente a controvérsias de alta complexidade
hermenéutica.

Agora, com a visao do Estado Gerencial, o uso da automacao no tratamento de processos que
demandariam anélise exaustiva de Procuradores e do seu corpo de apoio (servidores) dinamiza o
processo de burocracia, dando espaco para o Estado tornar-se mais eficiente, eficaz e efetivo nos atos
administrativo e na sua atuacao finalistica.

Desse modo, o Direito Administrativo contemporidneo absorve o instrumental algoritmico
como um vetor de efetivagdo do principio da eficiéncia, redesenhando a presta¢do da tutela ptblica

sob as balizas da celeridade e da precisdo decisoria.
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2.5 GERENCIAMENTO DE CONTENCIOSO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA DE
RACIONALIZACAO DA ATUACAO DA ADVOCACIA PUBLICA FEDERAL

Weber (2009) propde que todos os processos burocraticos devem ser regidos pelo principio das
competéncias oficiais fixas, ordenadas, de forma geral, mediante regras: leis ou regulamentos
administrativos, garantindo autenticidade e integridade da relagdo entre Estado e contribuinte, bem
como validade juridica dos documentos eletronicos.

Nesse sentido, a Portaria Normativa AGU/PGF n°® 64/2024 fixa e institui, primordialmente, as
diretrizes para a implantagao, no ambito da Procuradoria-Geral Federal, do Gerenciamento Estratégico

de Contencioso, estabelecendo no seu art. 2° os seguintes objetivos e principios desse modelo,

Art. 2° O Gerenciamento Estratégico de Contencioso atendera aos seguintes principios e
objetivos:

I - racionalizacio de métodos de trabalho, a fim de ampliar a eficiéncia, agilidade e
qualidade na atuagdo judicial,

IT - otimizacdo no uso dos recursos disponiveis nos 6rgdos de representacdo judicial da
Procuradoria-Geral Federal;

III - gestdo estratégica da atuagdo judicial, por meio do continuo e permanente
monitoramento das demandas e do resultado da atuagao;

IV - concentracdo das atividades operacionais e administrativas exercidas no ambito dos
orgdos de representagdo judicial da Procuradoria-Geral Federal; e

V - utilizacio de ferramentas de automacao e desenvolvimento de mecanismos voltados
a mitigar os riscos da atuacio judicial. — sem grifos no original

O uso de ferramentas de automacdo no gerenciamento de demandas de massa veio
expressamente previsto na referida norma como um principio e um objetivo.

O Gerenciamento Estratégico de Contencioso ¢ a forma de organizagdo interna de trabalho no
ambito dos oOrgdos de representacdo judicial da Procuradoria-Geral Federal com o objetivo de
padronizar, otimizar e automatizar fluxos de trabalho, por meio do tratamento estratégico de demandas
como “a triagem, instrug¢do processual, distribuicdo, movimentacdo em bloco e retengdo de tarefas de
menor complexidade” e “o controle da qualidade dos fluxos e regras de negocio das ferramentas de
automagdo”. (art. 3° da Port. AGU/PGF 64/24).

Esse modelo esta associado a melhoria dos indicadores estratégicos, a otimizacdo dos
resultados processuais € ao melhor aproveitamento da for¢a de trabalho, sendo essa uma meta a ser
perseguida em todas as areas, abrangendo matérias repetitivas, padronizaveis e estratégicas, bem como
para fluxos e processos de trabalho automatizaveis.

Uma das principais mudangas trazidas por essa portaria foi a defini¢do de atuacdo programada,
que se traduz em “conceito organizacional de gestdo de fluxos de trabalho, que se utiliza de
informacdes de metadados, rotinas de sistemas de automacgdo, inteligéncia artificial e,

complementarmente, do servigo de apoio administrativo” (art. 4° da Port. AGU/PGF 64/24).
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Essa modalidade de atuagdo devera perseguir a racionalizagdo de fluxos, a minimizagao de
riscos inerentes a sua utilizagdo e a priorizagdo da atuagdo efetiva, observados os recursos disponiveis
na unidade e a economicidade da demanda.

Essa Portaria prevé, ainda, a obrigatoriedade de o Gerenciamento Estratégico de Contencioso
“valer-se das ferramentas de automacao e inteligéncia artificial desenvolvidas para a consecucao das
suas atividades, notadamente no que se refere a triagem, instru¢do processual, retencdo, producgdo de
pecas juridicas, analise de documentos e propositura de acordos, bem como a conferéncia e elaboracao
simplificada de calculos.” (art. 6°).

Esse modelo preocupou-se com o efetivo controle de qualidade no uso das ferramentas de
automacao, ao disciplinar expressamente a obrigatoriedade de se realizar o controle de qualidade sobre
a atuacdo programada, inclusive sob pena de responsabilidade funcional, se comprovada a fraude, dolo
ou erro grosseiro, especialmente em relagdo aos seguintes critérios: a calibragem dos sistemas de
automacao e inteligéncia artificial eventualmente utilizados; as regras de negocios internos e
orientacdes da equipe de apoio; ao atendimento aos fluxos processuais; a conformidade das
movimentagdes processuais; e aos resultados e impactos produzidos.

Aos Gerentes Estratégicos de Contencioso, em conjunto com a respectiva coordenagao,
compete, dentre outras, “realizar o controle de qualidade da atuagdo programada” e “avaliar os dados
extraidos dos relatdrios gerenciais e demais informagdes verificadas por ocasido da triagem e propor a
atuacgdo estratégica correspondente, zelando pela sua efetiva implementacao” (art. 9°, incisos I e II, da
Port. AGU/PGF 64/24).

Esses mecanismos trazidos pela Portaria demonstram como a importancia dessa ferramenta de
racionalizacdo da atua¢ao da Procuradoria Federal em sua atuacdo, em linha com o estudo de Weber
(2009) ensina que o conhecimento destas regras constitui, por isso, uma arte especial, onde ha um
conjugado de conhecimentos do tipo: juridicos, administrativos e contdbeis.

Esse modelo estratégico, a luz da teoria sociologica das organizacdes e da dogmatica
processual, revela um esfor¢o institucional da AGU/PGF para romper com o que Merton (1940)
diagnostica como a conversao de meios em fins absolutos.

Nas estruturas tradicionais de contencioso de massa, o imperativo burocratico de responder
exaustivamente a cada ato processual, independentemente da expressdao econdmica do litigio ou do
ineditismo da tese, gera o fenomeno da superconformidade. O burocrata processual imerge em um
fluxo ritualistico onde a elaboragdo da pega juridica manual (meio) suplanta a eficiéncia e a justiga real
do resultado (fim).

A Port. PGF/AGU n° 64/2024 ataca essa disfuncdo ao instituir o Gerenciamento Estratégico de
Contencioso, operando como um mecanismo normativo de blindagem teorica e pratica contra o

formalismo excessivo. A superagdo desse formalismo exacerbado ¢ desenhada na Portaria por meio de
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uma clara separacao entre tarefas repetitivas e a atuacdo juridica complexa, sob trés eixos: (i) a atuagdo
dos orgaos de execucdo deve se dar de forma planejada, autorizando o agrupamento de processos por
identidade de matéria juridica; (i1) ao determinar que as intimagdes desprovidas de ineditismo recebam
meramente a tomada de ciéncia; ao prever (iii) que o Procurador, em prol da eficiéncia sistémica na
atuacdo judicial, poderd dispensar em determinadas regras a conferéncia manual de calculos em
execucodes judiciais, observando critérios objetivos de racionalidade e economicidade.

No primeiro caso, desidrata-se a 16gica burocratica atomizada (caso a caso) ¢ introduz a
racionalidade da gestdo de dados e metadados; no segundo caso, o Procurador Federal ¢ retirado de
tarefas repetitivas e confec¢do de pegas padronizadas que ndo acarretem prejuizo a representacao do
ente publico caso deixe de manifestar-se.

O presente estudo ndo tem como objetivo indicar o modo como sdo tratados os processos, mas
de demonstrar que a norma em questdo resgata a verdadeira finalidade da advocacia publica, ao
institucionalizar esses filtros algoritmicos e gerenciais, com a finalidade precipua de tornar efetiva a
atuacdo da advocacia publica em todo territorio nacional.

A automacdo das etapas puramente mecdnicas atua como o antidoto para a patologia
burocrética, libertando a for¢a de trabalho intelectual para focar na defesa estratégica do erario e das
politicas publicas.

Em suma, a Portaria Normativa PGF/AGU n° 64/2024 consolida uma virada paradigmatica na
gestao publica do contencioso federal, demonstrando que a automacao e o gerenciamento estratégico
ndo fragilizam o principio da legalidade (art. 37, caput, da CF/88), mas, ao contrario, conferem-lhe a
eficacia material exigida pela ordem constitucional contemporanea.

Ao substituir o apego ritualistico aos trdmites manuais por filtros algoritmicos e fluxos
inteligentes, essa norma interna prova que a tecnologia ¢ o antidoto definitivo contra o esgotamento
operacional das estruturas publicas diante de demandas em massa.

Como modelo institucional, a experiéncia desenhada estabelece um padrao replicavel para
outros orgaos da Advocacia Publica nas esferas estadual e municipal. A fixagdo de tetos objetivos para
calculos, a triagem automatizada via metadados e a dispensa de manifestacdes repetitivas (substituidas
por ciéncias automaticas) constituem uma matriz de racionalizagdo que pode ser exportada para
qualquer procuradoria que enfrente a assimetria entre o volume de processos e a escassez de recursos
humanos. Trata-se, portanto, de uma referéncia pratica de como converter estruturas tradicionalmente
engessadas em organizagdes ageis, orientadas a dados e focadas no verdadeiro interesse publico e na

eficiéncia sistémica do Estado.
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3 METODOLOGIA

Este artigo trata de um estudo qualitativo com procedimento de pesquisa documental, no qual
foram observados o procedimento monografico e a técnica de pesquisa bibliografica documental de
artigos cientificos, ensaios, teses e dissertagdes para compreensao do tema, entre outras fontes e, em
especial, obras que retratam o pensamento weberiano (2009) sobre burocracia, bem como a analise da
Constituicao Federal e da Portaria Normativa PGF/AGU n° 64/2024, que institui e fixa as diretrizes
para a implantacdo, no ambito da Procuradoria-Geral Federal, do Gerenciamento Estratégico de
Contencioso .

Esse tipo de pesquisa utilizada ¢ a qualitativa com abordagem descritiva/comparativa, a qual

possibilita analisar aspectos que estdo implicitos no desenvolvimento das praticas organizacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nao ha no campo doutrindrio, por sua novidade, qualquer estudo sobre a Portaria Normativa
PGF/AGU n° 64/2024, ou o impacto de seus conceitos ¢ métodos na gestdo publica, em especial da
correlacdo feita entre o uso da automagdo e paradigmas de atuagdo programada no gerenciamento do
contencioso de massa da advocacia publica federal em compasso com o pensamento Weberiano acerca
da burocracia e sua racionaliza¢do, o que evidencia a importancia desse estudo e a abertura para nova
abordagem sistematica do seu impacto na Administracdo Publica em geral.

Os resultados da analise da Portaria Normativa PGF/AGU n°® 64/2024 demonstram que o
Gerenciamento Estratégico de Contencioso estd diretamente atrelado a melhoria de indicadores
estratégicos, a otimizagdo de resultados e ao melhor aproveitamento da for¢a de trabalho frente a
escassez de recursos humanos e ao aumento exponencial de litigios.

Essa Portaria sistematiza a Atuacdo Programada, ao fixar a obrigatoriedade do uso de
ferramentas de automacdo e inteligéncia artificial para atividades de triagem, instrugdo processual,
retengdo, producdo de pecas, analise de documentos e propositura de acordos. Conforme os artigos 3°,
4° e 6° da referida portaria, essa atuagao apoia-se em metadados, rotinas de sistemas e [A para agrupar
processos em bloco por identidade de matéria juridica, superando a ldgica atomizada tradicional.

Ha4, ainda, uma ruptura com o Formalismo Excessivo, na medida em que o artigo 10 determina
que intimagdes desprovidas de ineditismo recebam meramente a tomada de ciéncia, desobrigando a
confec¢do de pecas manuais repetitivas. Essa medida reduz a superconformidade ritualistica criticada
por Merton (1940), retirando o procurador da linha de montagem de pecgas padronizadas.

O gerenciamento de contencioso instituido traz racionalidade Economica em Calculos
Judiciais, porquanto introduz critérios objetivos de economicidade ao permitir a dispensa da
conferéncia manual de calculos em execugdes judiciais, reduzindo o fetiche pelas formas em prol da

eficiéncia sistémica.
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Além disso, insitui a exigéncia do controle de Qualidade e Responsabilizacdo. A portaria
estabelece que os Gerentes Estratégicos de Contencioso devem realizar o controle de qualidade da
atuacao programada e prevé expressamente a possibilidade de responsabilizagao funcional em caso de
fraude, dolo ou erro grosseiro na calibragem dos sistemas e no atendimento aos fluxos.

Por fim, quanto ao suporte Tecnoldgico, identificou-se que todo esse fluxo operacional ¢
viabilizado pelo Sistema de Inteligéncia Juridica da Advocacia-Geral da Unido (SAPIENS, atualmente

na versao Super Sapiens), que opera desde 2012 controlando a produgao juridica e os fluxos da PGF.

5 CONCLUSAO

A Portaria Normativa PGF/AGU n° 64/2024 consolida uma virada paradigmatica na gestao do
contencioso publico federal. O estudo evidencia que a burocracia de Max Weber ndo ¢ um sistema
imutéavel e que a introducdo de processos computacionais ageis nao fragiliza a legalidade, mas confere
a eficacia material exigida pela ordem constitucional quanto ao principio da eficiéncia (art. 37, caput,
da CF/88).

A automagdo e o gerenciamento estratégico funcionam como o antidoto definitivo contra o
esgotamento das estruturas publicas diante do contencioso de massa, liberando o corpo de procuradores
das amarras repetitivas para focar na atuacao de alta complexidade hermenéutica.

Conclui-se que esse gerenciamento estratégico de contencioso serve como uma ferramente de
gestdo publica dos processos judiciais analisados pela PGF em consonancia com o principio da
eficiéncia previsto na Constitui¢do Federal de 1988 (art. 37) e pode servir como modelo pratico
perfeitamente replicavel e exportavel para outras Procuradorias estaduais e municipais que sofram com

a assimetria entre a escassez de pessoal € o volume de demandas.
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