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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar sinais de burnout na enfermagem na literatu-ra cientifica. Trata-
se de um estudo de revisdo integrativa da literatura utilizando a sigla PICO para esclarecer a questao
norteadora: Existem evidéncias cientificas para a ocorréncia da sindro-me de burnout entre
profissionais de enfermagem? Foram utilizadas como bases de da-dos o Institute for Scientific
Information Web of Science, o PubMed ¢ a Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS). Foram esclarecidos 291 artigos, dos quais foram incluidos 4 artigos. A alocagdo de
tempo foi entre 2020 e 2022. Em termos de idio-ma, todos os artigos foram publicados em inglés.
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Com base na andlise dos resultados de todos os estudos, alguns fatores foram associados ao
desenvolvimento da sindrome de exaustdo dos enfermeiros, a saber: feminilidade, experiéncia
profissional, idade e cargo do enfermeiro, carga horaria excessiva nas institui¢des de saude e no
domicilio, sentimento de estresse, desvalorizado trabalho ¢ remuneragao insuficiente, conflitos com
funcionarios, falta de apoio social, conflitos com outros enfermeiros e médicos.

Com base nos resultados desses estudos, fica claro que ¢ necessario criar estratégias para reduzir o
estresse no ambiente de trabalho, para compreender e minimizar o seu impacto na vida das pessoas.

Palavras-chave: Esgotamento profissional, Exaustdo emocional, Enfermagem.
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1 INTRODUCAO

O trabalho pode ser entendido como uma atividade que possibilita a socializagdo,
a formacao da identidade e a sobrevivéncia dos individuos. Porém, observou-se que a influéncia do
trabalho e sua grande influéncia na estrutura do sujeito pode promover a expressao da subjetividade
das pessoas, seja ela promotora ou nao-sauddvel. Soma-seaisto o factode o
capitalismo globalizado, com as suas exigéncias de produtividade e falta de compreensdo sobre a
obten¢do/manutencao do trabalho, contribuir para a quebra do processo de proteccao social, o que por
vezes cria 0 medo do desemprego, o que afecta directamente a saide mental das pessoas. oficial
(FRANCA; DRUCK; SILVA, 2010).

Nesse sentido, o estresse laboral ¢ causado pela integracdo do individuo em um ambiente de
trabalho desfavoravel, pois o trabalho pode ser fonte de insatisfacdo. Isso porque
o trabalho ¢ entendido como um ambiente ameacador para o individuo, o que se reflete no plano de
vida pessoal e profissional, pois a alta exigéncia imposta aos colaboradores ¢ maior do que a sua
capacidade de enfrentamento. Além disso, os enfermeiros de instalagdes médicas estdo diariamente
expostos a riscos laborais (biologicos, ergondmicos, fisicos e mentais) relacionados a estressores que
podem desencadear seu adoecimento fisico e mental (SOUZA; SILVA; COSTA, 2018).

Dentre as defini¢des possiveis, o estresse laboral pode ser entendido como um elo entre
demandas psicoldgicas excessivas e pouco controle sobre o trabalho. Geralmente ocorre em um
contexto desagradavel que afeta a qualidade de vida fisica e emocional. Essaideia é formada
pela percepcdo do colaborador de que o ambiente de trabalho em que estd inserido ameacga sua
integridade e saude fisica e/ou mental. que esta condi¢do impde exigéncias fortes e excessivas
(PERNICIOTTT et al., 2020). Ressalta-se que o estresse por si s6 nao pode causar nenhuma doenga ou
distarbio relacionado no organismo, s6 ocorre quando estd associado a outras situacdes. Um provavel
sinal de  exposi¢do prolongada de  um trabalhador ao  estresse  ocupacional ¢€a
sindrome de burnout (SB) ou  esgotamento ocupacional,  que ocorre  em profissionais e
afeta principalmente aqueles que estdo em contato proximo com os usudrios de seus
servicos, incluindo profissionais de satde,policiais, educagdo.incluindo assistentes sociais (PERNICI
OTTI et al., 2020).

Diante disso surgiu a necessidade de pesquisar tal teméatica que teve como questdo norteadora:
Existem Ressalta-se que o estresse por si s6 ndo pode causar nenhuma doenca ou distarbio relacionado
no organismo, s6 ocorre quando estd associado a outras situacdes. Um provavel sinal de
exposi¢do prolongada de um trabalhador ao estresse ocupacional ¢ a sindrome de burnout (SB) ou
esgotamento ocupacional, que ocorre em profissionais e afeta principalmente aqueles que estdo em
contato proximo com  os  usudrios  de seus servicos, incluindo profissionais de satde,

policiais, educacao. incluindo assistentes sociais (PERNICIOTTI et al., 2020).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A SB ¢é um processo que comega com niveis excessivos e prolongados de estresse (tensao) no
trabalho. As caracteristicas individuais relacionadas ao ambiente e ao trabalho levaram ao surgimento
de fatores multidimensionais da sindrome: exaustdo emocional, despersonalizagao e reducao da
realizacdo pessoal (TRIGO; TENG; HALLAK, 2010).

A exaustdo emocional refere-se ao esgotamento dos recursos fisicos e mentais eleva a
sentimentos de falta de energia e entusiasmo pelo trabalho. A despersonalizacdo ndo se refere ao
fato de uma pessoa mudar repentinamente de personalidade, mas refere-se a atitudes negativas
e estranhas, ao cinismo e a ironia, 0 que leva a uma diminui¢do do apego emocional as pessoas
com quem trabalha.

O declinio da atividade profissional ¢ caracterizado por sentimento de insatisfacdo e
incompeténcia no desenvolvimento profissional, o que contribui parao abandono da profissao
(OKWARAITL; AGUWA, 2014). Assim, o trabalho que realizam afeta a satide fisica e mental
desses profissionais, podendo gerar insatisfacdo e esgotamento, o que afeta diretamente a qualidade do
servico prestado. Nesse contexto, promove o desenvolvimento de problemas biopsicossociais que
provocam sintomas de estresse até que o quadro se agrave e evolua para SB (DOS SANTOS et al.,
2022).

E claro que esta sindrome pode afetar o individuo como um todo com diversas manifestagdes
sintomadticas como: sintomas comportamentais que vao desde irritabilidade, diminui¢ao da capacidade
de concentracao nas tarefas, desatencao, resisténcia a mudanca,
dificuldades de comunica¢do com colegas, por exemplo. Sintomas fisicos como dores
musculares, perda de apetite, dor de cabega, enxaqueca, insOnia, problemas respiratorios e alteragdes
cardiovasculares, etc. Sintomas psicologicos como ansiedade, estresse, sentimentos de fracasso e
inseguranga, depressao, impaciéncia, falta de atencdo etc. Por fim, os sintomas defensivos, nos quais a
pessoa pode se sentir isolada, demonstram, entre outras coisas, falta de comprometimento e
interesse pelo trabalho, ironia (DOS SANTOS et al., 2022; OKWARAJI; AGUWA, 2014).

A enfermagem envolve uma rotina de trabalho estressante e de alta demanda. Vale ressaltar
que, além de vivenciar o cuidado direto ao paciente nas unidades de saiude, o enfermeiro também ¢
responsavel por receber as familias, que muitas vezes sdo frageis e exigem ampla responsabilidade
(DOS SANTOS et al., 2022). A enfermagem ¢ uma profissao que trabalha com pessoas em todas as
fases do ciclo vital e do processo de morrer, pelo que a estes profissionais sdo atribuidas muitas
responsabilidades  no contacto constante com as pessoas e seus familiares, 0 que
culmina numa sobrecarga e pode causar grande instabilidade emocional. Além disso, cabe ressaltar

que no caso de comunicacao profissional adversa, o aparecimento do estresse € o surgimento do CS
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também podem ser diretamente influenciados pelas relagcdes com outros profissionais, pelo ambiente

de trabalho, pelo baixo respeito profissional (KOINIS, 2015; ROCHA et al., 2020). OKWARAIJT;

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrada da literatura, caracterizada como um método que possibilita
a sintese do conhecimento por meio de um processo metodologico sistematico e rigoroso.
Foram seguidas as seis etapas propostas pelo método: 1) elaboragdo de uma questao
geral; 2) candidatura e sele¢ao do ensino basico; 3) retirada de materiais de estudo; 4) avaliacao critica
dos estudos bésicos incluidos na revisdo; 5) sintese dos resultados da revisdo e 6) apresentagdo da
revisio (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2019).

A sigla PICO (Populagdo/Invengao/Controle/Resultado) foi utilizada para elaboragdo da
questdo norteadora que abordou P=profissionais de Enfermagem; I = ndo aplicével; C = ndo aplicavel,
0 =sindrome de exaustdo. Assim, formulou-se a questdo norteadora: “Existem estudos relatados
na literatura cientifica sobre evidéncias de burnout em enfermeiros?” (SANTOS; PIMENTA;
NOBRE, 2007).

Foram escolhidos os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) para sistematizar a busca:
“exaustdo psicologica”; “equipe de enfermagem” e “aparéncia” com o operador booleano “AND”
e termos MeSH  combinados como  segue. “Sonoléncia  psicoldgica”; AND “administrador,
enfermeiro”; OU “ajudante, enfermeira” AND “apresentacdo”. Seguindo esse nome, foi
realizada uma busca inicial em agosto de 2023 nas seguintes bases de dados: National Library of
Medicine National Institutes of Health (PubMed), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Institute for Scientific Information Network of Science. Os critérios de
inclusdo definidos foram artigos completos, originais e completos disponiveis em plataformas
online, publicados em portugués, inglés e espanhol, publicados no periodo 2019-2023 e que tratassem
do tema escolhido. Os critérios de exclusdo foram teses, dissertagdes, resumos, artigos de revisao
integrativa, revisdo sistemadtica, capitulos de livros, artigos repetidos e todos aqueles que nao
compreendiam os pardmetros supracitados.

Para andlise dos dados foi feita tradugdo e leitura profunda dos artigos selecionados, apds o
que foram selecionadas manualmente as fontes dos estudos correspondentes aos critérios
de busca, iniciou-se o registro conforme formulario aprovado por Ursi e Galvao (2006).), que
foi adaptado as caracteristicas especificas deste estudo. Assim, apds avaliacdo dos estudos
incluidos neste estudo, eles foram analisados para o resultado, as seguintes informagdes: nome,
autor, periodico, ano de publicacgdo, pais, idioma, base de dados, nivel de evidéncia, amostra, palavra-

chave, sintese dos resultados e conclusao.
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O nivel de evidéncia cientifica de acordo com o tipo de pesquisa dos artigos aqui selecionados,
o RI foi determinado utilizando a classificagdo apresentada por Galvao, Sawada e Mendes (2003, p.
45) apresentando a American ~ Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). )
classificacdo em seis niveis:

“nivel I: metanalise de multiplos estudos controlados; nivel Il: Estudo Individual com desenho
experimental, nivel I11: estudo com desenho quase-experimental como estudo sem randomizag¢do com
grupo unico pré e pos- teste, séries temporais ou casocontrole; nivel 1V: estudo com desenho ndo-
experimental como pesquisa descritiva correlacional e qualitativas ou estudos de caso,; nivel V:
relatorios de caso ou dado obtido de forma sistematica, de qualidade verificavel ou dados de avaliagdao
de programas, nivel VI: opinides de autoridades respeitaveis baseada na competéncia clinica ou
opinido de comités de especialista, incluindo interpretacoes de informag¢oes ndo baseadas em
pesquisas, opinioes reguladoras ou legais”.

Foram encontrados 291 artigos, os quais foram distribuidos nas bases de dados da seguinte
forma: 291 artigos na PubMed, 0 artigos na LILACS e 0 artigos na Rede do Instituto Cientifico de
Ciéncia. Destes, foram excluidos 287 artigos. A amostra final foi composta por 04 artigos. As
estratégias de busca, inclusdo e exclusdo foram apresentadas em fluxograma (Figura 1) conforme

recomendacio do grupo PRISMA (GALVAO; PANSANI, 2015).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostraram uma visdo estreita do numero de estudos disponiveis nas bases de
dados que tratavam do tema definido para responder a questdo norteadora, uma vez que
foram recuperados n=04 (100%) artigos. A partir dos estudos identificados revela-se a distribuicao
temporal das publicagdes: 50% em 2021 (n=02),25% em 2020 (n=01)e 25% em 2022 (n=01).
Quanto ao idioma, todos os artigos foram publicados em inglés e em duas publicac¢des brasileiras, uma
em chinés e outra em etiope. Conforme mostra a Tabela 1, constatou-se também que o nivel de
evidéncia dos estudos foi de 50% (n=02) nivel IV (estudo com delineamento nao
experimental, como estudo descritivo correlacional e qualitativo ou estudo de caso e 50%. (n= 02)
Nivel III (estudo com desenho quase experimental, por exemplo, estudo ndo

randomizado com um grupo pré e pos-teste, série temporal ou caso controle).
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Quadro 1- Sintese dos estudos primdrios incluidos na revisdo integrativa. Brasil. 2024

Titulos:

Autores

Ano/ Pais/Base de
dados/ Nivel de
evidéncia/ Amost
ra

Palavraschav
es

Sintese dos
resultados

Conclusao

Prevaléncia
e fatores
associados
a sindrome
de Burnout
entre
enfermeiros
em
hospitais
publicos,
sudoeste da
Etiopia.

Alemayeh
u Sayih
Belay,
Melak
Menberu
Guangul,
e
Gizachew
Ayele
Manaye.

2021/ Etiopia/
nivel 111/ PubMed/
282 enfermeiros.

Sindrome de
Burnout,
Fatores,

Enfermeiros,

Prevaléncia,
Etiopia.

Foi realizado
um estudo
transversal

de base
institucional,
utilizando as
escalas de
Apoio Social
de Oslo,
Self-
Reporting

Questionnair
e versao 20
(SRQ 20),

escala de
ins6nia de
Atenas
(AIS).
Obteve
como
resultado a
prevaléncia
global da
sindrome de
burnout
entre
enfermeiros
globais foi
de 11,23%.
A regido da
Africa
Subsaariana,
Sudeste
Asiatico e
Pacifico
tiveram a
taxa mais
alta
(13,68%),
seguida pela
América
Latina e
Caribe
(10,51%) de
sindromes
de burnout,
enquanto a
regido da
Europae

Asia Central
teve a mais

baixa.

Este estudo revelou que uma
proporgao consideravel de
enfermeiros apresentava
sindrome de burnout. No
entanto, observa-se que um
melhor estatuto educacional e
um forte apoio social devem ser
encorajados entre os enfermeiros
que trabalham no ambiente de
satde para a melhoria dos
servigos de saude, incluindo a
satisfagdo no trabalho e a
qualidade dos cuidados em
geral.

™

2020/ China/ PubMed/ Nivel
111/ 487 enfermeiros de trés
hospitais.

outro
estresse
ocupacional

A partir de um
estudo
transversal,

Despersonali
Z acao,
Sindrome de

Yasira Kabakleh, Jing-ping
Zhang, Yuan Li.
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associado
entre

enfermeiras

chinesas:
um estudo
transversal

em trés
hospitais

Burnout,
enfermeiros

qualitativo
foram
empregados
quatro
questionarios
validados na
avaliagdo de
burnout,
autoestima,
relagdo esforgo
recompensa ¢
favorabilidade
do local de
trabalho da
enfermagem;
Inventario de
Maslach-
Burnout (MBI),
Autoestima de
Rosenberg (RS),
Desequilibrio
Esforgo-
Recompensa
(ERD) e
questionarios
Escala de
Ambiente de
Trabalho
(WES).
Observou-se que
o estudo
envolveu uma
discussdo com
846 enfermeiros
que trabalhavam
em trés hospitais
nomeados na
China. Dos 846
enfermeiros, um
total de 359
foram excluidos
devido ao ndo
cumprimento
dos critérios de
inclusdo e o
receio de os
dados serem
recolhidos pela
autoridade.
Todos os 487
restantes foram
avaliados. Maior
autoestima
esteve associada
a menor nivel de
exaustao
emocional
(Coeficiente ndo
padronizado: -
0,579, p-
Valor<0,001); e
menor nivel de
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despersonalizag
a0 (Coeficiente
nao
padronizado: -
0,212, valor p =
0,001). A
relacdo entre
autoestima ¢
realizacao
pessoal ndo
alcancou
significancia
estatistica. Uma
relacdo esforgo-
recompensa
mais elevada foi
associada a uma
menor
probabilidade de
os enfermeiros
considerarem o
seu ambiente de
trabalho
favoravel
(estimativa
Logit de -0,832,
valor p 0,014).

entre
enfermeiros
: um estudo
multicéntric
0
comparativ
0.

Elisabete Maria das Neves Borges, Cristina Maria
Leite Queirds, Margarida da Silva Neves de
Abreu, Maria Pilar Mosteiro Dias, Maria
Baldonedo Mosteiro, Patricia Campos Pavan
Baptista, Vanda Elisa Andres Felli, Miriam
Cristina dos Santos Almeida, Silmar Maria Silva.

2021/Portug
ale
Espanha/
Pubmed/
Nivel IV/
1052
enfermeiros

Brasil,;
Esgotamento
Profissional;

Estudo
Multicéntric

0;
Enfermagem
; Portugal,
Espanha.

A partir de um
estudo
quantitativo,
descritivo,
correlacional,
comparativo e
transversal,
utilizando o
questionario
sociodemografic
0 ¢ 0 Maslach
Burnout
Inventory,
obteve-se como
resultado que
aproximadament
e 42% dos
enfermeiros
apresentaram
niveis
moderados/altos
de burnout, ndo
sendo
encontradas
diferencas entre
0s paises
(Portugal e
Brasil com 42%,
Espanha com
43%). Apenas a
dimensdo
despersonalizag
4o apresentou
diferencas entre
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0s paises, com
um nivel mais
elevado na
Espanha e mais
baixo em
Portugal. A
analise
comparativa
mostrou niveis
mais elevados
de burnout em
enfermeiros
jovens e
naqueles que
trabalhavam em
turnos. Em
relagdo as
escalas de
trabalho, a
burnout foi
associada ao
trabalho por
turnos em
Portugal e aos
horarios fixos na
Espanha e no
Brasil.

5 CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados desses estudos, fica claro que € necessario criar estratégias para
reduzir o estresse no ambiente de trabalho, para compreender e minimizar o seu impacto na vida das
pessoas. Assim, reduz a prevaléncia da SB entre os trabalhadores de enfermagem.

E necesséaria uma reforma organizacional que acelere o dialogo entre gestores e especialistas e
cujo objetivo seja promover a saude através de condi¢des de trabalho mais favoraveis e de melhor
qualidade  de  vida. Incluindo relagdes  hierdrquicas  justas,um  ambiente  saudavel,
relagdes profissionais e salariais positivas, valorizando o trabalho e acolhendo profissionais com

problemas de satide mental.
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