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RESUMO

Este estudo analisa a dindmica do compartilhamento de conhecimento ticito no contexto de uma
equipe de desenvolvimento de software em ambiente hibrido, compreendido como um ativo
caracterizado pela experiéncia pratica, intuigdo e pelo know-how nao documentados. Por ser intrinseco
a experiéncia individual, esse tipo de conhecimento, embora essencial para a resolucao de problemas
complexos e para a inovagdo, tornou-se especialmente vulnerdvel com a adog@o em larga escala dos
modelos de trabalho remoto e hibrido, que impuseram rupturas estruturais nas dinamicas de
comunicagdo informal, outrora facilitadas por interagdes presenciais espontaneas. O objetivo central
da pesquisa ¢ mapear os canais de comunica¢do informal que sustentaram o fluxo de conhecimento
tacito durante o ciclo de desenvolvimento para a startup edtech Needuk. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, estruturada sob o delineamento de estudo de caso tinico, com coleta de dados realizada por
meio de observagao participante, analise documental e de artefatos tecnologicos. Os resultados indicam
que a comunicagdo informal atua como o principal mecanismo de mitigagdo contra a dispersdao da
equipe e o isolamento técnico. Observa-se que a coordenagdo em torno de tecnologias complexas exige
a criacao de fluxos espontaneos de troca de saber, os quais convertem duvidas técnicas individuais em
repertorio coletivo compartilhado. Conclui-se que o reconhecimento desses canais informais ¢
indispensavel para o sucesso de projetos de software, especialmente em cenarios que exigem rapida
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adaptacado e alta coesdo técnica entre os membros com implicagdes diretas para praticas de gestao do
conhecimento em equipes ageis.

Palavras-chave: Conhecimento Tacito. Gestao de Conhecimento. Comunicacao Informal. Engenharia
de Software.

ABSTRACT

This study analyzes the dynamics of tacit knowledge sharing within a software development team in a
hybrid environment. Tacit knowledge is understood as an asset characterized by practical experience,
intuition, and undocumented know-how. Because it is intrinsic to individual experience, this type of
knowledge, while essential for solving complex problems and for innovation, has become especially
vulnerable with the widespread adoption of remote and hybrid work models, which have imposed
structural disruptions in informal communication dynamics, previously facilitated by spontaneous
face-to-face interactions. The central objective of the research is to map the informal communication
channels that supported the flow of tacit knowledge during the development cycle for the edtech startup
Needuk. The research adopts a qualitative approach, structured as a single case study, with data
collection carried out through participant observation, document analysis, and analysis of
technological artifacts. The results indicate that informal communication acts as the main mitigating
mechanism against team dispersion and technical isolation. It is observed that coordination around
complex technologies requires the creation of spontaneous flows of knowledge exchange, which
convert individual technical doubts into a shared collective repertoire. It is concluded that the
recognition of these informal channels is indispensable for the success of software projects, especially
in scenarios that demand rapid adaptation and high technical cohesion among members, with direct
implications for knowledge management practices in agile teams.

Keywords: Tacit Knowledge. Knowledge Management. Informal Communication. Software
Engineering.

RESUMEN

Este estudio analiza la dindmica del intercambio de conocimiento tacito dentro de un equipo de
desarrollo de software en un entorno hibrido. El conocimiento tacito se entiende como un activo
caracterizado por la experiencia practica, la intuicion y el saber hacer no documentado. Debido a su
caracter intrinseco a la experiencia individual, este tipo de conocimiento, si bien es esencial para
resolver problemas complejos y para la innovacion, se ha vuelto especialmente vulnerable con la
adopcion generalizada de modelos de trabajo remotos e hibridos, que han impuesto disrupciones
estructurales en la dinamica de la comunicacion informal, previamente facilitada por interacciones
espontaneas cara a cara. El objetivo central de la investigacion es mapear los canales de comunicacion
informal que apoyaron el flujo de conocimiento tacito durante el ciclo de desarrollo de la startup de
tecnologia educativa Needuk. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, estructurado como un
estudio de caso unico, con la recopilacion de datos realizada a través de la observacion participante, el
andlisis de documentos y el andlisis de artefactos tecnoldgicos. Los resultados indican que la
comunicacion informal actia como el principal mecanismo de mitigacion contra la dispersion del
equipo y el aislamiento técnico. Se observa que la coordinacion en torno a tecnologias complejas
requiere la creacion de flujos espontdneos de intercambio de conocimiento, que transforman las dudas
técnicas individuales en un repertorio colectivo compartido. Se concluye que el reconocimiento de
estos canales informales es indispensable para el éxito de los proyectos de software, especialmente en
escenarios que exigen una rapida adaptacion y una alta cohesion técnica entre los miembros, con
implicaciones directas para las practicas de gestion del conocimiento en equipos agiles.

Palabras clave: Conocimiento Técito. Gestion del Conocimiento. Comunicacion Informal. Ingenieria
de Software.
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1 INTRODUCAO

A industria de desenvolvimento de software é reconhecidamente intensiva em conhecimento,
onde a eficacia operacional ndo depende exclusivamente de ferramentas técnicas, mas da capacidade
de colaboragdo e troca de informagdes entre os membros de uma equipe (SATRIA et al., 2024). No cerne
dessa dinamica reside o conhecimento tacito, um ativo intangivel composto por experiéncias, intui¢des
e habilidades individuais que flui predominantemente por meio de interagdes humanas, observagao e
pratica conjunta, ao contrario do conhecimento explicito que ndo ¢ facilmente formalizado ou
documentado (POLANYI, 1966; NONAKA; TAKEUCHI, 1995). Em equipes de desenvolvimento de
software, esse tipo de saber manifesta-se na habilidade de resolver bugs complexos, na intuigdo
arquitetural e na compreensdo de nuances do negdcio que ndo constam em requisitos formais sendo
tradicionalmente transmitido por meio de interagdes informais e espontaneas entre os membros da
equipe.

Diante desse panorama, a comunica¢do informal surge como o principal vetor para o
compartilhamento de conhecimento tacito. Enquanto canais formais focam em requisitos e
cronogramas, as interagdes espontaneas permitem a transferéncia de know-how e a resolugdo agil de
problemas (RAZZAK; AHMED, 2014). Com a consolidacao dos modelos de trabalho distribuido e
remoto, a engenharia de software precisou adaptar as suas dindmicas de colaboragdo. A presenga do
espaco fisico comum atuava como veiculos primdrios para a rapida resolugdo de problemas e o
alinhamento de contexto. Essa transi¢do exigiu que as equipes de tecnologia reinventassem a
informalidade no ambiente digital (MENOLLI; COLETI; MORANDINI, 2023). Ferramentas de
mensagens instantanea e chamadas de video rapidas deixaram de ser meros suportes de comunicagao
para se tornarem a infraestrutura vital por onde o conhecimento tacito flui, garantindo a velocidade e
continuidade ao trabalho colaborativo.

O mapeamento de canais de compartilhamento de conhecimento tacito torna-se, portanto, uma
necessidade estratégica para compreender como a comunica¢do informal sustenta as tarefas do time.
Ao longo do projeto, foram utilizados diferentes meios de comunica¢ido, como Discord, WhatsApp,
reunides presenciais semanais € o repositorio GitHub. Nesses espagos, observaram-se situagdes
recorrentes de troca de conhecimento, como explicagdes de codigo, discussdes técnicas e auxilio
mutuo na resolugdo de problemas. Mais do que identificar a presenca desses canais, interessa
compreender como eles sao efetivamente utilizados no dia a dia da equipe.

Os canais de comunicacdo analisados na presente pesquisa inserem-se no contexto do time
Needuk, uma startup edtech desenvolvida para integrar estudantes, recrutadores e gestores
universitarios, com o objetivo de facilitar a transi¢do para o mercado de trabalho. O projeto destaca-se

pela utilizacao de uma stack tecnologica de ponta, incluindo Next.js 15.5.3, React 19.1.0, TypeScript
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5.9.2 e Prisma 6.16.2 com PostgreSQL e pela implementacdo de funcionalidades que incentivam a
colaboragdo, como o sistema de atividades compartilhadas e notificagdes em tempo real.

O problema que norteia este trabalho reside na seguinte questao: de que forma os canais de
comunicacdo informal utilizados pela equipe da Needuk contribuem para o compartilhamento do
conhecimento tacito ao longo do ciclo de desenvolvimento da plataforma? A justificativa para este
estudo encontra-se na necessidade de compreender como artefatos tecnoldgicos podem ser projetados
para mitigar as barreiras de comunicacao identificadas na pratica profissional, considerando o impacto
das novas modalidades de trabalho sobre a coesdo técnica dos times e a relevancia das préaticas
informais como mediadoras do capital intelectual coletivo.

O objetivo geral deste artigo ¢ mapear os canais de compartilhamento de conhecimento tacito
utilizados pela equipe Needuk durante o ciclo de desenvolvimento do produto.

Para alcancar tal propdsito, definem-se os seguintes objetivos especificos:

I) identificar os facilitadores e barreiras para a troca de informagdes no time;
1) caracterizar os padrdes de uso dos canais de comunicacdo informal ao longo das diferentes
fases do desenvolvimento;

IIT) examinar o impacto da comunicagao informal na tomada de decisdes técnicas da equipe.

Os dados foram coletados por meio de observagdo participante, analise documental e analise
de artefatos tecnologicos produzidos ao longo do desenvolvimento da startup, e interpretados mediante
analise tematica de conteudo. A condicdo de pesquisadores-participantes, inseridos no proprio time
investigado no contexto de um estdgio supervisionado vinculado a formacdo académica, conferiu
acesso privilegiado as dinamicas internas do time e permitiu o registro sistematico de episodios de

compartilhamento de conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO
2.1 ANATUREZA DO CONHECIMENTO TACITO EM EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO
O desenvolvimento de software € uma atividade intensiva em conhecimento, na qual a eficacia
de um time ndo ¢ medida apenas pela escrita de codigo, mas pela capacidade de gerenciar e transmitir
ativos intelectuais. No centro dessa dinamica, reside a distingdo entre o conhecimento explicito e o
tacito. Enquanto o primeiro € passivel de codificacdo em documentos de requisitos ou arquivos de
configuragdo, o conhecimento tacito equivale ao conhecimento que as pessoas detém e na experiéncia
pratica acumulada pelos desenvolvedores, enraizado em competéncias cognitivas e modelos mentais.
O conceito foi formulado originalmente por Polanyi (1966, p. 4), para quem somos capazes de
“saber mais do que conseguimos expressar’, sintese que captura a natureza essencialmente nao

verbalizavel desse tipo de saber. Complementando essa visdo, Nonaka e Takeuchi (1995) expandiram
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esse conceito para o contexto organizacional, demonstrando que a conversdo do conhecimento tacito
em explicito € o motor central da criagdo de conhecimento nas organizag¢des. Ao desenvolver o modelo
SECI, os autores descrevem quatro modos de conversio do conhecimento: socializagdo,
externaliza¢dao, combinacao e internalizacdo. O modelo pressupde que o conhecimento nao ¢ estatico,
mas se expande em espiral a medida que o saber tacito dos individuos é convertido em conhecimento
explicito compartilhado, e que esse conhecimento explicito, por sua vez, ¢ reabsorvido e enriquecido
pelos individuos em novas formas de saber especializado. Décadas apos sua proposi¢ao, o modelo
SECI permanece o framework dominante na area. Em revisao abrangente da literatura de gestao do
conhecimento Dalkir (2017) confirma sua robustez empirica e aplicabilidade a contextos
organizacionais contemporaneos.

Em equipes de software, o conhecimento tacito manifesta-se no know-how que permite a um
desenvolvedor identificar um padrao de projeto adequado ou antecipar uma falha de seguranga em uma
rota de API antes mesmo de executa-la, por exemplo. Contudo, sua transmissao exige intera¢ao social
e canais de comunicacao fluidos. Segundo Mtsweni e Gorejena (2023), a falha em compartilhar esse

saber ¢ um dos fatores criticos para o insucesso de projetos tecnoldgicos, conforme descrito abaixo:

O conhecimento tacito é pessoal, especifico do contexto e, portanto, dificil de formalizar e
comunicar. No contexto de equipes de desenvolvimento de software, esse conhecimento
envolve competéncias cognitivas, como modelos mentais e esquemas técnicos, que o
desenvolvedor aplica ao tomar decisdes criticas sobre a arquitetura e a estratégia do sistema.
(MTSWENI; GOREJENA, 2023, p. 1).

Satria et al. (2024) corroboram essa perspectiva ao estimar que parcela expressiva do
conhecimento relevante em wuma induastria de software ndo estd documentada, residindo
exclusivamente no capital intelectual dos colaboradores. Portanto, o mapeamento dos canais por onde
esse conhecimento flui, sejam eles formais ou informais, torna-se um desafio logistico e estratégico
indispensavel para a manuten¢do da memoria organizacional de um time de desenvolvimento. A falha
nesse processo figura, recorrentemente na literatura, entre os principais fatores de insucesso de projetos
tecnologicos, gerando retrabalho, perda de contexto e fragmentacao do saber coletivo (MTSWENI;

GOREJENA, 2023).

2.2 COMUNICACAO INFORMAL COMO PILAR DO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

O compartilhamento de conhecimento ticito durante a constru¢do de um ecossistema
tecnoldgico complexo ndo ocorre de maneira linear. No caso do time Needuk, o desafio de desenvolver
a aplicagdo exigiu uma coordenagdo constante para que as intui¢cdes individuais sobre a arquitetura

fossem socializadas. Decisdes sobre modelagem do banco de dados e estratégias de autenticagdo, por
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exemplo, ndo emergiram exclusivamente de reunides formais, mas de trocas rapidas e espontaneas que
compdem o tecido invisivel do trabalho colaborativo.

Essa modalidade de interagdo constitui o que a literatura denomina comunicagao informal.
Kraut et al. (1990) ja demonstravam que essas interagdes espontaneas sao as verdadeiras responsaveis
pela coordenagdo real em ambientes de pesquisa ¢ desenvolvimento. E por meio dela que o
conhecimento necessario para a resolu¢do de problemas complexos circula em tempo real, sem
aguardar os rituais de um processo formalizado.

Menolli, Coleti ¢ Morandini (2023) observam que a transi¢ao para ambientes de trabalho
mediados por ferramentas digitais exige que as praticas informais sejam adaptadas para manter o fluxo
de saber vivo. Sobre a importancia dessa adaptacdo para a satide do projeto, os autores afirmam o

seguinte:

Os canais de comunicagdo informal sdo essenciais para o compartilhamento de conhecimento
tacito, destacando a importancia dos processos bem definidos ¢ da adaptagdo de praticas
informais em ambientes online. Empresas com processos bem definidos tiveram menos
dificuldade em adaptar-se ao trabalho remoto, pois a comunicagdo informal atua como um
complemento necessario a estrutura formal. Quando um desenvolvedor enfrentava
dificuldades na implementagdo ou na ldgica, o conhecimento necessario para a solugdo néo
estava em manuais, mas na experiéncia acumulada de outros colegas. A utilizagdo de canais
instantaneos para discussdes técnicas e a revisdo por pares serviram como mecanismos de
mapeamento, transformando a duvida individual em aprendizado coletivo. (MENOLLI,
COLETI E MORANDINI, 2023)

Dessa forma, os canais informais funcionaram como um tecido conetivo que uniu as decisoes
de back-end e front-end. Ao reconhecer estas interagdes, percebe-se que a estrutura técnica da Needuk

¢ um reflexo direto da qualidade da comunicag¢ao interna.

2.3 BARREIRAS AO COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO TACITO

Mapear os canais de compartilhamento de conhecimento tacito exige, igualmente, compreender
0 que os obstrui. Mtsweni e Gorejena (2023) identificam um conjunto de barreiras fundamentais que
impactam a circulagdo do conhecimento tacito em times de software e que encontram correspondéncia
direta no contexto do time Needuk.

A dispersdo geografica e temporal dos membros representa uma das barreiras mais recorrentes.
Em ambientes de trabalho hibridos, a reducdo dos encontros presenciais elimina as interagdes
espontaneas por onde muitos problemas técnicos sao resolvidos informalmente, exigindo que a equipe
construa deliberadamente espacos alternativos para essas trocas. O time Needuk experimentou essa
realidade nas fases em que os membros ndo puderam se reunir presencialmente, tornando os canais
digitais os Unicos vetores disponiveis para a transmissdo de conhecimento técnico, situagdo que
evidenciou tanto a fragilidade quanto a importincia desses canais para a continuidade do

desenvolvimento.
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A auséncia de coesdo e confianga entre os membros configura outra barreira estrutural. O
compartilhamento de conhecimento tcito exige seguranga psicologica, e desenvolvedores tendem a
hesitar em expor duvidas, erros aprendidos ou intui¢des técnicas quando o ambiente nao favorece a
colaboracdo aberta. Sobre o papel central desse elemento, Mtsweni e Gorejena (2023, p. 65) afirmam
que "a confianca precisa fazer parte das relagcdes interpessoais dentro das equipes de projetos de
desenvolvimento de software para motivar os membros da equipe a compartilharem seu conhecimento
tacito", refor¢ando que a confianga nao € apenas um fator de clima organizacional, mas uma condig¢ao
estrutural de modo que sua auséncia torna insuficientes at¢ mesmo os canais mais sofisticados para
promover a transferéncia de conhecimento tacito dentro do time. Trata-se, portanto, de um risco latente
em qualquer equipe de desenvolvimento, independentemente do grau de maturidade de seus processos.

Culturas organizacionais excessivamente orientadas a entregas e prazos impdem, por sua vez,
uma terceira categoria de obstaculo. Processos excessivamente burocraticos podem sufocar a
comunicagdo espontanea, priorizando apenas o que pode ser registrado formalmente, deixando em
segundo plano as trocas laterais que alimentam o repertorio coletivo da equipe. Razzak e Ahmed (2014)
alertam que times cujos processos ndo incorporam espagos para a socializacdo do conhecimento sdo
vulneraveis a perda de fluidez, situagdes em que apenas um desenvolvedor domina determinada parte
do sistema, tornando o projeto suscetivel a perda irreversivel de conhecimento diante da saida de

qualquer membro-chave.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo estruturado sob o delineamento
de estudo de caso Unico, modalidade adequada quando o objetivo ¢ compreender, em profundidade,
um fendémeno contemporaneo em seu contexto real de ocorréncia (YIN, 2015). Essa escolha
metodoldgica justificou-se pela necessidade de capturar a singularidade das dindmicas de comunicagao
informal da equipe da Needuk, processo que exige imersdo direta no ambiente estudado para ser
adequadamente compreendido.

O campo de investigacdo delimitou-se ao time Needuk durante o ciclo de desenvolvimento da
plataforma para a edtech, compreendendo o periodo de concepgao, implementacdo e entrega da versao
funcional do produto.

Os pesquisadores atuaram como participantes ativos do processo de desenvolvimento, o que
caracteriza a abordagem como observagao participante. Tal configuragdo permite vivenciar a dinamica
investigada de forma interna, capturando nuances técnicas e sociais frequentemente invisiveis a
observadores externos (Saldafia, 2013).

A adogao do método qualitativo fundamenta-se na premissa de que o compartilhamento de

conhecimento tacito ¢ um processo social, subjetivo e contextualizado. Essa dimensdo permitiu
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identificar padrdes, contradi¢des e relacdes entre os canais de comunicacdo e o fluxo de conhecimento,
objetivo central deste estudo.

A escolha especifica pelo time Needuk justifica-se pelo cendrio de alta incerteza técnica que
define a criagdo de um produto do zero. A natureza do projeto exigiu que a equipe ndo apenas
dominasse o Next.js, o Prisma e o TypeScript, mas que fosse capaz de materializar uma visdo
conceitual em um produto funcional e formalizado. Nesse contexto, a auséncia de processos
burocraticos rigidos foi suprida por uma dinamica de aprendizado colaborativo, na qual o
conhecimento tacito fluiu como o mediador entre as orientagdes teoricas e os desafios praticos da

implementagao.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada por meio de trés instrumentos complementares, adotados de

forma simultanea e integrada ao longo do processo de desenvolvimento da startup.

a) Observacao Participante: O primeiro instrumento foi a observagdo participante. Durante o
ciclo de desenvolvimento da Needuk, no contexto de um estagio supervisionado vinculado a
formagdo académica, foram registradas sistematicamente situagdes de compartilhamento de
conhecimento ocorridas nos diferentes canais utilizados pela equipe, entre eles Discord,

WhatsApp, reunides presenciais semanais e o repositorio GitHub.

Cada episodio observado foi documentado em diario de campo com registro do canal utilizado,

dos participantes envolvidos, do tipo de conhecimento trocado € do desfecho técnico da interagao.

b) Analise Documental: O segundo instrumento foi a andlise documental. Onde foram analisados
registros digitais produzidos organicamente durante o desenvolvimento, incluindo o histérico
de commits e pull requests do repositorio GitHub, examinado como registro do conhecimento
explicito formalizado; logs de conversas nos canais de comunicagdo digital; e registros das

reunides semanais presenciais, sistematizados em notas de campo.

Esses registros constituiram o corpus documental que evidenciou o fluxo de conhecimento ao
longo do tempo. A andlise documental em pesquisas qualitativas de engenharia de software ¢
reconhecida como instrumento robusto para a triangulag@o de dados, especialmente quando combinada

com a observacao participante (MENOLLI, COLETI, MORANDINI, 2023).
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c) Analise de Artefatos Tecnolégicos: O terceiro instrumento foi a andlise de artefatos
tecnologicos. O codigo-fonte da startup Needuk, o schema do banco de dados modelado com
Prisma e a arquitetura de rotas da API foram examinados como artefatos que materializam o

conhecimento tacito da equipe.

O Prisma ¢ um ORM (Object-Relational Mapping) que permite aos desenvolvedores definir e
interagir com o banco de dados por meio de codigo tipado, sem a necessidade de escrever consultas
SQL diretamente, sendo o schema seu principal artefato de configuragao.

O Nextjs 15.5.3, por sua vez, ¢ um framework de desenvolvimento web que combina
renderiza¢do no servidor e no cliente, exigindo que a equipe dominasse a distingdo entre Server
Components e Client Components para cada contexto de uso.

O TypeScript 5.9.2, linguagem que adiciona tipagem estatica ao JavaScript, tornou o cddigo
mais seguro e previsivel, mas também gerou demandas constantes de alinhamento técnico entre os
membros sempre que erros de tipagem surgiam em contextos especificos.

Ajustes de design arquitetural registrados no codigo, como a separagdo entre esses
componentes no Next.js, a modelagem das relagdes entre atividades, participantes e insignias no banco
de dados PostgreSQL, e a implementagdo do sistema de notificagdes em tempo real com o Better Auth
1.3.13 gerenciando as sessdes de autenticagdo, foram analisados como evidéncias do conhecimento
coletivo acumulado ao longo do projeto. Essa abordagem alinha-se a perspectiva de Mtsweni e
Gorejena (2023), para quem os artefatos tecnologicos produzidos por uma equipe sdo também registros
indiretos de suas praticas de compartilhamento de conhecimento.

A seguir, a Tabela 1 apresenta uma sintese dos instrumentos de coleta utilizados e suas

respectivas fontes de dados:

Tabela 1 - Sintese da Coleta de Dados

Instrumento Fonte / Origem Tipo de Dado Periodo de Coleta
Obsgryagao DlsCO{(Ni, WhatsApp, Diario de campo (interagdes Ciclo completo
Participante Reunides semanais tacitas)

Andlise Documental GitHub (comm1ts7~logs), Registros textua}ls organicos Ciclo completo
notas de reunido produzidos
Artefatos Codigo-fonte, Prisma, Evidéncias arquiteturais e ~
. - ‘1 Versao final
tecnolégicos API decisdes de codigo

Fonte: elaborado pelos autores

3.2 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram interpretados por meio de analise tematica de contetido, seguindo as
diretrizes para codificacao qualitativa. O processo de andlise ocorreu em trés etapas sequenciais.

Na primeira etapa, denominada codificacdo inicial, os dados brutos foram lidos integralmente

e passaram por processo de identificacdo dos primeiros padrdes emergentes, sem qualquer imposi¢ao
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categorial prévia. Cada trecho de dado relevante foi marcado com um codigo descritivo que preservava
a linguagem dos participantes e o contexto da observacao.

Na segunda etapa, denominada codificacdo axial, os cddigos iniciais foram agrupados em
categorias tematicas por similaridade, recorréncia e relagdo conceitual. Nessa fase, emergiram dois
eixos analiticos centrais: a caracterizagdo dos quatro canais de comunicagdo informal identificados no
time e o papel especifico de cada um na transmissdo do conhecimento tacito durante o
desenvolvimento; e a identificagdao dos fatores que facilitaram ou obstruiram esse fluxo ao longo do
ciclo de desenvolvimento.

Na terceira etapa, denominada codificagdo seletiva, as categorias foram refinadas e
hierarquizadas, identificando-se as relacdes entre elas e sua correspondéncia com o referencial tedrico
adotado. Os resultados foram interpretados a luz dos estudos de Mtsweni e Gorejena (2023), Menolli,
Coleti e Morandini (2023), Satria et al. (2024) e Razzak e Ahmed (2014). O processo de analise ocorreu

em trés etapas sequenciais, conforme ilustrado pela Figura 1:

Figura 1 — Fluxograma do processo de analise tematica de conteudo

Dados Codificagdo Codificagdo Resultados

— — —
brutos Inicial Axial Seletiva finais

Caodificacio

Fonte: Adaptado de fluxo de analise de contetido, Saldafia (2023)

3.3 ASPECTOS ETICOS

O estudo foi conduzido com o conhecimento e o consentimento de todos os membros da equipe.
O uso de dados de conversas, commits e demais registros digitais foi precedido de autorizagdo expressa
dos participantes, que foram informados sobre os objetivos da pesquisa € o uso exclusivamente
académico das informagdes. Os dados foram tratados de forma confidencial, sendo omitidos
identificadores pessoais sempre que necessario para a prote¢dao da privacidade dos envolvidos. Os
participantes mantiveram, ao longo de todo o processo, a possibilidade de solicitar a exclusdo de
informacodes especificas.

O presente estudo ndo envolveu aplicagdo de questionarios, experimentos ou coleta de dados
sensiveis além dos registros digitais produzidos organicamente no contexto do proprio

desenvolvimento do produto.

4 ANALISE E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados ao longo do desenvolvimento da plataforma da Needuk permitiu
identificar quatro canais primarios de compartilhamento de conhecimento tacito: Discord, WhatsApp,
reunides presenciais semanais e repositorio GitHub. Cada canal apresentou caracteristicas distintas

quanto ao tipo de conhecimento facilitado, a intensidade de uso, aos facilitadores que ofereceu e as
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barreiras que impo0s, sendo analisado a seguir em suas particularidades e em relagdo ao referencial
teorico adotado. Os quatro canais identificados sdo apresentados de forma comparativa com destaque
para o tipo de saber mediado, a frequéncia de uso, a funcao principal e as limitagdes observadas, como

demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 - Canais de compartilhamento de conhecimento técito identificados.

Canal Tipo de saber Frequéncia Funcio principal Limitacao
Discord Tacito técnico Alta Debug e decisdes rapidas VOlatl\lff;de de
Sem
WhatsApp Coordenagdo Muito Alta Alertas rapidos e links profundidade
técnica
Reumqes Técito profundo Semanal Ajustes e al.1n~hamento da Depen.denma
presenciais visdo fisica
GitHub Explicito Continua Reglstrg d,e .COdlgO ¢ Sem contexto
histdrico informal

Fonte: elaborado pelos autores

4.1 DISCORD: O LABORATORIO TECNICO INFORMAL

O Discord configurou-se como o principal canal de compartilhamento de conhecimento tacito
de natureza técnica no time Needuk. Sua estrutura de canais tematicos, organizados por areas do
sistema como autenticacdo, banco de dados, vagas e interface, permitiu que o conhecimento fluisse de
forma contextualizada e rastreavel, diferentemente de conversas em aplicativos de mensagens gerais.
As interagdes mais frequentes nesse canal envolveram depuracdo colaborativa por chamada de voz,
discussoes arquiteturais sobre decisdes de design do banco de dados modelado com Prisma, e
explicagdes sobre o comportamento de Components e Client Components no Next.js 15.5.3. Essas
trocas representam o nicleo do conhecimento tacito técnico descrito por Mtsweni e Gorejena (2023):
competéncias cognitivas e esquemas técnicos que o desenvolvedor aplica ao tomar decisdes criticas
sobre a arquitetura do sistema e que raramente encontram caminho para a documentagao formal.

Um exemplo recorrente foi a resolu¢do de conflitos de tipagem no TypeScript. Em interacao
registrada em canal de comunicacdo sincrona, um dos participantes expressa a seguinte duvida (ver

Apéndice A, Recorte 1 e 2):

Excerto representativo 1 — Canal Discord (servidor da equipe):

Desenvolvedor A: “Pessoal, alguém pode me ajudar com esse erro
de tipagem? Nao estou entendendo por que o TypeScript esta

reclamando aqui”

Fonte: Autores.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LXI, p.1-22, 2026 1




Figura 2 — Trecho de codigo TypeScript com erro de tipagem

> TypeScript

ctring 1 - r
string })} => {

const user:

const updatec

Fonte: Elaborado pelos autores

Outro membro responde logo em seguida:

Excerto representativo 2 — Canal Discord (servidor da equipe):

Desenvolvedor B: “Esse erro acontece porque o TypeScript
estd interpretando que o campo email dentro da funcdo
updateUser precisa obrigatoriamente ser string, mas vocé

III

estd passando nul
Desenvolvedor B: [complementa] “No tipo User, o email é

opcional (email?: string), ou seja, pode nao existir, mas se existir,
precisa ser string. Ja na funcao updateUser, vocé definiu que o
campo email deve ser sempre string. Ao passar { email: null },
o TypeScript acusa erro, pois null ndo é compativel com string”
Desenvolvedor A: “Entdo o problema ndo esta no User,
mas na assinatura da funcao?"

Desenvolvedor B: "Exatamente."

Fonte: Autores.

Quando um membro da equipe enfrentava um erro de tipos dificil de diagnosticar, a explicagao
verbal compartilhada via Discord transferia ndo apenas a solu¢do imediata, mas o raciocinio
subjacente, o conhecimento tacito de como o sistema de tipos funciona em contextos especificos, que

dificilmente seria capturado em documentagdo formal.
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Esse processo alinha-se ao que Satria et al. (2024) denominam transferéncia de conhecimento
experiencial, baseada na pratica vivenciada e ndo em manuais ou tutoriais.

A limitacao desse canal reside na volatilidade das informacgdes, conversas de voz nao sao
transcritas e mensagens de texto tendem a se perder no fluxo continuo da comunicagdo. Isso gera um
dos principais desafios do trabalho remoto que ¢ a dificuldade de preservar o conhecimento produzido

nas interagdes informais e de torna-lo acessivel a novos membros ou consultas futuras.

4.2 WHATSAPP: A CAMADA DE COORDENACAO RAPIDA

O WhatsApp funcionou como a camada de comunicagdo de baixa laténcia do time, destinado
a trocas rapidas de coordenacdo, alertas sobre problemas urgentes e compartilhamento de links e
referéncias técnicas. Diferentemente do Discord, ndo era utilizado para discussdes técnicas
aprofundadas, mas para acionar a atencao dos membros sobre situagdes que exigiam resposta imediata.
Essa divisdo funcional entre os identificam como tipico de equipes ageis distribuidas bem-sucedidas:
a adocdo de multiplos canais com fungdes complementares, evitando que um uUnico meio de
comunicacao absorva todas as demandas e se torne um atraso informacional.

A ferramenta operou, nesse sentido, como o equivalente digital das mensagens instantaneas
entre colegas que trabalham préximos, a versao distribuida das “conversas de corredor” que Mtsweni
e Gorejena (2023) identificam como um dos principais vetores do conhecimento tacito em ambientes
presenciais. A informalidade desse canal também desempenhou papel psicoldgico relevante: a auséncia
de formalidade reduziu a barreira de entrada para compartilhar davidas simples, promovendo o tipo de
seguranga psicoldgica que, segundo os mesmos autores, ¢ condicdo indispensdvel para que
desenvolvedores compartilhem erros aprendidos e intuigdes sem receio de julgamento.

Um exemplo relevante da transferéncia de conhecimento tacito sobre a infraestrutura do projeto
foi a identificacdo de "atalhos técnicos" que ndo constam em documentagdes oficiais, mas surgem da
experiéncia pratica dos membros. Durante a configuragdo do ambiente de desenvolvimento com

Next.js, pode ser observado no dialogo abaixo (ver Apéndice A, Recorte 3):

Excerto representativo 3 — Canal WhatsApp (grupo da equipe):

Desenvolvedor A: "vocé instalou alguma coisa no seu?"
Desenvolvedor B: "Instalei. ‘T6" mandando no github agora."
Desenvolvedor A: "conseguiu rodar ai?"

Desenvolvedor B: "Consegui, o meu abriu. Sé tive que apagar a pasta

.next e dar o dev de novo."

Fonte: Autores.
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O episddio evidencia um mecanismo caracteristico do WhatsApp como canal de conhecimento
tacito: a solugao compartilhada pelo Desenvolvedor B, apagar a pasta .next e reiniciar o servidor de
desenvolvimento, nao estava documentada em nenhum manual oficial do Next.js, mas residia em sua
experiéncia pratica acumulada. Ao compartilhd-la espontaneamente, o conhecimento tacito individual
converteu-se em repertorio coletivo do time, sem qualquer formalizagdo ou registro permanente além

da propria conversa.

4.3 REUNIOES PRESENCIAIS SEMANAIS: O PONTO DE FUSAO DO CONHECIMENTO
TACITO

Dentre todos os canais identificados, as reunides presenciais semanais apresentaram o maior
potencial de transferéncia de conhecimento tacito profundo. A literatura é consistente em afirmar que
a interacdo face a face representa o meio mais rico para o compartilhamento de conhecimento nao
formalizado, pois a presenca fisica permite leitura de expressdes, ajustes em tempo real e a construcao
do tipo de confianga que apenas a proximidade fisica pode proporcionar.

Durante as reunides semanais do time Needuk, decisdes arquiteturais de alta complexidade
foram tomadas de forma colaborativa. Entre elas destacam-se a defini¢cdo da estrutura do sistema de
atividades e suas relagdes com participantes e insignias no banco de dados, a escolha da abordagem de
autenticacdo com o Better Auth, ¢ a decisdo de separar os perfis de usudrio em aluno, recrutador e
gestor dentro de um inico modelo com campos condicionais, em vez de tabelas separadas. Cada uma
dessas decisdes refletiu conhecimento tacito consensuado, intui¢oes individuais debatidas, contestadas
e refinadas coletivamente até convergirem em uma solugao técnica compartilhada.

Um exemplo ocorreu na reunido em que a equipe debateu a estrutura do modelo de usuario,

conforme ilustrado (ver Apéndice A, Recorte 4):

Excerto representativo 4 — Reunido presencial semanal

Participante A: "Estou em duvida se devemos criar tabelas separadas
para aluno, recrutador e gestor, ou usar um unico modelo com
campos condicionais. Qual a melhor abordagem?"

Participante B: "Um Unico modelo com campo role é mais facil de
manter. Se criar tabelas separadas, cada query vai precisar verificar

o tipo antes. Com um modelo so, o Prisma lida com tudo em um lugar."

Fonte: Autores.
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O grupo debateu testando ambas as abordagens no cddigo em tempo real, até convergir para a
solugdo de modelo Unico, decisdo que foi implementada no schema e registrada no commit seguinte.

O que tornava essas reunides especialmente produtivas para a transmissao de conhecimento
tacito era a possibilidade de observacao mutua em tempo real. Quando um membro demonstrava na
pratica como havia resolvido um problema de modelagem, por exemplo, os demais membros nao
apenas compreendiam a solu¢do, mas absorviam o raciocinio por tras dela, o padrdo mental que guiou
a decisdo.

Os autores que Razzak e Ahmed (2014) estabelecem que, em projetos ageis, a reuniao
presencial € o meio privilegiado de transferéncia de conhecimento tacito por permitir a observagao e a
pratica conjunta, mecanismo de socializacdo que constitui a forma primaria de conversdo do

conhecimento individual em ativo coletivo.

4.4 REPOSITORIO GITHUB: A MEMORIA EXPLICITA DO TIME

O repositorio GitHub funcionou como o principal artefato de conhecimento explicito do time,
registrando o historico evolutivo do projeto em granularidade de commits. Cada mensagem de commit,
cada pull request e cada reestruturacdo de cddigo narram, em linguagem técnica, as decisdes que a
equipe tomou ao longo do tempo, incluindo aquelas motivadas por conhecimento tacito previamente
compartilhado nos canais informais. A figura abaixo ilustra a frequéncia de contribui¢des ao longo do

ciclo de desenvolvimento, evidenciando os periodos de maior atividade colaborativa do time:

Figura 3 — Gréfico de frequéncia de contribuigdes.

Code frequency

Fonte: GitHub (2026).

Uma observacao relevante deste estudo ¢ que o GitHub, por si sd, registra apenas o resultado

das decisdes, ndo o processo que as gerou. Esse hiato entre o registro explicito e o contexto tacito que
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o originou ¢ consistente com o que Satria et al. (2024) apontam sobre organizagdes de software: parcela
expressiva do conhecimento relevante ndo estd documentada, residindo exclusivamente no capital
intelectual dos colaboradores. O GitHub captura a camada explicita das decisdes, enquanto o contexto
que as motivou depende inteiramente da continuidade dos canais informais para se manter vivo na

memoria do time.

4.5 A COMPLEMENTARIDADE DOS CANAIS: O FLUXO DO CONHECIMENTO TACITO

A analise individual dos quatro canais identificados revela um padrao que transcende cada meio
isoladamente: o conhecimento tacito no time Needuk ndo fluiu por um Unico canal, mas através de um
ecossistema de comunicagdo no qual cada meio desempenhava um papel especifico e complementar
aos demais. Compreender como esses canais se articularam entre si € tao relevante quanto compreender
o funcionamento de cada um, pois ¢ na transi¢do entre eles que o processo de compartilhamento de
conhecimento tacito se torna mais visivel.

Um padrao recorrente observado ao longo do desenvolvimento foi o que pode ser denominado
fluxo progressivo de aprofundamento: uma davida ou problema técnico emergia inicialmente no
WhatsApp, canal de baixa laténcia e alta informalidade, onde recebia uma primeira aten¢do do time.
Caso a questao exigisse maior elaboragdo, migrava naturalmente para o Discord, onde a estrutura de
canais tematicos e a possibilidade de chamadas de voz permitiam um tratamento mais aprofundado.
Questdes de maior complexidade arquitetural, que ndo encontravam resolucao satisfatoria nos canais
digitais, eram reservadas para as reunides presenciais semanais, onde o contato face a face viabilizava
o nivel de discussdo necessario. O resultado dessas deliberagdes, quando se traduzia em alteragcdes no
codigo, era finalmente registrado no repositorio GitHub, completando o ciclo do conhecimento tacito
ao explicito.

Um exemplo dessa transi¢do ocorreu durante a reunido de levantamento de requisitos com o
supervisor técnico. Na ocasido, o grupo utilizava o Discord para a discuss@o em tempo real, mas uma
contingéncia for¢ou a migracao imediata do fluxo de informagado para o WhatsApp: (ver Apéndice A,

Recorte 5):

Excerto representativo 5 — Canal WhatsApp (grupo da equipe):

Desenvolvedor A: “Estamos em call com o professor ja."
Desenvolvedor B: "Manda o que vocés anotaram, meu notebook
descarregou."

Desenvolvedor C: "[Lista de requisitos]. Isso que temos que entregar.

Anotei 7 partes."

Fonte: Autores.
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Esse fluxo progressivo descrevem como a dinamica de compartilhamento de conhecimento
combina canais sincronos ¢ assincronos, formais e informais, cria uma rede de comunicagao resiliente
que reduz o risco de perda de conhecimento e garante que diferentes tipos de saber encontrem o canal
mais adequado para sua transmissao. Razzak e Ahmed (2014) corroboram essa perspectiva ao
identificar que equipes ageis distribuidas eficazes ndo dependem de um unico meio de comunicagao,
mas desenvolvem organicamente uma ecologia de canais complementares que se adaptam a natureza
de cada tipo de conhecimento a ser compartilhado.

A interdependéncia entre os canais também se manifestou na forma como as limitagdes de cada
um eram compensadas pelos demais. A volatilidade das conversas de voz no Discord, por exemplo,
era parcialmente mitigada pelo registro das decisdes tomadas no GitHub e pelo alinhamento presencial
das reunides semanais. A distancia imposta pelo trabalho hibrido, que reduzia a frequéncia das
interacdes espontaneas, era compensada pela disponibilidade imediata do WhatsApp para trocas
rapidas de contexto. Essa capacidade de compensagdo mutua entre os canais foi, em ultima andlise, o

que permitiu ao time Needuk manter a coeso técnica e entregar um produto de alta complexidade.

4.6 SINTESE DOS ACHADOS: FACILITADORES E BARREIRAS

A andlise integrada dos quatro canais identificados permite sistematizar os principais elementos
que condicionaram o compartilhamento de conhecimento tacito no time Needuk ao longo do ciclo de
desenvolvimento da plataforma.

Entre os facilitadores, destaca-se em primeiro lugar o dominio compartilhado da stack
tecnoldgica. O alinhamento em torno de TypeScript, Next.js e Prisma criou um framework cognitivo
comum que reduziu o custo de comunicacdo técnica: desenvolvedores com vocabuldrio conceitual
alinhado precisam de menos tempo para contextualizar problemas e solugdes, acelerando a
transferéncia de conhecimento tacito entre os membros. A rotina de reunides presenciais semanais
constituiu outro facilitador central, garantindo um ponto fixo de sincroniza¢do que compensava a
volatilidade dos canais digitais informais e preservava a coesao do time mesmo em periodos de maior
dispersdo. A seguranca psicologica cultivada pelo ambiente nao hierarquico e pela informalidade dos
canais digitais criou condi¢des para que os membros compartilhassem dividas, erros e intuicdes sem
receio de julgamento, condigdo que Mtsweni e Gorejena (2023) apontam como indispensavel.

Entre as barreiras, a volatilidade das interagdes digitais representou o risco mais persistente. A
migracao do modelo complexo de medalhas para um sistema simplificado de contadores, representado
pelos campos goldMedals, silverMedals e bronzeMedals, esta presente no historico de migracdes do
banco de dados, mas o raciocinio por tras dessa decisdo, residia no conhecimento tacito compartilhado
durante uma reunido presencial e ndo foi documentado formalmente. Conversas de voz e mensagens

informais ndo foram sistematicamente arquivadas, gerando vulnerabilidade a perda de conhecimento
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critico e dificultando a eventual incorporacdo de novos membros a equipe. Um episodio representativo
dessa barreira ocorreu durante a integragcao de um novo fluxo de autenticacdo, quando um dos membros
enfrentou dificuldades na configuragao do middleware por desconhecer uma logica de excegao de rotas
que havia sido resolvida anteriormente por outro membro, mas que nunca foi documentada
formalmente. O didlogo a seguir, registrado em reunido presencial, ilustra esse episddio (ver Apéndice

A, Recorte 6):

Excerto representativo 6 — Comunicag¢do informal (reunido presencial)

Participante A: “Eu passei duas horas tentando entender por que o middleware de
autenticacdao bloqueava rotas que deveriam ser publicas. Ai o Participante B falou que ja
tinha resolvido isso, mas estava sé na cabeca dele, ndo estava documentado em lugar
nenhum."

Participante B: "E verdade. A légica de excecdo de rotas que eu criei ndo ficou em nenhum
commit comentado, so eu sabia."

Fonte: Autores.

A auséncia de documentagdo de decisdo completou o quadro: o GitHub registrava o que das
escolhas técnicas, mas raramente o porqué, tornando dificil recuperar o raciocinio tacito que motivou

decisOes arquiteturais especificas sem recorrer a memoria dos envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu da seguinte questdo norteadora: de que forma os canais de comunicacao
informal e as ferramentas colaborativas da plataforma da Needuk contribuem para o mapeamento e o
compartilhamento do conhecimento tacito entre os membros da equipe? Ao longo do trabalho, foi
possivel ndo apenas responder a essa pergunta, mas ampliar sua compreensao ao revelar como artefatos
tecnologicos podem, simultaneamente, refletir e potencializar o conhecimento tacito de quem os
constroi.

O objetivo geral da pesquisa, mapear os canais de compartilhamento de conhecimento tacito
utilizados pela equipe Needuk durante o ciclo de desenvolvimento, foi atendido. Quatro canais foram
identificados e analisados: Discord, WhatsApp, reunides presenciais semanais e repositorio GitHub.
Cada canal desempenhou um papel complementar no ambiente de comunica¢do da equipe, cobrindo
desde a transferéncia de conhecimento técnico profundo, viabilizada pelo Discord e pelas reunides
presenciais, até a coordenagdo rapida operada pelo WhatsApp e o registro formal sustentado pelo
GitHub.

Em relag@o ao primeiro objetivo especifico, identificar os facilitadores e barreiras para a troca
de informagdes no time, a analise revelou que os principais facilitadores foram a stack tecnologica

comum, a regularidade das reunides presenciais e a seguranca psicoldgica cultivada pela dindmica
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informal da equipe. As principais barreiras foram a volatilidade das interagdes digitais, a fragmentagao
técnica e a auséncia de registro sistematico das motivacdes por tras das decisdes arquiteturais. Esses
achados dialogam com os identificados por Mtsweni ¢ Gorejena (2023), sugerindo que tais padroes
tendem a se repetir em diferentes contextos de desenvolvimento de software, embora estudos com
multiplas equipes sejam necessarios para ampliar essa verificacado.

O segundo objetivo especifico, voltado a caracterizagdo dos padrdes de uso dos canais de
comunicagdo informal, revelou uma dinamica de interacao que se alternou entre a resolucao sincrona
e a coordenagdo assincrona. Durante as fases de maior incerteza técnica, o padrao predominante foi o
uso intensivo de canais de voz e mensagens em tempo real para o alinhamento de modelos mentais. A
medida que o desenvolvimento estabilizou, a comunicag@o informal passou a ser pautada por gatilhos
de visibilidade, nos quais os registros automaticos de progresso no ambiente compartilhado serviam
como contexto para trocas rapidas de informacao, mitigando a compartimentac¢ao do saber. Esse padrao
de uso demonstra que a comunicacdo informal ndo ocorreu de forma isolada, mas foi sustentada por
uma infraestrutura que manteve a equipe consciente das acdes coletivas. Satria et al. (2024)
fundamentam essa dinamica ao destacarem que a eficacia do compartilhamento de conhecimento em
equipes de software depende de mecanismos que promovam a transparéncia das atividades, permitindo
que as interagdes espontaneas ocorram de maneira mais precisa ¢ fundamentada no contexto real do
projeto.

O terceiro objetivo especifico, analisar o impacto da comunicagao informal na agilidade técnica
da equipe, foi respondido pela analise transversal dos quatro canais. A comunicacdo informal revelou-
se a principal responsavel pela velocidade de resposta a problemas técnicos, pela qualidade das
decisOes arquiteturais e pela coesdo que permitiu ao time Needuk construir um sistema de alta
complexidade com poucos integrantes e em tempo reduzido. Menolli, Coleti ¢ Morandini (2023)
corroboram essa perspectiva ao demonstrar que equipes com canais informais reconhecidos e
valorizados adaptam-se com maior facilidade a cenérios de trabalho distribuido, apresentando menor
perda de continuidade técnica durante os periodos de maior dispersao.

Este estudo apresenta limitacdes que merecem reconhecimento critico. A condigdao de
observacdo participante, embora tenha proporcionado acesso privilegiado ao campo, introduz o risco
de viés interpretativo, no qual a vivéncia técnica dos pesquisadores pode influenciar a analise das
interacdes. Além disso, o recorte em um unico time de desenvolvimento limita igualmente a
generalizagdo estatistica dos achados, que devem ser compreendidos como contribuicdo ao
entendimento de um caso especifico e contextualizado em uma equipe de desenvolvimento sob regime
hibrido, ndo como padrao universal.

Como perspectivas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos envolvendo

multiplas equipes de desenvolvimento, com diferentes tamanhos, contextos organizacionais e stacks
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tecnologicas, a fim de verificar a reprodutibilidade dos padrdes identificados. Sugere-se também a
investigagdo de como ferramentas de inteligéncia artificial generativa, crescentemente adotadas em
times de software, alteram a dinamica do compartilhamento de conhecimento tacito, potencialmente
modificando o papel dos canais informais aqui descritos.

Por fim, este trabalho contribui para a literatura ao demonstrar que o mapeamento de canais
informais de comunicagdo ndo ¢ um exercicio académico abstrato, mas uma necessidade gerencial
concreta para equipes de software que operam em cendrios de incerteza. A Needuk, como objeto de
estudo, consolidou-se ndo apenas uma plataforma funcional, mas um artefato tecnologico que

materializa e preserva a inteligéncia coletiva do time que a construiu.
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APENDICE A - Transcri¢io de Didlogos de Comunicacgio Informal.

Os recortes presentes no artigo apresentam didlogos extraidos do grupo de mensagens instantaneas
(WhatsApp), Discord e reunides presenciais utilizado pelo time Needuk. Estas interagdes foram
selecionadas por evidenciarem a resolu¢do de problemas técnicos e a gestdo de requisitos através de

canais informais, conforme analisado no corpo deste trabalho.

Recortes 1 e 2: Resolucao de Erro de Compilagao (Ambiente Next.js)
Canal: Discord
Contexto: Discussdao técnica sincrona sobre incompatibilidade de tipos e légica de fungdes,

evidenciando o compartilhamento de saber especializado.

Recorte 3: Resolucdo de Erro de Compilagdo (Ambiente Next.js)
Canal: WhatsApp
Contexto: Troca de conhecimento pratico (know-how) para solucionar uma falha no processo de build

do framework apos a instalagao de novas dependéncias.

Recorte 4: Decisdo de Arquitetura de Dados (Modelagem de Usuérios)
Canal: Reunido presencial semanal
Contexto: Debate sobre a normalizacdo do banco de dados e a escolha entre tabelas separadas ou um

modelo tnico com campos condicionais.

Recorte 5: Reunido de Requisitos e Integracdo Discord/WhatsApp
Contexto: Transi¢do para o Discord para reunido sincrona com o supervisor e registo posterior dos

requisitos no WhatsApp devido a uma falha técnica de hardware.

Recorte 6: Barreira de Conhecimento e Retrabalho (Middleware)
Canal: Transcri¢ao de reunido presencial
Contexto: Relato de perda de produtividade devido a auséncia de documentagdo de uma logica de

excecao de rotas, resultando em retrabalho.
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