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RESUMO

A crescente incidéncia de transtornos mentais relacionados ao trabalho tem impulsionado o debate
juridico acerca da responsabilidade do empregador na prevencao e gestdo dos riscos psicossociais no
ambiente laboral. A atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 01, promovida pela Portaria SEPRT n°
6.730/2020, ao instituir o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), ampliou a perspectiva preventiva no campo da satde e seguranca do
trabalho, exigindo das organizacdes a identificacdo, avaliacdo e controle nao apenas dos riscos fisicos,
quimicos e biologicos, mas também dos riscos psicossociais. O presente artigo analisa os fundamentos
constitucionais da prote¢do a satide do trabalhador, examina o tratamento juridico conferido pela NR-
01 aos riscos ocupacionais e investiga a responsabilizagdo civil do empregador diante da omissdo na
gestdo dos riscos psicossociais. A metodologia adotada ¢ dedutiva, com pesquisa bibliografica e
jurisprudencial. Conclui-se que a omissdo patronal na implementacdo eficaz do gerenciamento de
riscos psicossociais pode ensejar responsabilidade civil, com fundamento na Constitui¢do Federal, na
Consolidagao das Leis do Trabalho e na teoria do risco da atividade.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais. NR-O1. Responsabilidade Civil. Satde Mental no Trabalho.
Direito do Trabalho.

ABSTRACT

The increasing incidence of work-related mental disorders has intensified the legal debate regarding
the employer’s responsibility in the prevention and management of psychosocial risks in the
workplace. The update of Regulatory Standard No. 01 (NR-01), introduced by SEPRT Ordinance No.
6,730/2020, by establishing the Occupational Risk Management (GRO) and the Risk Management
Program (PGR), expanded the preventive approach in the field of occupational health and safety,
requiring organizations to identify, assess, and control not only physical, chemical, and biological
risks, but also psychosocial risks.This article analyzes the constitutional foundations of worker health
protection, examines the legal treatment given by NR-01 to occupational risks, and investigates the
civil liability of employers in cases of omission in the management of psychosocial risks. The
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methodology adopted is deductive, based on bibliographic and case law research. It is concluded that
the employer’s omission in effectively implementing psychosocial risk management may give rise to
civil liability, grounded in the Federal Constitution, the Consolidation of Labor Laws, and the theory
of enterprise risk.

Keywords: Psychosocial Risks. NR-01. Civil Liability. Mental Health at Work. Labor Law.

RESUMEN

El creciente numero de trastornos mentales relacionados con el trabajo ha impulsado el debate juridico
sobre la responsabilidad del empleador en la prevencion y gestion de los riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo. La actualizacion de la Norma Reglamentaria N° 01, promovida por la Ordenanza N°
6.730/2020 de la SEPRT, que instituy¢ la Gestion de Riesgos Ocupacionales (GRO) y el Programa de
Gestion de Riesgos (PGR), amplio la perspectiva preventiva en el ambito de la salud y seguridad
ocupacional, exigiendo a las organizaciones identificar, evaluar y controlar no solo los riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos, sino también los psicosociales. Este articulo analiza los fundamentos
constitucionales de la proteccion de la salud del trabajador, examina el tratamiento juridico que la
NRO-01 otorga a los riesgos ocupacionales e investiga la responsabilidad civil del empleador por
omisién en la gestion de los riesgos psicosociales. La metodologia adoptada es deductiva, con
investigacion bibliografica y jurisprudencial. Se concluye que la omision del empleador en la
implementacion efectiva de la gestion de riesgos psicosociales puede dar lugar a responsabilidad civil,
con base en la Constitucion Federal, la Consolidacion de las Leyes Laborales y la teoria del riesgo de
la actividad.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales. NR-01. Responsabilidad Civil. Salud Mental en el Trabajo.
Derecho Laboral.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo das relagdes de trabalho nas tltimas décadas, marcada pela intensificacdo da
produtividade, pela competitividade organizacional e pelo controle rigoroso de desempenho, trouxe
impactos significativos a saude dos trabalhadores. Se, em um primeiro momento, o Direito do Trabalho
concentrou-se na prevencao de acidentes tipicos e doengas fisicas decorrentes da atividade laboral, o
cenario contemporaneo revela crescimento expressivo dos transtornos mentais relacionados a
organizagdo do trabalho, tais como depressdo, ansiedade, sindrome de burnout e outros adoecimentos
psiquicos.

No Brasil, os afastamentos previdencidrios por transtornos mentais € comportamentais tém
apresentado indices crescentes, evidenciando que o ambiente laboral pode constituir fator determinante
para o comprometimento da integridade psicofisica do trabalhador. Tal realidade impde releitura das
praticas empresariais e das politicas de preven¢do adotadas pelas organizagdes, sobretudo a luz do
modelo constitucional de protegao ao trabalho digno.

A Constituicao Federal assegura, no artigo 7°, inciso XXII, a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca, ao passo que o artigo 225 consagra o direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, compreendido também em sua dimensao laboral. (Brasil,
1988).

A Consolidagdo das Leis do Trabalho, por sua vez, estabelece no artigo 157 o dever do
empregador de cumprir ¢ fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho. Assim, a
protecdo a saude do trabalhador ndo se restringe aos riscos fisicos ou bioldgicos, abrangendo todo e
qualquer fator capaz de comprometer seu bem-estar fisico e mental. (Brasil, 1943).

Nesse contexto, a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), promovida pela
Portaria SEPRT n° 6.730/2020, ao instituir o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), representou avango significativo ao estruturar um sistema
preventivo baseado na identificacdo, avaliacdo e controle de riscos. A incorporacdo expressa dos riscos
psicossociais ao processo de gerenciamento alinha-se as diretrizes internacionais de proteg@o a saide no
trabalho, como as da Organizagdo Internacional do Trabalho, que reconhece tais riscos como uma das
principais causas de adoecimento laboral no século XXI.

A relevancia social e juridica do tema justifica-se pelo impacto direto que o adoecimento mental
gera ndo apenas na vida do trabalhador, mas também no sistema previdencidrio, na produtividade
empresarial e na propria estrutura do Poder Judiciario Trabalhista, diante do aumento de demandas
indenizatérias relacionadas a danos morais e existenciais decorrentes do ambiente organizacional.
Ademais, a temdtica revela-se atual e necessaria diante da crescente judicializa¢do envolvendo assédio

moral, metas abusivas e sobrecarga laboral.
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Diante desse cenario, formula-se a seguinte pergunta-problema: de que forma a gestao dos riscos
psicossociais prevista na NR-01 impacta a responsabilidade do empregador no Direito do Trabalho
brasileiro?

Parte-se da hipdtese de que a incorporagdo dos riscos psicossociais ao sistema de Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais refor¢a o dever juridico de prevencao imposto ao empregador, ampliando os
parametros de responsabilizagdo civil em casos de omissao ou gestdo inadequada.

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar a gestao dos riscos psicossociais prevista na
NR-01 e sua repercussao na responsabilidade civil do empregador no ambito do Direito do Trabalho.

Como objetivos especificos, pretende-se: Examinar os fundamentos constitucionais da protecao
a saude do trabalhador e do meio ambiente do trabalho; Analisar o funcionamento do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais instituido pela NR-01; conceituar e delimitar juridicamente os riscos psicossociais
no ambiente laboral; investigar, a luz da legislacdo e da jurisprudéncia, os pressupostos da
responsabilizagdo civil do empregador pela omissdo na gestiao desses riscos.

A metodologia adotada baseia-se no método dedutivo, com pesquisa bibliografica, legislativa e
jurisprudencial, mediante andlise qualitativa da doutrina especializada, da Constituicdo Federal, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, das Normas Regulamentadoras e de precedentes dos tribunais
superiores. O estudo busca articular os aspectos técnicos da norma regulamentadora com a construgao
jurisprudencial contemporanea, evidenciando a centralidade da prevengdo como instrumento de

promogao da dignidade da pessoa humana no ambiente laboral.

2 CONCEITO E FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DA PROTECAO A SAUDE DO
TRABALHADOR NO AMBITO DA NR1

Os riscos psicossociais sao definidos como fatores relacionados a organizacao, ao contetdo e
ao contexto do trabalho que podem desencadear estresse, adoecimento mental ou sofrimento
emocional.

A crescente complexidade das relagdes de trabalho, especialmente apds as transformagdes
advindas da reestruturagdo produtiva e da flexibilizagdo das normas laborais, trouxe a tona uma nova
categoria de riscos ocupacionais: 0s riscos psicossociais. Diferentemente dos riscos tradicionais tais
como fisicos, quimicos e biologicos, estes estdo intrinsecamente ligados a forma como o trabalho ¢
organizado, gerido e vivenciado pelo trabalhador, exigindo uma abordagem mais ampla e
interdisciplinar.

Essa dificuldade de identificagdo constitui um dos principais desafios juridicos e praticos no
enfrentamento da matéria. Ao contrdrio de um acidente tipico ou de uma exposicdo a agentes
insalubres, os riscos psicossociais operam de forma silenciosa e progressiva, muitas vezes sendo

percebidos apenas quando ja ha comprometimento da saude mental do trabalhador.
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Nesse sentido, a subjetividade ¢ elemento central, exigindo métodos avaliativos que envolvam
entrevistas, analise do ambiente organizacional, observacdo de comportamentos e utilizagdo de
indicadores psicossociais.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (2016, p. 18), “tais riscos decorrem
da interagdo entre o ambiente de trabalho, as condi¢des de organizagdo e as capacidades, necessidades
e expectativas do trabalhador”.

Sob uma perspectiva doutrinaria, Delgado (2022, p. 1041) sustenta que os riscos psicossociais
constituem “uma dimensao contemporanea do risco ocupacional, marcada por exigéncias emocionais,
pressdes desproporcionais e dinamicas organizacionais que ultrapassam a esfera fisica do trabalho™.
Ele destaca que, diferentemente dos riscos tradicionais, esses fatores nao sao facilmente identificaveis
sem analise especializada.

Entre os principais riscos psicossociais, destacam-se: sobrecarga de trabalho e metas abusivas;
pressdes psicologicas e ritmos intensos; assédio moral e conflitos hierdrquicos; falta de
reconhecimento ou apoio organizacional; inseguranga no emprego; auséncia de autonomia e
participacao.

Oliveira (2021, p. 95) observa que “os riscos psicossociais sdo inerentes as novas formas de
organizagdo do trabalho, especialmente marcadas pela intensificagdo das tarefas e pela instabilidade
nas relagdes laborais™.

Por serem riscos de natureza subjetiva, sua identificacao exige avaliagdes amplas, entrevistas,
andlise organizacional e indicadores comportamentais. Assim, a avaliagdo psicossocial deixou de ser
opcional, passando a integrar as obrigagdes normativas impostas ao empregador.

Do ponto de vista juridico, a incorporacao dos riscos psicossociais ao debate trabalhista impoe
uma releitura do dever do empregador de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme previsto no ordenamento juridico brasileiro.

A protecdo a saude do trabalhador ndo pode mais se restringir a integridade fisica, devendo
abranger também a satide mental, em consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana e
com os direitos fundamentais sociais.

Nesse contexto, a responsabilidade do empregador ganha novos contornos, especialmente
quando evidenciada a adog@o de praticas organizacionais que favoregam o surgimento ou agravamento
de tais riscos. A ausé€ncia de politicas preventivas, a negligéncia na gestdo de pessoas e a tolerancia a
praticas abusivas podem configurar ndo apenas infragdes administrativas, mas também ensejar
responsabilidade civil por danos morais e existenciais.

Diante disso, torna-se imprescindivel a ado¢do de medidas preventivas, como a implementagao
de programas de gestdo de riscos psicossociais, capacitagao de liderangas, promogao de ambientes

organizacionais saudaveis e criagdo de canais eficazes de escuta e acolhimento dos trabalhadores. A
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atuacdo conjunta de profissionais das areas juridica, psicologica e organizacional ¢ fundamental para
a construgdo de estratégias eficazes de prevencao e enfrentamento.

Em sintese, os riscos psicossociais representam um dos maiores desafios do Direito do
Trabalho contemporaneo, exigindo ndo apenas avancos normativos, mas também uma mudanca
cultural nas relagdes laborais. A efetiva protecdo da saude mental do trabalhador demanda uma
abordagem integrada, que considere o ser humano em sua integralidade e reconheca o trabalho como
elemento central de sua dignidade e bem-estar.

A protecao a saude do trabalhador possui assento constitucional direto, de acordo com o artigo
7°, XXII, da Constitui¢ao Federal garante a redugao dos riscos inerentes ao trabalho, enquanto o artigo
225 assegura o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, abrangendo o meio ambiente
laboral. (Brasil, 1988).

Mauricio Godinho Delgado afirma que “o meio ambiente do trabalho constitui dimensdo
essencial do direito fundamental ao meio ambiente equilibrado, integrando o sistema de protegdo a
dignidade da pessoa humana.” (Delgado, 2023, p. 1.245).

A dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 1°, III, da Constituicao, funciona como limite
ao poder diretivo do empregador. (Brasil, 1988).

Conforme leciona Alice Bittencourt Monteiro de Barros “O direito a um ambiente de trabalho
saudavel ¢ expressdo concreta da dignidade do trabalhador e impde ao empregador dever juridico de
protecdo.” (Barros, 2022, p. 998).

No plano infraconstitucional, o artigo 157 da CLT impde ao empregador o dever de cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho. A violagdo desse dever pode ensejar
responsabilidade civil com fundamento nos arts. 186 € 927 do Cddigo Civil. (Brasil, 2002).

E notorio que a protecdo a satude do trabalhador no ordenamento juridico brasileiro encontra
solido fundamento na Constituigdo da Republica de 1988, a qual estabelece um sistema normativo
voltado a promogao da dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho.

Nesse contexto, a satide do trabalhador nao ¢ apenas um direito individual, mas um verdadeiro
direito fundamental de natureza social, cuja efetivacio demanda atuacdo positiva do Estado e dos
empregadores.

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), ao estabelecer as disposigdes gerais e o gerenciamento
de riscos ocupacionais, representa um avanco significativo na sistematizagdo da protecdo a saude do
trabalhador. Com a introdugdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), a NR-1 adota uma
abordagem preventiva e estruturada, exigindo dos empregadores a identificacdo, avaliagdo e controle
dos riscos presentes no ambiente laboral, inclusive aqueles de natureza psicossocial.

A vinculagdo entre a NR-1 e os fundamentos constitucionais ¢ evidente na medida em que a

norma infralegal operacionaliza o direito fundamental a redug¢do dos riscos laborais. Ao exigir a
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elaboracdo de inventario de riscos e plano de a¢do, a NR-1 concretiza o dever de protecdo imposto ao
empregador, alinhando-se ao principio da preven¢ao e ao valor social do trabalho, previsto no artigo
1°, inciso 1V, da Constituigao.

Além disso, o artigo 196 da Constituicao Federal estabelece que a satde ¢ direito de todos e
dever do Estado, sendo garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco
de doenca e de outros agravos. O referido dispositivo amplia a compreensao da satde do trabalhador,
inserindo-a no contexto das politicas publicas e reforgando a necessidade de atuagdo integrada entre
0s entes estatais e a iniciativa privada.

Destaca-se que a protecdo a saude do trabalhador também se relaciona com o meio ambiente
do trabalho, considerado pela doutrina e pela jurisprudéncia como parte integrante do meio ambiente
ecologicamente equilibrado, previsto no artigo 225 da Constitui¢do. Assim, a preservagdo e a
promocdo do ambiente laboral saudavel ¢ condi¢@o essencial para a efetivagdo do direito a vida digna,
sendo dever de todos, do Estado, dos empregadores e da sociedade.

Nesse sentido, a NR-1, ao tratar do gerenciamento de riscos ocupacionais, dialoga diretamente
com o conceito de meio ambiente do trabalho equilibrado, ao estabelecer diretrizes para a prevencao
de danos a satude fisica e mental dos trabalhadores.

Nesse sentido, a inclusdo de riscos psicossociais no escopo do gerenciamento reforca a
evolucdo do Direito do Trabalho, que passa a reconhecer a complexidade das relagdes laborais
contemporaneas.

Importante destacar que a responsabilidade do empregador, nesse contexto, ndo se limita a
reparacao de danos, mas abrange, sobretudo, a ado¢ao de medidas preventivas eficazes. A omissiao na
implementa¢do das exigéncias da NR-1 pode configurar violagao a direitos fundamentais, ensejando
responsabilizacdo nas esferas administrativa, civil e, eventualmente, penal.

Dessa forma, a efetividade dos fundamentos constitucionais da prote¢do a saude do trabalhador
depende da internalizag¢do, por parte das organizacdes, de uma cultura de prevencdo e respeito a
dignidade humana.

A NR-1, enquanto norma estruturante, desempenha papel central nesse processo, ao
estabelecer parametros minimos de gestdo de riscos e ao promover uma abordagem sistémica da saude
e segurancga no trabalho.

Dessa forma, a protecdo a saude do trabalhador, alicer¢ada na Constituicdo Federal e
concretizada por meio da NR-1, constitui elemento essencial para a construcao de relagdes de trabalho

mais justas, seguras e compativeis com os valores fundamentais do Estado Democratico de Direito.
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3 O GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS NA NR-01 E A SAUDE MENTAL
NO AMBIENTE LABORAL

A atualiza¢ao da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), promovida pela Portaria SEPRT n°
6.730/2020, representou avango significativo na politica de prevencdo em saude e seguranca do
trabalho ao instituir o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

O novo modelo substituiu a logica fragmentada anterior por um sistema integrado de
identificacdo, avaliagdo e controle dos riscos presentes no ambiente laboral, consolidando uma cultura
preventiva alinhada as diretrizes constitucionais e as tendéncias internacionais de protecdo ao
trabalhador.

O GRO estabelece processo continuo que impde a organizacao o dever de identificar perigos,
avaliar riscos, implementar medidas preventivas e monitorar sua eficicia. Para tanto, a norma exige a
implementa¢do do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que deve conter o inventario de
riscos ¢ o plano de agdo correspondente. O inventario registra os perigos identificados e sua
classificagdo, enquanto o plano de agdo define as medidas de controle, os responsaveis e os prazos de
execucao.

Sob o aspecto juridico, 0 PGR configura obrigagao legal do empregador, decorrente do artigo
7°, inciso XXII, da Constitui¢ao Federal, que assegura a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, e do
artigo 157 da CLT, que impde as empresas o dever de cumprir as normas de seguranga ¢ medicina do
trabalho. Nao se trata de faculdade administrativa, mas de dever juridico cujo descumprimento pode
caracterizar negligéncia e fundamentar responsabilizagdo civil.

Embora tradicionalmente associados a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, os riscos
ocupacionais abrangem todos os fatores capazes de comprometer a satide do trabalhador.

Assim, a interpretagdo sistemdtica da NR-O1 permite a inclusdo dos riscos psicossociais no
processo de gerenciamento, especialmente quando relacionados a organizacdo do trabalho, como
metas excessivas, pressdo por produtividade, jornadas prolongadas e assédio moral. A exclusdo desses
fatores contraria o proprio objetivo do GRO, que ¢ assegurar protecao integral a satide ocupacional.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) também assume relevante dimensao
probatoria, pois sua implementacdo efetiva pode demonstrar a diligéncia patronal em eventual
demanda judicial, enquanto sua auséncia ou execu¢do meramente formal pode evidenciar falha no
dever de prevencdo. Dessa forma, o GRO concretiza o modelo constitucional que privilegia a
prevencao em detrimento da reparacao, refor¢cando a centralidade da protecao a satde e a dignidade
do trabalhador no ambiente laboral.

A compreensdo contemporanea da saude do trabalhador ultrapassa a dimensdo estritamente
fisica e passa a abranger, de forma indissociavel, a integridade psiquica e emocional. A evolucao das

relagdes produtivas, marcada pela intensificagao das metas, pela competitividade organizacional e pela
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constante pressao por desempenho, trouxe a tona uma categoria de riscos até entdo pouco visibilizada
nas politicas tradicionais de seguranca do trabalho: os riscos psicossociais.

Os riscos psicossociais sdo aqueles relacionados a organizagdo, a gestdo e as relagdes
interpessoais no ambiente laboral, capazes de produzir impactos negativos na saude mental do
trabalhador. Diferentemente dos riscos fisicos ou quimicos, que possuem manifestagdo mais imediata
e mensuravel, os riscos psicossociais apresentam carater cumulativo e, muitas vezes, silencioso,
resultando em adoecimento progressivo. Entre os principais fatores identificados pela literatura
especializada destacam-se metas excessivas, jornadas
prolongadas, auséncia de pausas adequadas, pressdo constante por produtividade, inseguranga no
emprego, conflitos interpessoais, assédio moral e falta de apoio organizacional.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que tais fatores constituem uma das
principais causas de adoecimento no século XXI, especialmente em economias altamente
competitivas. (OIT, 2016)

O impacto desses riscos nao se restringe ao individuo, mas repercute na produtividade
empresarial, no aumento do absenteismo, na rotatividade de pessoal e na sobrecarga do sistema
previdenciario. No Brasil, os transtornos mentais e comportamentais figuram entre as principais causas
de afastamento do trabalho, evidenciando que o ambiente organizacional pode atuar como fator
desencadeador ou agravante de patologias psiquicas.

A saude mental no trabalho estd diretamente vinculada ao principio da dignidade da pessoa
humana e ao direito fundamental a satide, ambos consagrados na Constitui¢do Federal. O meio
ambiente do trabalho, enquanto dimensao especifica do meio ambiente constitucionalmente protegido,
deve assegurar condi¢des que ndo comprometam o equilibrio fisico e psicoldgico do trabalhador.

A manuteng¢do de ambiente organizacional marcado por praticas abusivas, cobrangas vexatorias
ou cultura de medo afronta os parametros constitucionais de prote¢do e pode configurar violagdo de
direitos fundamentais.

A sindrome de burnout, reconhecida como fendmeno ocupacional pela Organizagdo Mundial
da Saude, exemplifica a relagdo entre organizagdo do trabalho e adoecimento mental. Caracteriza-se
por esgotamento extremo, sensac¢ao de ineficécia e distanciamento emocional em relacdo as atividades
profissionais, geralmente decorrentes de estresse cronico ndo gerenciado. (OMS, 2019)

Sua ocorréncia evidencia a necessidade de abordagem preventiva estruturada, capaz de
identificar precocemente fatores de risco e promover intervengdes adequadas. Do ponto de vista
juridico, a caracterizagdo do nexo causal entre ambiente laboral e transtorno mental exige analise
cuidadosa das condicdes de trabalho, da organizag¢do produtiva e das praticas de gestdo adotadas.

A jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido que ambientes marcados por assédio moral

reiterado, metas abusivas e exposi¢cdo a constrangimentos publicos podem ensejar condenacao por
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danos morais e materiais, quando comprovado o vinculo entre o contexto organizacional e o
adoecimento. (Brasil, 2021)

Nesse cenario, 0s riscos psicossociais nao podem ser tratados como elementos subjetivos ou
meramente individuais, mas como fatores organizacionais passiveis de identificacdo, avaliagdo e
controle, nos termos do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais previsto na NR-Ol. A omissdo na
analise desses riscos representa falha no dever de prevencao e compromete a efetividade da protecao
integral a saude do trabalhador.

A consolidacao de politicas institucionais voltadas a promog¢ao da saude mental, como canais
seguros de denuncia, programas de apoio psicologico, gestdo humanizada de metas e capacitacao de
liderancas, revela-se essencial para a constru¢do de ambientes laborais compativeis com o modelo
constitucional de trabalho digno. A satide mental, portanto, ndo constitui elemento acessorio da relacao
de emprego, mas componente essencial da propria dignidade humana no exercicio da atividade

profissional

4 A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR PELA GESTAO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

A responsabilidade do empregador pela gestdo dos riscos psicossociais insere-se no contexto
mais amplo do dever juridico de prote¢do a saide do trabalhador, previsto constitucionalmente e
concretizado pela legislacdo infraconstitucional. A Constitui¢do Federal, ao assegurar a redug¢do dos
riscos inerentes ao trabalho (art. 7°, XXII) e ao consagrar a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica (art. 1°, III), impde as organizagdes a obrigacao de garantir ambiente laboral
que preserve a integridade fisica e psiquica do empregado.

A protecao ao meio ambiente do trabalho, enquanto dimensao especifica do direito fundamental
ao meio ambiente equilibrado reforca essa imposigdo, atribuindo ao empregador papel central na
prevencdo de danos.

A CLT, em seu artigo 157, estabelece expressamente que cabe as empresas cumprir e fazer
cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, enquanto o artigo 158 impde deveres
correlatos aos empregados. Tal estrutura normativa evidéncia que a responsabilidade patronal ndo se
limita a reparacdo de danos ja ocorridos, mas abrange o dever prévio de prevencdo. Nesse sentido, a
implementa¢do do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, conforme previsto na NR-01, constitui
obrigacao legal cuja inobservancia pode configurar conduta culposa.

A responsabilidade civil no ambito trabalhista tradicionalmente fundamenta-se na teoria
subjetiva, exigindo a presenca de conduta, dano, nexo causal e culpa, conforme previsdo do artigo 7°,

inciso XXVIII, da Constituicdo Federal. Entretanto, a evolucao jurisprudencial e doutrindria tem
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ampliado a aplicagdo da responsabilidade objetiva com base no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil, especialmente quando a atividade desenvolvida implicar risco acentuado.

O Supremo Tribunal Federal, ao julgar o RE 828040, fixou entendimento no sentido de que ¢
constitucional a responsabilizacdo objetiva do empregador quando a atividade normalmente
desenvolvida implicar risco para os direitos de outrem. (Brasil, 2020)

Embora o precedente esteja tradicionalmente associado a acidentes tipicos, sua fundamentacao
permite interpretacao extensiva aos casos em que a organizacao do trabalho, por sua propria estrutura,
exponha o empregado a riscos relevantes a satide mental.

No campo especifico dos riscos psicossociais, a omissdo na identificagdo e no controle de
fatores como metas abusivas, jornadas excessivas, pressao sistematica por desempenho e praticas de
assédio organizacional pode configurar negligéncia patronal.

A jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido que ambientes laborais marcados por cobrangas
vexatorias e exposi¢do publica de empregados violam a dignidade da pessoa humana e ensejam
reparacao por dano moral. O Tribunal Superior do Trabalho (TST) no julgamento do AIRR-2058-
61.2014.5.02.0464, manteve condenacao por danos morais decorrentes de ambiente de trabalho hostil,
destacando que métodos de gestdo baseados em constrangimento reiterado comprometem a satde
psiquica do trabalhador. (Brasil, 2019)

A responsabilidade do empregador, nesse contexto, pode assumir diferentes dimensdes. Na
perspectiva subjetiva, a auséncia de implementacao efetiva do Programa de Gerenciamento de Riscos,
a inexisténcia de avaliag¢do dos fatores organizacionais ou a adogdo de praticas gerenciais sabidamente
lesivas configuram culpa por negligéncia ou imprudéncia.

Ja sob a odtica objetiva, determinadas atividades ou modelos organizacionais que imponham
exposicao continua a estresse extremo e pressao excessiva podem justificar a aplicacdo da teoria do
risco da atividade, sobretudo quando o dano decorrer da propria estrutura empresarial.

O nexo causal entre o ambiente laboral e o adoecimento mental constitui elemento central na
configuragdo da responsabilidade. A analise judicial costuma considerar laudos periciais, histérico
profissional, registros internos e praticas organizacionais.

A auséncia de politicas preventivas, de canais adequados de denuncia ou de mecanismos de
apoio psicologico pode reforcar a conclusdo de que o empregador falhou em seu dever de protegdo. A
implementagdo meramente formal do PGR, desacompanhada de efetiva gestdo dos riscos
psicossociais, nao afasta a responsabilidade quando comprovado que o ambiente organizacional
contribuiu para o adoecimento.

Importante destacar que o dano decorrente da exposi¢do a riscos psicossociais ndo se limita a
esfera patrimonial. A jurisprudéncia tem reconhecido danos morais e existenciais quando o trabalho

compromete o projeto de vida, a saude emocional e as relacdes sociais do empregado. A
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responsabilidade civil, nesse sentido, cumpre fun¢do ndo apenas reparatéria, mas também pedagogica,
incentivando as organizagdes a adotarem politicas efetivas de prevencao.

A consolidacao do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais como exigéncia normativa fortalece
o entendimento de que a gestdo adequada dos riscos psicossociais integra o contetido do dever juridico
de protecdo. A omissdo empresarial diante de fatores organizacionais previsiveis e controlaveis revela
descumprimento de obrigacdo legal e constitucional. Assim, a responsabilidade do empregador pela
gestao dos riscos psicossociais nao decorre de construgdo interpretativa isolada, mas de um sistema
normativo que privilegia a prevenc¢ao, a dignidade humana e a promogao de ambiente laboral saudavel.

Dessa forma, a efetiva implementacao de politicas preventivas, a revisao de praticas gerenciais
abusivas e a incorporacdo dos riscos psicossociais ao Programa de Gerenciamento de Riscos
constituem ndo apenas exigéncias normativas, mas instrumentos essenciais para a concretizacdo do
trabalho digno.

A inobservancia desses deveres, quando resultar em adoecimento mental comprovado,
legitima a responsabilizagdo civil do empregador, reafirmando a centralidade da protecdo a satide no

Direito do Trabalho contemporaneo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da premissa de que a crescente incidéncia de adoecimentos psiquicos
relacionados ao trabalho exige releitura das obriga¢des empresariais a luz do modelo constitucional de
protecdo a saude e a dignidade do trabalhador. A andlise desenvolvida ao longo do estudo permitiu
demonstrar que a gestdo dos riscos psicossociais ndo constitui inova¢do meramente administrativa,
mas desdobramento necessario do dever juridico de prevengao imposto pela Constituicdo Federal, pela
Consolidagao das Leis do Trabalho e pelas Normas Regulamentadoras.

Verificou-se que a Constitui¢do de 1988 estruturou sistema normativo que privilegia a reducao
dos riscos inerentes ao trabalho, a prote¢do ao meio ambiente laboral e a promogao da dignidade da
pessoa humana. Nesse contexto, a saiude mental integra o conceito ampliado de saude
constitucionalmente assegurado, ndo podendo ser dissociada das condi¢des organizacionais em que o
trabalho ¢ desenvolvido.

O meio ambiente do trabalho equilibrado pressupde ndo apenas auséncia de agentes fisicos
nocivos, mas também a elimina¢do de praticas gerenciais capazes de comprometer a integridade
psiquica do trabalhador.

A atualizacdo da NR-01, ao instituir o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e o Programa
de Gerenciamento de Riscos, consolidou modelo preventivo estruturado, impondo as organizacdes o

dever de identificar, avaliar e controlar todos os perigos presentes no ambiente laboral.
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A interpretacdo sistematica da norma evidencia que os riscos psicossociais, relacionados a
organizag¢do do trabalho, as metas abusivas, a pressdo excessiva e ao assédio moral, devem integrar o
inventario de riscos ¢ o plano de acdo do PGR. A exclusdo desses fatores contraria a finalidade da
norma e enfraquece a efetividade da protecdo integral a saude do trabalhador.

No que se refere a responsabilidade civil, constatou-se que a omissdo na gestdo adequada dos
riscos psicossociais pode configurar descumprimento do dever legal de prevencgdo, ensejando
reparagao por danos morais, materiais e, em determinadas situagdes, existenciais. A responsabilidade
do empregador pode fundamentar-se tanto na teoria subjetiva, quando demonstrada negligéncia na
adocdo de medidas preventivas, quanto na teoria objetiva, especialmente quando a propria estrutura
organizacional implicar exposicao relevante a riscos a saude mental. A evolu¢ao jurisprudencial aponta
para valorizacdo crescente da prevencdo e da andlise das praticas de gestdo empresarial na
configuracdo do nexo causal.

A hipétese inicialmente formulada de que a incorporag@o dos riscos psicossociais ao sistema
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais amplia os parametros de responsabilizacdao civil do
empregador restou confirmada. A consolidacdo normativa do dever de gestdo fortalece a exigéncia de
atuacdo empresarial ativa, reduzindo o espago para alegagdes de imprevisibilidade ou
desconhecimento dos fatores organizacionais geradores de adoecimento.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade do empregador no Direito do Trabalho
contemporaneo transcende a reparacdo de acidentes fisicos, alcancando a protecao integral da saude
mental do trabalhador.

A efetiva implementacdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, com inclusdo dos riscos
psicossociais, revela-se instrumento essencial de concretizacdo do trabalho digno, de promogado do
meio ambiente laboral equilibrado e de redugao de litigios.

Diante disso, a prevengao estruturada, mais do que exigéncia normativa, constitui imperativo

ético e juridico compativel com os fundamentos do Estado Democratico de Direito.
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