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RESUMO

O presente trabalho analisa o assédio moral no ambiente de trabalho sob a perspectiva do direito
brasileiro, destacando suas formas, consequéncias € mecanismos de prevenc¢ao. Inicialmente, aborda-
se o conceito de assédio moral como uma pratica reiterada de violéncia psicologica que compromete
a dignidade e a satide do trabalhador. Em seguida, examinam-se suas principais modalidades, bem
como 0s impactos emocionais, sociais € organizacionais decorrentes dessa conduta. Posteriormente,
discute-se o enquadramento juridico do assédio moral, evidenciando sua relagdo com os direitos
fundamentais previstos na Constitui¢do Federal de 1988, especialmente a dignidade da pessoa humana
e o valor social do trabalho. Apesar da auséncia de legislagdo especifica, verifica-se que o ordenamento
juridico brasileiro oferece instrumentos eficazes para sua repressao, por meio da atuagdo conjunta da
legislacdo trabalhista, civil e da jurisprudéncia. Outrossim, a metodologia utilizada neste trabalho ¢ de
natureza bibliografica, baseada na andlise de artigos cientificos, livros e documentos juridicos que
abordam o assédio moral no ambiente de trabalho, suas classificacdes e consequéncias. Por fim, o
estudo apresenta medidas preventivas e estratégias de combate ao assédio moral, enfatizando a
importancia de politicas organizacionais, canais de dentncia, capacitaciao e promog¢ao de um ambiente
laboral saudéavel. Conclui-se que o enfrentamento do assédio moral exige atuacdo integrada entre
Estado, empregadores e trabalhadores, visando a prote¢do da dignidade humana e a construgao de
relacdes de trabalho mais justas.

Palavras-chave: Assédio Moral. Dignidade do Trabalhador. Relagdes de Trabalho.

ABSTRACT

This study analyzes workplace moral harassment from the perspective of Brazilian law, highlighting
its forms, consequences, and prevention mechanisms. Initially, it addresses the concept of moral
harassment as a repeated practice of psychological violence that undermines the dignity and health of
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workers. It then examines its main modalities, as well as the emotional, social, and organizational
impacts resulting from such conduct. Subsequently, the legal framework of moral harassment is
discussed, emphasizing its connection with the fundamental rights established in the 1988 Federal
Constitution, especially the dignity of the human person and the social value of work. Despite the
absence of specific legislation, it is observed that the Brazilian legal system provides effective
instruments for its repression through the combined application of labor, civil, and case law.
Furthermore, the methodology adopted in this study is bibliographic in nature, based on the analysis
of scientific articles, books, and legal documents addressing workplace moral harassment, its
classifications, and consequences. Additionally, the research considered current Brazilian legislation,
as well as judicial decisions and regulations aimed at preventing and combating this phenomenon.

Keywords: Moral Harassment. Worker Dignity. Labor Relations.

RESUMEN

El presente trabajo analiza el acoso moral en el ambiente laboral desde la perspectiva del derecho
brasilefio, destacando sus formas, consecuencias y mecanismos de prevencion. Inicialmente, se aborda
el concepto de acoso moral como una practica reiterada de violencia psicologica que compromete la
dignidad y la salud del trabajador. Posteriormente, se examinan sus principales modalidades, asi como
los impactos emocionales, sociales y organizacionales derivados de esta conducta. A continuacion, se
discute el encuadramiento juridico del acoso moral, evidenciando su relacion con los derechos
fundamentales previstos en la Constitucion Federal de 1988, especialmente la dignidad de la persona
humana y el valor social del trabajo. A pesar de la ausencia de una legislacion especifica, se verifica
que el ordenamiento juridico brasilefio ofrece instrumentos eficaces para su represion, mediante la
actuacion conjunta de la legislacion laboral, civil y de la jurisprudencia. Asimismo, la metodologia
utilizada en este trabajo es de naturaleza bibliografica, basada en el andlisis de articulos cientificos,
libros y documentos juridicos que abordan el acoso moral en el ambiente laboral, sus clasificaciones y
consecuencias. Por ultimo, el estudio presenta medidas preventivas y estrategias de combate al acoso
moral, enfatizando la importancia de las politicas organizacionales, los canales de denuncia, la
capacitacion y la promocion de un ambiente laboral saludable. Se concluye que el enfrentamiento del
acoso moral exige una actuacion integrada entre el Estado, los empleadores y los trabajadores, con el
objetivo de proteger la dignidad humana y construir relaciones laborales mas justas.

Palabras clave: Acoso Moral. Dignidad del Trabajador. Relaciones Laborales.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral consiste em uma forma de violéncia psicoldgica, manifestada por condutas
abusivas e repetitivas que visam desestabilizar emocionalmente o trabalhador, afetando sua dignidade
e autoestima. Trata-se de ataques cotidianos, que podem ocorrer por meio de palavras, gestos, escritos
ou omissoes, sempre com o intuito de fragilizar a vitima e for¢a-la, muitas vezes, a se desligar do
ambiente laboral (Hirigoyen, 2006).

Também conhecido como mobbing, o assédio moral ndo se limita a relagdes hierarquicas
verticais descendentes (do superior para o subordinado). Pode ocorrer entre colegas de mesma posigao,
ou até de forma ascendente, quando subordinados direcionam ataques ao superior hierarquico, situacao
comum no servico publico (Fante, 2008).

Conforme Hirigoyen (2006), o assédio se caracteriza por comportamentos abusivos,
recorrentes € que ferem a dignidade ou a integridade fisica do individuo, contribuindo para a
deterioragdo do ambiente laboral. J4 Fante (2008) destaca que essa conduta, quando prolongada, sem
motivo justificavel e exercida de maneira intensa, provoca na vitima emog¢des negativas e pode causar
danos emocionais duradouros.

Tal pratica pode se expressar por meio de agdes como exposi¢des publicas humilhantes,
isolamento do trabalhador, obstru¢des no desenvolvimento profissional, imposi¢cdo excessiva e
injustificada de tarefas, criticas frequentes, bem como a desqualifica¢do de suas capacidades pessoais
ou profissionais (Rocha, 2023). Essas condutas, geralmente intencionais ou resultantes de negligéncia
por parte do agressor, costumam partir de superiores hierdrquicos, mas também podem ocorrer entre
colegas de trabalho ou até mesmo de subordinados em dire¢dao a seus superiores, caracterizando o
assédio moral vertical ascendente (Rocha, 2023).

O trabalho ocupa uma parte significativa do dia a dia da maioria das pessoas, sendo, portanto,
fundamental que esse ambiente seja harmonioso, sem conflitos e o mais satisfatorio possivel. Cabe ao
empregador a responsabilidade de proporcionar condi¢des laborais saudaveis, garantindo a protegao da
saude fisica e mental dos colaboradores, promovendo bem-estar e qualidade de vida (Nascimento,
2021).

Nesse contexto, a Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 225, estabelece que todos tém
direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, considerado essencial para a qualidade de
vida. Além disso, atribui tanto ao Poder Publico quanto a coletividade o dever de preserva-lo e defendé-
lo em beneficio das presentes e futuras geracdes (Brasil, 1988).

Apesar de o Brasil ainda ndo dispor de uma legislagdo federal especifica voltada
exclusivamente ao assédio moral, ha diversas normas que o abordam de forma indireta e que podem

ser aplicadas juridicamente. Diante disso, surge a seguinte pergunta-problema: Como o ordenamento
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juridico brasileiro pode ser aplicado para garantir a protecdo dos trabalhadores diante do assédio
moral?

Assim, o objetivo geral ¢ analisar o assédio moral no ambiente de trabalho sob a perspectiva do
direito brasileiro, considerando as consequéncias para as vitimas € os mecanismos legais de prevencao
e combate. Ademais, os objetivos especificos sdo: definir e caracterizar o assédio moral no ambiente
de trabalho, suas formas e consequéncias; Investigar a legislagdo existente sobre o tema e sua
aplicabilidade naprote¢dao do trabalhador; apontar medidas preventivas e estratégias de combate ao
assédio moral no contexto organizacional.

Diante disso, tal pesquisa justifica-se, uma vez que o assédio moral no local de trabalho
compromete a dignidade ¢ o bem-estar dos empregados, causando efeitos psicoldgicos e sociais
profundos. A importancia do tema reside na necessidade de entender suas consequéncias legais, a
auséncia de uma legislagdo especifica e a urgéncia de implementar agcdes preventivas e punitivas
eficientes. Além do mais, ¢ essencial garantir que tanto trabalhadores quanto empregadores tenham
acesso ao entendimento das leis trabalhistas. Por fim, o estudo pretende colaborar para a construgdo de
um ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso, estimulando reflexdes acerca da importancia de
regulamentac¢des mais claras e eficientes.

Por fim, a metodologia adotada para a realizagdo deste trabalho ¢ de carater bibliografico, em
que foram consultados artigos cientificos, livros e documentos juridicos que tratam do assédio moral
no ambiente de trabalho, suas classificagdes e impactos. Além disso, a pesquisa examinou a legislagao
brasileira vigente, bem como decisdes judiciais e normas relacionadas a prevengdo e ao combate desse
fendmeno.

A maior parte dos dados foram obtida por meio do Google Académico e da Consolidac¢ao das
Leis do Trabalho. Dessa maneira, a pesquisa bibliografica possibilita uma analise detalhada e
fundamentada do tema, contribuindo para uma compreensdo mais precisa e contextualizada da

realidade abordada (Lakatos; Marconi, 2004).

2 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: CONCEITOS, FORMAS E
CONSEQUENCIAS

Para compreender corretamente o que se entende por assédio moral, ¢ importante olhar para o
passado e analisar como se organizavam as sociedades de outrora. Esse fenomeno nao ¢ exclusivo da
modernidade; suas raizes remontam a periodos muito anteriores, acompanhando as transformagoes
sociais ao longo da histdria. Pode-se afirmar que tal pratica se desenvolveu paralelamente a propria
evolugao das relagdes humanas e laborais (Nascimento, 2021).

Com a consolidag¢do do capitalismo e o crescimento das estruturas sociais mais complexas,

surgiram novas formas de trabalho, relagdes hierarquicas e o modelo assalariado. Nesse contexto, o
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individuo passou a ser tratado muitas vezes como simples recurso, reduzido a instrumento de
produtividade. O que inicialmente poderia representar avango e melhoria para a vida humana acabou,
em diversos aspectos, se tornando motivo de sofrimento e pressao para os trabalhadores. Nesse sentido,

Avila (2015, p. 17) observa que:

O Assédio Moral no trabalho ¢ um tema que se tornou uma forte preocupagao social, em razao
dos desgastes que provoca, dos impactos negativos que causa a saude e ao bem-estar da vitima,
bem como a empresa. O problema ndo ¢ novo, existe desde os primordios da relagdo humana.
No entanto, sobretudo nas relagdes de trabalho, é considerado um fendmeno novo sob o ponto
de vista de sua visibilidade. A discussdo acerca do tema no universo do trabalho esta em pleno
desenvolvimento, como confirmam as publicagdes de médicos, psicologos, administradores,
sindicatos, profissionais juslaboristas, em nivel mundial. Isso demonstra a preocupagio das
diversas areas do conhecimento para com a efetiva tutela dos interesses das pessoas envolvidas
nessa relagdo
O assédio moral caracteriza-se por um conjunto de comportamentos repetitivos que tém como
finalidade ou efeito diminuir, humilhar e desestabilizar emocionalmente o trabalhador. Trata-se de
exposicdes constantes a xingamentos, constrangimentos, agdes agressivas ou abusivas e praticas
antiéticas que colocam o individuo em posic¢ao de inferioridade no ambiente laboral (Zanetti, 2009).
Essas atitudes comprometem sua satde emocional, atingem sua dignidade e violam seus
direitos fundamentais, ocasionando profunda deterioracdo psicologica. Nessa linha, Zanetti (2009,

p.27) define o assédio moral no contexto profissional como:

O assédio moral se define pela intengdo de uma ou mais pessoas praticarem, por agdo ou
deixarem de praticar por omissdo, de forma reiterada ou sistematica, atos abusivos ou hostis,
de forma expressa ou ndo, contra uma ou mais pessoas, no ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, principalmente por superiores hierarquicos,
apos, colegas ou mesmo por colegas e superiores hierarquicos € em menor proporg¢do, entre
outros, por inferiores hierarquicos e clientes, durante certo periodo de tempo e com certa
frequéncia, os quais venham atingir a saude do trabalhador. (...)

O assédio moral possui caracteristicas proprias € ndo deve ser confundido com situacdes de
estresse pontual ou pressdes ocasionais exercidas por superiores. Trata-se de um processo continuo e
persistente, que nao se interrompe facilmente e lentamente desgasta a energia e o equilibrio emocional
da pessoa afetada. Devido a gravidade e a crueldade desse tipo de comportamento, muitas vitimas,
mesmo depois de se afastarem do agressor, continuam sofrendo consequéncias psicoldgicas e
emocionais decorrentes dessa pratica desumana (Sousa; Oliveira, 2020).

A modalidade mais comum ¢ o assédio moral vertical descendente, no qual superiores
hierarquicos adotam condutas abusivas contra subordinados. Costa et al. (2022) explicam que essa
forma ¢ facilitada pelas assimetrias de poder presentes nas organizacdes, onde o trabalhador

se v€ em situagdo de vulnerabilidade, muitas vezes sem meios eficazes de reagao. Por outro lado, o

assédio moral horizontal ocorre entre colegas com o mesmo nivel de hierarquia.
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Conforme analisado por Santos (2025), esse tipo de assédio se manifesta por meio de exclusdes,
boatos, isolamento ou hostilidade constante entre pares, geralmente motivados por rivalidade,
insegurancga profissional ou competitividade interna. Existe ainda o assédio moral vertical ascendente,
no qual um superior ¢ alvo de praticas abusivas por parte de subordinados. Embora menos frequente,
essa modalidade ¢ reconhecida na literatura, especialmente em ambientes do setor publico (Hirigoyen,
2006).

Independentemente da forma, o Ministério Publico do Trabalho, na castilha do sobre violéncia
e assédio moral no trabalho, destaca que o assédio moral pode ocorrer de forma explicita, por meio de
agressoes verbais, ironias ¢ humilhag¢des publicas, ou de forma sutil, expressa por exclusao, indiferenca,
sobrecarga intencional de tarefas ou retirada injustificada de responsabilidades. Em todos os casos, o
objetivo ou efeito ¢ 0 mesmo: desestabilizar emocionalmente o trabalhador e fragilizar sua posi¢cao no
ambiente laboral. (Nascimento, 2025).

Rocha (2023) acrescenta que o assédio moral se expressa por meio de condutas como
isolamento deliberado do trabalhador, humilhagdes perante colegas, restrigdo injustificada de
atividades, criticas reiteradas e desqualificacdes constantes. Essas acdes t€ém como objetivo ou efeito
comprometer a imagem profissional da vitima, fragilizar suas capacidades e limitar sua permanéncia
no ambiente laboral.

O assédio moral provoca repercussdes profundas na satde e na vida do trabalhador. De acordo
com Andrade (2025), uma das principais consequéncias ¢ o desenvolvimento de transtornos
emocionais, como ansiedade, depressdo, ataques de panico e sensacdo constante de medo. Esses
quadros podem evoluir para afastamentos médicos e afastamento definitivo da atividade profissional.

A nivel organizacional, Gongalves et al. (2020) ressaltam que o assédio moral compromete o
clima laboral e a produtividade, gerando aumento do absenteismo, rotatividade e queda na qualidade
dos servigos. Além disso, o dano moral sofrido pelos trabalhadores frequentemente resulta em agdes
judiciais, ampliando o passivo trabalhista das empresas.

Na esfera social, o assédio moral extrapola o ambiente profissional. A cartilha do Ministério
Publico do Trabalho (2025) aponta que o sofrimento psicologico tende a afetar relagdes pessoais,
familiares e sociais, j& que a vitima frequentemente desenvolve sentimentos de inferioridade,
isolamento e frustracdo que se propagam para sua vida extra laboral. Assim, as consequéncias do
assédio moral atravessam dimensdes emocionais, fisicas, econOmicas e sociais, evidenciando a

gravidade dessa pratica e a necessidade de agdes preventivas e interventivas eficazes.

3 O ASSEDIO MORAL A LUZ DO DIREITO BRASILEIRO
O assédio moral, no contexto do direito brasileiro, deve ser compreendido como uma violagao

direta aos direitos fundamentais do trabalhador, especialmente a dignidade da pessoa humana. A
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Constituicao Federal de 1988 estabelece esse principio como fundamento da Republica, irradiando
efeitos sobre todas as relacdes juridicas, inclusive as trabalhistas. Nesse sentido, qualquer pratica que
atente contra a integridade psiquica do trabalhador deve ser rechagada pelo ordenamento juridico. O
assédio moral, portanto, ndo ¢ apenas um problema organizacional, mas uma questdo juridica
relevante. Sua repressdo encontra respaldo constitucional. Assim, sua andlise deve partir da
centralidade da dignidade humana (Silva, 2023).

No ambito das relagdes de trabalho, o assédio moral configura uma afronta aos valores sociais
do trabalho, igualmente protegidos pela Constitui¢do. A pratica reiterada de condutas abusivas
compromete ndo apenas o individuo, mas também o ambiente laboral como um todo. A doutrina aponta
que tais condutas violam direitos de personalidade, como honra, imagem e integridade psiquica. Dessa
forma, o direito brasileiro reconhece que o trabalhador deve ser protegido contra praticas degradantes.
Essa protecdo decorre da propria natureza da relagdo de emprego. Assim, o combate ao assédio moral
¢ uma exigéncia constitucional (Ballestero, 2011).

Embora ndo exista uma legislagdo federal especifica que tipifique o assédio moral de forma
expressa, o ordenamento juridico brasileiro oferece instrumentos suficientes para sua repressao.
Normas constitucionais, trabalhistas e civis sdo utilizadas de forma conjunta para garantir a prote¢ao
do trabalhador. A Consolida¢ao das Leis do Trabalho, por exemplo, assegura condi¢des dignas de
trabalho. J4 o Cddigo Civil permite a responsabiliza¢do por danos morais. Dessa forma, a auséncia de
norma especifica ndo impede a tutela juridica. O sistema juridico atua de forma integrada. Isso garante
a efetividade da protecao (Cardoso Junior, 2018).

A caracterizacdo do assédio moral no direito brasileiro depende da presenga de elementos
especificos, como a repeticao das condutas e a intengao de causar dano. A doutrina ressalta que atos
isolados ndo configuram assédio moral. E necessario que haja continuidade e sistematicidade das
préaticas abusivas. Além disso, deve existir um nexo entre a conduta e o dano sofrido pela vitima. Esses
elementos sdo essenciais para a configuragao juridica do instituto. A analise deve ser feita caso a caso.
Isso evita a banalizacdo do conceito (Ballestero, 2011).

Outro aspecto relevante ¢ a identificagdo dos sujeitos envolvidos na pratica do assédio moral.
O agressor pode ser o empregador, um superior hierarquico ou até mesmo colegas de trabalho. Ja a
vitima, em regra, ¢ o trabalhador submetido a situa¢des humilhantes e constrangedoras. O direito
brasileiro reconhece que a responsabilidade pode recair sobre o empregador, mesmo quando o assédio
¢ praticado por terceiros. Isso ocorre porque cabe ao empregador garantir um ambiente de trabalho
saudavel. A omissdo também pode gerar responsabilidade. Trata-se de dever juridico de protecao
(Silva, 2023).

A responsabilidade civil decorrente do assédio moral fundamenta-se na pratica de ato ilicito,

conforme previsto no Codigo Civil. Quando comprovado o dano, surge o dever de indenizar a vitima.
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Essa indenizacdo possui carater compensatério e também pedagogico. O objetivo é reparar o
sofrimento causado e evitar a repeticdo da conduta. No ambito trabalhista, a reparacdo tem sido
amplamente reconhecida pela jurisprudéncia. O Poder Judiciario tem se posicionado de forma rigorosa.
Isso demonstra a evolugdo da tutela juridica (Silva, 2023) .

A jurisprudéncia trabalhista tem desempenhado papel fundamental na consolida¢do do
entendimento sobre o assédio moral. Diversas decisdes reconhecem o direito a indenizagdo quando
comprovada a pratica abusiva. Os tribunais tém considerado elementos como humilhagdo, exposi¢ao
e isolamento do trabalhador. Nesse sentido, o Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido reconheceu
a ocorréncia de assédio moral institucional em caso envolvendo professora horista submetida a reducao
abusiva de carga horéria e isolamento funcional prolongado, resultando no reconhecimento da rescisao
indireta do contrato de trabalho e condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, in

verbis:

DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. PROFESSOR HORISTA.
REDUCAO ABUSIVA DA CARGA HORARIA. OCIO FORCADO. RESCISAO
INDIRETA. DANO MORAL. FGTS. MULTA DO ART. 477, § 8°, DA CLT. GUIAS DE
SEGURO-DESEMPREGO. RECURSO NAO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Recurso
ordinario interposto pela institui¢ao de ensino reclamada, Centro de Ensino Superior do Ceara,
contra sentenga por via da qual a Magistrada de origem reconheceu a rescisdo indireta do
contrato de trabalho da reclamante, professora horista, e condenou ao pagamento de
indenizac¢do por danos morais, multa do art. 477 da CLT, liberagdo de FGTS, multa de 40%
sobre o fundo, bem como entrega de guias de seguro-desemprego. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussio: (i) definir se a reduciio da carga horaria da
autora, associada a auséncia de aulas atribuidas, configura falta grave apta a ensejar rescisdo
indireta do contrato de trabalho; (ii) estabelecer se ha direito a indeniza¢do por danos morais
em razdo do esvaziamento funcional e da situacdo de ocio for¢ado; (iii) determinar a
aplicabilidade da multa prevista no art. 477, § 8°, da CLT; e (iv) verificar a legalidade da
condenagdo a liberacdo do FGTS, pagamento da multa de 40% e fornecimento das guias do
seguro-desemprego. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A rescisio indireta do contrato de trabalho
se justifica quando ha conduta patronal reiterada que compromete a esséncia do vinculo
empregaticio, como o esvaziamento deliberado da carga horaria e a supressdo de atribuigdes,
mesmo sob regime horista. 4. A prova documental e testemunhal comprova que a reclamante
foi gradualmente afastada de suas fungdes, passando a receber valores simbolicos, apesar de
sua disponibilidade e qualificagdo para atuar em diferentes cursos, revelando conduta abusiva
por parte da instituicdo. 5. A alegagdo de redugdo por evasdo estudantil ndo ¢ comprovada por
documentacdo idonea, ndo se desincumbindo a reclamada do 6nus de provar fato impeditivo
do direito da autora, nos termos do art. 818, II, da CLT e 373, II, do CPC/2015. 6. A
irregularidade contumaz no recolhimento do FGTS, mesmo que posteriormente parcelada,
caracteriza falta grave patronal, conforme entendimento consolidado no TST, apta a justificar
a rescisdo indireta. 7. A imposi¢ao de ocio forgado ao empregado, com esvaziamento de suas
fungdes, gera ofensa a dignidade e & autoestima profissional, caracterizando assédio moral
institucional e ensejando indenizagdo por danos morais. 8. O dano moral se configura
independentemente de demonstragdo de perseguicao pessoal, bastando a prova do isolamento
funcional injustificado e prolongado, em afronta aos direitos da personalidade da trabalhadora.
9. O valor fixado a titulo de indenizagéo por danos morais (R$ 10.000,00) observa os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, considerando o tempo de servigo, a gravidade da
conduta e o impacto psiquico suportado pela autora. 10. A multa do art. 477, § 8°, da CLT ¢
devida mesmo nas hipoteses de reconhecimento judicial da rescisdo indireta, salvo quando
comprovada culpa do empregado pela mora, o que ndo ocorreu no caso. 11. A liberagdo do
FGTS, o pagamento da multa de 40% e a entrega das guias de seguro-desemprego sdo medidas
legais decorrentes da equiparagdo da rescisdao indireta a dispensa sem justa causa, sendo
obrigagdo do empregador cumprir integralmente os efeitos da modalidade extintiva
reconhecida judicialmente. IV. DISPOSITIVO E TESE 12. Recurso ordinario conhecido e ndo
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provido. Teses de julgamento: "1. A redug@o nao justificada da carga horaria de professor
horista, com esvaziamento funcional e supressdo de aulas, caracteriza falta grave do
empregador ¢ enseja a rescisdo indireta. 2. A imposi¢do de ocio forgado, especialmente em
contexto de longa relagdo contratual, configura assédio moral institucional e gera dever de
indenizar. 3. E devida a multa do art. 477, § 8°, da CLT quando a mora no pagamento das
verbas rescisorias ndo decorrer de culpa do empregado, ainda que a modalidade da rescisdo
seja reconhecida apenas em juizo. 4. Reconhecida a rescisdo indireta, impde-se ao empregador
a liberagdo do FGTS, o pagamento da multa de 40% e o fornecimento das guias de seguro-
desemprego." Dispositivos relevantes citados: CF/1988, arts. 5°, V e X; CLT, arts. 477, §§ 6°
e 8° 483, d, 818, II; CPC/2015, art. 373, II; CC, arts. 186 e 927. (Jurisprudéncia relevante
citada: TST, RR: 0000075-97.2023.5.06.0371, Rel. Min. Carlos Eduardo Gomes Pugliesi, 8"
Turma, j. 12.06.2024. TST, RR: 0001306-54.2013.5.06.0002, Rel. Min. Mauricio Godinho
Delgado, 3% Turma, j. 02.12.2015. TST, RR: 0010574-24.2021.5.18.0001, Rel. Min. Douglas
Alencar Rodrigues, 5* Turma, j. 12.03.2025. TST, RR: 1034957-20.17.5.03.0002, Rel. Min.
Maria Helena Mallmann, 2 Turma, j. 25.05.2022. TST, RR: 932009-72.2006.5.01.0034, Rel.
Min. Horacio Raymundo de Senna Pires, 3* Turma, j. 25.04.2012. (TRT-7 - RORSum:
00002916120255070015, Relator: DURVAL CESAR DE VASCONCELOS MAIA, Data de
Julgamento: 13/11/2025, 3* Turma - Gab. Des. Durval Cesar de Vasconcelos Maia).!

No caso, destacou-se a reiteragdo da conduta patronal e a degradagdo do ambiente de trabalho
como fatores determinantes para a configuracdo do dano. Além disso, a intensidade e a duragdo das
condutas sdo analisadas. Esse posicionamento refor¢a a prote¢do juridica. A atuacdo do Judiciario
supre lacunas legislativas. Assim, contribui para a efetividade do direito (Cardoso Junior, 2018). Outro
ponto importante ¢ a relagdo entre o assédio moral e o poder diretivo do empregador. Embora o
empregador possua autoridade para organizar e fiscalizar o trabalho, esse poder ndo ¢ absoluto.

Ele deve ser exercido dentro dos limites legais e constitucionais. O abuso desse poder configura
ato ilicito. O direito brasileiro impde limites claros a atuacdo do empregador. O respeito a dignidade
do trabalhador ¢ um desses limites. Assim, o poder diretivo ndo pode justificar praticas abusivas
(Ballestero, 2011).

A protecdo ao trabalhador também est4 relacionada ao direito ao meio ambiente de trabalho
saudavel. O ambiente laboral deve ser livre de praticas que comprometam a saude fisica e mental dos
trabalhadores. O assédio moral deteriora esse ambiente, tornando-o hostil e insustentavel. O direito
brasileiro reconhece essa relagdo. A protecdo do meio ambiente do trabalho ¢ um dever juridico. Esse
dever recai sobre o empregador. Assim, prevenir o assédio moral ¢ uma obrigagao legal (Silva, 2023).

Desta feita, os tribunais trabalhistas s3o undnimes em afirmar que constitui obriga¢do do
empregador a manutencao de um ambiente de trabalho saudével, digno e livre de praticas abusivas. A
violacdo desse dever, por meio de assédio moral, acarreta a responsabilidade civil da empresa. Sendo

vejamos:

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL. OFENSAS. COMPORTAMENTO HOSTIL
E  PERSECUTORIO. INDENIZACAO POR DANO MORAL DEVIDA.
TRANSCENDENCIA POLITICA DEMONSTRADA. 1. A Resolugdo n° 351/2020 do CNJ,
com as alteragdes promovidas pela Resolugao n® 518, de 31.8.2023 , conceitua o assédio moral

I BRASIL. TRT-7 - RORSum: 00002916120255070015, Relator: DURVAL CESAR DE VASCONCELOS MAIA, Data
de Julgamento: 13/11/2025, 3* Turma - Gab. Des. Durval Cesar de Vasconcelos Maia. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=multa+477-+horista
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como a "violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de
conduta abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da degradagéo das relagdes
socioprofissionais ¢ do ambiente de trabalho". 2. No caso em tela, a Corte de origem,
reformando a sentenca recorrida, concluiu que ndo houve conduta abusiva protagonizada pela
empregadora, excluindo, desse modo, a condenacdo da reclamada ao pagamento da
indenizagdo por dano moral decorrente de assédio moral. Contudo, a situagdo retratada no
acorddo recorrido demonstra uma conduta patronal abusiva, evidenciando comportamento
hostil e persecutdrio dirigido a reclamante. Registre-se que € preciso romper com a
naturalizacdo de toda e qualquer conduta abusiva no ambiente de trabalho, sendo inadmissivel
utilizar da justificativa de "variagdo de humor da empregadora" para depreciacdo de
trabalhadores e trabalhadoras, mediante a viola¢ao de sua integridade fisica e psiquica. O caso,
portanto, retrata efetivo assédio moral. 3. Ante a auséncia de recurso ordindrio por qualquer
parte impugnando o montante arbitrado em sentenga, impde-se, assim, o restabelecimento da
condenagdo original, arbitrada em R$ 4.000,00 (quatro mil reais) , a titulo de reparagdo pelo
dano moral sofrido pela reclamante. Recurso de revista conhecido e provido. (TST - RR:
0000580-91.2022.5.09.0128, Relator: Alberto Bastos Balazeiro, Data de Julgamento:
15/05/2024, 3* Turma, Data de Publicagdo: 17/05/2024)

Além disso, o assédio moral possui repercussdes que ultrapassam a esfera individual. Seus
efeitos atingem a coletividade de trabalhadores e a propria organizagdo. A pratica compromete a
produtividade e o clima organizacional. Isso gera prejuizos econdmicos e sociais. O direito brasileiro
considera esses impactos. Por isso, a tutela juridica busca prevenir e reprimir essas condutas. A
protecdo ndo se limita a vitima. Ela se estende ao ambiente de trabalho como um todo (Cardoso Junior,
2018).

A doutrina também destaca que o assédio moral pode assumir diferentes formas, como o
assédio vertical, horizontal e ascendente. Cada uma dessas modalidades apresenta caracteristicas
especificas. No entanto, todas possuem em comum a pratica de condutas abusivas reiteradas. O
reconhecimento dessas modalidades ¢ importante para a correta aplicacao do direito. Isso permite uma
analise mais precisa dos casos concretos. Assim, o direito brasileiro amplia sua capacidade de protecao
(Silva, 2023).

A auséncia de legislagdo especifica sobre o assédio moral ainda representa um desafio no
direito brasileiro. Apesar disso, a doutrina e a jurisprudéncia t€ém avancado na constru¢do de
parametros juridicos. Esse processo contribui para a consolidacao do instituto. O direito se adapta as
transformagodes sociais. O aumento dos casos tem impulsionado esse desenvolvimento. Assim, o
sistema juridico busca respostas adequadas. Mesmo sem lei especifica, a protegdo existe (Cardoso
Janior, 2018).

A atuacdo do Ministério Publico do Trabalho também ¢ relevante na repressdo ao assédio
moral. Esse 6rgdo possui legitimidade para atuar na defesa dos interesses coletivos dos trabalhadores.
Pode instaurar investigagdes e propor acdes judiciais. Sua atuagdo fortalece a protegdo juridica. O
combate ao assédio moral exige atuagdo institucional. Nio se trata apenas de conflitos individuais. E
uma questao de interesse social (Silva, 2023).

Por fim, observa-se que o assédio moral, a luz do direito brasileiro, deve ser compreendido

como uma violagdo grave dos direitos fundamentais do trabalhador. Sua repressdo exige a atuacdo
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conjunta de diversos instrumentos juridicos. A Constituicdo, a legislagdo infraconstitucional e a
jurisprudéncia atuam de forma complementar. O reconhecimento desse fendmeno ¢ essencial para a
construgdo de relagdes de trabalho mais justas. O direito deve acompanhar as mudancas sociais. Assim,

serd possivel garantir a efetiva prote¢ao da dignidade do trabalhador (Ballestero, 2011)

4 MEDIDAS DE PREVENCAO E ESTRATEGIAS DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

A prevencao do assédio moral no ambiente de trabalho constitui uma medida essencial para a
protecao da dignidade do trabalhador e para a promocgao de relagdes laborais saudaveis. O ordenamento
juridico brasileiro, aliado as diretrizes institucionais e organizacionais, tem enfatizado a necessidade
de adogao de politicas preventivas eficazes. Nesse contexto, destaca-se que o combate ao assédio moral
deve ocorrer de forma estruturada e continua. Nao se trata apenas de reagir a condutas abusivas ja
ocorridas. E fundamental agir de forma preventiva. A construgdo de um ambiente respeitoso depende
de agdes sistematicas (Oliveira; Silva, 2024).

Uma das principais estratégias preventivas consiste na criacdo de coddigos de conduta
organizacionais. Esses instrumentos estabelecem padrdes claros de comportamento e delimitam
praticas aceitaveis no ambiente de trabalho. Além disso, orientam os trabalhadores quanto as condutas
que configuram assédio moral. A implementagdo desses codigos contribui para a constru¢do de uma
cultura organizacional baseada no respeito. Também permite a identificacdo precoce de
comportamentos inadequados. Dessa forma, reduz-se a incidéncia de préticas abusivas (SAP, 2023).

A disseminacdo de informacdes e a conscientizagdo dos trabalhadores também sao
fundamentais para a preven¢ao do assédio moral. A educacdo corporativa desempenha papel central
nesse processo. Programas de treinamento e capacitagdo contribuem para o reconhecimento das
praticas assediadoras. Além disso, incentivam atitudes de respeito e cooperacao entre os colaboradores.
A informacdo fortalece a capacidade de reagdo das vitimas. Também promove uma cultura de
intolerancia ao assédio (ANSEMP; FENAMP, 2023).

Outro elemento essencial na prevencdo do assédio moral ¢ a atuacdo da lideranca
organizacional. Gestores possuem papel estratégico na construcdo do ambiente de trabalho. Sua
conduta influencia diretamente o comportamento dos demais trabalhadores. Liderangas éticas e
comprometidas contribuem para a redugdo de praticas abusivas. Por outro lado, gestores omissos
podem favorecer a perpetuacao do assédio. Assim, a capacitacdo da lideranca ¢ indispensavel. O
exemplo deve partir dos niveis hierarquicos superiores (Oliveira; Silva, 2024).

A criagdo de canais seguros e confidenciais para dentincias constitui outra medida relevante.
Esses mecanismos permitem que trabalhadores relatem situacdes de assédio sem medo de represalias.

A existéncia de canais eficazes fortalece a confianca institucional. Além disso, possibilita a
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identificacdo e investigagdo de condutas abusivas. A denuncia é um instrumento fundamental para
romper ciclos de violéncia. Sem mecanismos adequados, muitas situagdes permanecem ocultas (MTE,
2023).

A apuracgdo adequada das dentincias também ¢ indispensavel para o combate ao assédio moral.
Nio basta apenas disponibilizar canais de comunicagdo. E necessério garantir que as dentincias sejam
investigadas com seriedade e imparcialidade. Procedimentos claros e transparentes fortalecem a
credibilidade da organizagdo. Além disso, asseguram justica as partes envolvidas. A auséncia de
investigacao efetiva contribui para a impunidade. Isso compromete a eficacia das medidas preventivas
(SAP, 2023).

As medidas disciplinares aplicadas aos assediadores possuem carater pedagdgico e preventivo.
A responsabiliza¢do dos infratores demonstra que a organizag@o nao tolera praticas abusivas. Além
disso, contribui para evitar a reincidéncia dessas condutas. As san¢des devem ser proporcionais a
gravidade dos atos praticados. A puni¢ao adequada reforga a cultura de respeito. Também protege os
demais trabalhadores. Dessa forma, fortalece-se o ambiente laboral saudavel (Oliveira; Silva, 2024).

O apoio as vitimas de assédio moral também ¢ uma estratégia essencial de enfrentamento. O
acolhimento institucional contribui para a recuperacao da satide emocional do trabalhador. Além disso,
demonstra o compromisso da organizagdo com o bem-estar de seus colaboradores. Programas de
assisténcia psicologica sdo importantes nesse contexto. O suporte adequado reduz os impactos do
assédio. Também favorece a reintegracao do trabalhador ao ambiente laboral (MTE, 2023).

A promocao de uma cultura organizacional baseada no respeito e na ética ¢ uma das principais
formas de prevengdo do assédio moral. Essa cultura deve ser construida de forma continua. Valores
como dignidade, igualdade e respeito devem ser incentivados. A tolerancia zero ao assédio deve ser
claramente estabelecida. A cultura organizacional influencia diretamente o comportamento dos
trabalhadores. Ambientes saudaveis reduzem significativamente a ocorréncia de praticas abusivas
(ANSEMP; FENAMP, 2023).

Outro aspecto relevante ¢ a gestdo adequada dos conflitos no ambiente de trabalho. Conflitos
sdo naturais nas relacdes humanas, mas devem ser tratados de forma adequada. A auséncia de
mecanismos de mediagdo pode favorecer o surgimento do assédio moral. A resolugdo pacifica de
conflitos contribui para a harmonia organizacional. Além disso, evita a escalada de situagdes
problematicas.

A implementacao de politicas institucionais claras também € essencial para o enfrentamento do
assédio moral. Essas politicas devem estabelecer diretrizes objetivas para preven¢ao e combate. Além
disso, devem ser amplamente divulgadas entre os trabalhadores. A clareza das normas facilita sua
aplicacdo. Também reduz a margem para interpretacdes equivocadas. A formalizagdo dessas politicas

fortalece a atuagdo organizacional (Oliveira; Silva, 2024).
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A atuagdo de o6rgaos fiscalizadores e entidades sindicais também contribui para o combate ao
assédio moral. Essas institui¢des desempenham papel importante na protecao dos trabalhadores. Além
disso, atuam na fiscalizacdo do cumprimento das normas trabalhistas. A atuagdo conjunta entre
empresas e 0rgaos externos fortalece a prevencao. O combate ao assédio exige esfor¢o coletivo. Trata-
se de uma responsabilidade compartilhada (Oliveira; Silva, 2024).

A tecnologia também pode ser utilizada como ferramenta de prevengdo ao assédio moral.
Plataformas digitais permitem a realizagao de dentincias e acompanhamento de processos. Além disso,
facilitam a disseminagdo de informagdes e treinamentos. O uso da tecnologia amplia o alcance das
medidas preventivas. Também torna os processos mais transparentes. Dessa forma, contribui para a
eficacia das acdes organizacionais (MTE, 2023).

A participacdo ativa dos trabalhadores ¢ fundamental para o sucesso das estratégias de
prevengdo. O combate ao assédio moral ndo deve ser responsabilidade exclusiva da gestdo. Todos os
colaboradores devem estar comprometidos com a constru¢do de um ambiente saudavel. A denuncia de
praticas abusivas ¢ um dever coletivo. A omissdo pode contribuir para a perpetuacdo do problema.
Assim, a conscientizacdo coletiva € indispensavel (ANSEMP; FENAMP, 2023).

Para melhor sistematizagdo das informagdes apresentadas, o quadro a seguir sintetiza as
principais medidas de prevencao e combate ao assédio moral no ambiente de trabalho, com base na

literatura analisada.

Quadro 1 — Medidas de Prevenc¢do e Combate ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho

Medida Preventiva Descri¢ao Base Juridica/Referencial
Cédigo de conduta Define padrdes éticos e co~111portamentals na (SAP, 2023)
organizacio
Treinamentos e Sensibiliza¢do sobre assédio moral e relagdes (ANSEMP; FENAMP,
capacitacdo respeitosas 2023)

Canais de dentincia Mecanismos seguros f; Ezrsl(f)isdencmls para relato de (MTE, 2023)
Investigacdo interna Apuracdo imparcial das dentincias (Oliveira; Silva, 2024)
Sancgdes disciplinares Punicdo proporcional ao assediador (Oliveira; Silva, 2024)

Apoio psicoldgico Assisténcia as vitimas de assédio (MTE, 2023)

Cultura 02§i212a010na1 Promogio do respeito e dignidade no trabalho (ANSEN;I())EI;;ENAMP’

Fonte: Autores.

Por fim, conclui-se que as medidas de prevencdo e combate ao assédio moral devem ser
continuas, estruturadas e integradas. A atuacdo conjunta de politicas organizacionais, capacitacao,
fiscalizagcdo e conscientizacdo ¢ essencial para a eficicia dessas estratégias. O enfrentamento do
assédio moral exige compromisso institucional e social. A protecdo da dignidade do trabalhador deve
ser prioridade. Somente assim sera possivel construir ambientes de trabalho seguros, éticos e

respeitosos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender que o assédio moral no ambiente de trabalho constitui
uma grave violagdo aos direitos fundamentais do trabalhador, especialmente a dignidade da pessoa
humana. Verificou-se que essa pratica, caracterizada por condutas abusivas reiteradas, produz
impactos significativos na satde fisica e mental da vitima, além de comprometer o ambiente
organizacional e a produtividade das empresas.

No ambito juridico, constatou-se que, embora nao exista legislagdo federal especifica sobre o
tema, o ordenamento juridico brasileiro dispde de instrumentos eficazes para sua repressao. A
Constituicao Federal, a Consolidagdo das Leis do Trabalho e o Codigo Civil, aliados a atuacdo da
jurisprudéncia, tém garantido a responsabiliza¢do dos agentes envolvidos e a protecdo do trabalhador.

Ademais, destacou-se a importancia da ado¢ao de medidas preventivas no ambiente laboral,
como a implementacdo de cddigos de conduta, canais de denlncia, programas de capacitacdo e
politicas organizacionais voltadas a promog¢ao do respeito e da ética. Tais medidas sdo essenciais para
a constru¢do de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

Por fim, conclui-se que o enfrentamento do assédio moral exige uma atua¢do conjunta entre
empregadores, trabalhadores e institui¢des publicas, sendo indispensavel o fortalecimento de praticas
preventivas e a conscientizagdo coletiva. Somente por meio dessa atuacdo integrada serd possivel
garantir a efetiva prote¢do da dignidade do trabalhador e a construcao de relagdes laborais mais justas

€ humanas.
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