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RESUMO

A Sindrome de Burnout, reconhecida como fendmeno ocupacional pela Organizacdo Mundial da
Satde, representa um importante problema contemporaneo relacionado as condi¢des de trabalho. O
presente estudo tem por objetivo analisar os efeitos juridicos do reconhecimento do burnout como
doenca ocupacional no ordenamento juridico brasileiro. Para tanto, aborda-se o conceito da sindrome,
suas caracteristicas e distingdes em relagdo a outros transtornos mentais. Examina-se, ainda, seu
enquadramento juridico a luz da legislacdo trabalhista, previdencidria e sanitaria, destacando a
necessidade de comprova¢do do nexo causal. Ademais, sdo discutidas as responsabilidades do
empregador quanto a promog¢do de um meio ambiente de trabalho saudavel e a reparacdo de danos
decorrentes do adoecimento. Por fim, o trabalho propde medidas preventivas e politicas de prote¢ao a
satde do trabalhador, enfatizando a importancia da atuagdo conjunta entre empregador e Estado na
promo¢do de ambientes laborais equilibrados e seguros. A Metodologia usada serd de carater
qualitativo e exploratorio, utilizando como método principal o dedutivo, com base nos artigos
cientificos, doutrinas, jurisprudéncia e a legislacdo do Direito do Trabalho, Direito Previdenciario,
Medicina do Trabalho e Psicologia Organizacional.

Palavras-chave: Burnout. Doenga Ocupacional. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Burnout Syndrome, recognized as an occupational phenomenon by the World Health Organization,
represents a significant contemporary issue related to working conditions. This study analyzes the legal
effects of recognizing burnout as an occupational disease within the Brazilian legal system. It addresses
the concept of the syndrome, its characteristics, and its distinctions from other mental disorders.
Furthermore, it examines its legal classification under labor, social security, and health legislation,
emphasizing the need to establish a causal link. The study also discusses the employer’s
responsibilities regarding the promotion of a healthy work environment and the reparation of damages
resulting from worker illness. Finally, it proposes preventive measures and policies aimed at protecting
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workers’ health, highlighting the importance of joint action between employers and the State in
fostering balanced and safe working environments. The methodology used will be qualitative and
exploratory in nature, employing the deductive method as the primary approach, based on scientific
articles, doctrines, jurisprudence, and legislation related to Labor Law, Social Security Law,
Occupational Medicine, and Organizational Psychology.

Keywords: Burnout. Occupational Disease. Worker Health.

RESUMEN

El sindrome de burnout, reconocido como fendmeno laboral por la Organizacion Mundial de la Salud,
representa un importante problema contemporaneo relacionado con las condiciones de trabajo. Este
estudio tiene como objetivo analizar los efectos legales del reconocimiento del burnout como
enfermedad profesional en el ordenamiento juridico brasilefio. Para ello, aborda el concepto del
sindrome, sus caracteristicas y sus diferencias con otros trastornos mentales. Asimismo, examina su
marco juridico a la luz de la legislacion laboral, de seguridad social y de salud, destacando la necesidad
de probar la causalidad. Ademas, analiza las responsabilidades del empleador en cuanto a la promociéon
de un entorno laboral saludable y la indemnizacion por dafios y perjuicios derivados de la enfermedad.
Finalmente, el trabajo propone medidas preventivas y politicas para proteger la salud de los
trabajadores, enfatizando la importancia de la accion conjunta entre empleadores y Estado para
promover entornos laborales equilibrados y seguros. La metodologia empleada serd cualitativa y
exploratoria, utilizando el método deductivo como enfoque principal, basado en articulos cientificos,
doctrinas, jurisprudencia y legislacion en Derecho Laboral, Derecho de la Seguridad Social, Medicina
del Trabajo y Psicologia Organizacional.

Palabras clave: Burnout. Enfermedad Profesional. Salud del Trabajador.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, também chamada de sindrome do esgotamento profissional, ¢ um
problema psicossocial que vem ganhando cada vez mais atengao, especialmente porque atinge muitos
trabalhadores expostos a rotinas intensas, pressoes constantes e metas dificeis de serem cumpridas.
Trata-se de um esgotamento que ndo surge apenas da noite para o dia; ele se constroi ao longo do
tempo, como resultado de um ambiente de trabalho que ultrapassa os limites do que ¢ saudavel.

Por isso, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) passou a incluir o Burnout na CID-11 como
um fendmeno ligado diretamente ao trabalho, reconhecendo que o ambiente laboral ¢ um fator
determinante para o desenvolvimento da sindrome. Esse reconhecimento ndo ¢ apenas médico; ele
também projeta a discussdo para o campo juridico e social. (Organizacdo Mundial da Saade, 2019).

O enquadramento do Burnout como doenca ocupacional levanta questionamentos importantes
sobre as obrigacdes do empregador, os direitos do trabalhador e o que realmente significa oferecer um
ambiente de trabalho saudavel.

A Constituicao Federal de 1988, ao tratar da saide como um direito fundamental nos artigos 6°
e 196, reforca que o bem-estar do trabalhador nao ¢ algo opcional. Além disso, o artigo 7°, inciso XXII,
determina que cabe ao empregador reduzir os riscos inerentes ao trabalho, o que inclui o cuidado com
a saude fisica ¢ mental dos seus colaboradores. (Brasil, 1988).

Ademais, a caracteriza¢do da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional implica reflexos
previdencidrios, tais como a concessao de beneficio por incapacidade acidentario (auxilio-doenga
acidentario) e a garantia da estabilidade de 12 meses ap6s a cessagao do auxilio, conforme art. 118 da
Lein® 8.213/91. (Brasil, 1991).

Portanto, este estudo se justifica pela necessidade de examinar, sob o prisma juridico e técnico,
a extensao das consequéncias do reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional,
contribuindo para a consolidag@o da doutrina e da jurisprudéncia no tema, além de fomentar praticas
empresariais de prevengao.

Embora a Organizagdo Mundial da Sauade (OMS), a partir da CID-11, tenha incluido a
Sindrome de Burnout como fendémeno relacionado ao trabalho, no Brasil ainda existem desafios para
sua efetiva caracterizagdo e reconhecimento como doenga ocupacional.

Diante disso, surge a seguinte pergunta-problema: quais sdo as implicagdes juridicas do
reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenca ocupacional e quais medidas preventivas
devem ser adotadas pelas empresas para mitigar sua ocorréncia no ambiente laboral.

Assim, para responder tal questdo, o estudo objetiva analisar os efeitos juridicos do
reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenca ocupacional no ordenamento juridico
brasileiro. Ademais, os objetivos especificos sdo: conceituar a Sindrome de Burnout e diferenciar esta

patologia de outros transtornos mentais relacionados ao trabalho; examinar o enquadramento juridico
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da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional a luz da legislagdo trabalhista, previdencidria e
sanitaria; descrever as responsabilidades do empregador em relagdo a prevengao, ao meio ambiente do
trabalho saudavel e a reparacdo de danos; e por fim, propor medidas preventivas que possam ser
implementadas no ambiente laboral, em conformidade com os deveres juridicos de protecao a saude
do trabalhador.

Por fim, a base hermenéutica deste artigo serd fundamentada em pesquisas bibliograficas,
artigos de lei e artigos publicados na rede mundial de computares. A pesquisa serd de carater
qualitativo e exploratorio, utilizando como método principal o dedutivo. A investigagdo sera
desenvolvida mediante: revisdo bibliografica em obras doutrindrias de Direito do Trabalho, Direito
Previdenciario, Medicina do Trabalho e Psicologia Organizacional bem como analise documental e
normativa, com destaque para a Constituicdo Federal, a CLT, a Lei n® 8.213/91, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (especialmente a NR-17) e a CID-11 da
OMS.

2 A SINDROME DE BURNOUT: CONCEITO, CARACTERISTICAS E DISTINCOES

O termo burnout foi empregado pela primeira vez pelo psicologo americano Herbert
Freudenberger, em 1974, para descrever o esgotamento observado em profissionais que atuavam em
contextos de intensa pressdao emocional. Em seu estudo pioneiro, o autor define burnout como “um
estado de fadiga e frustracao decorrente da devogao a uma causa, estilo de vida ou relacionamento que
ndo produziu o resultado esperado” (Freudenberger, 1974, p. 161). Esse entendimento inicial ja
demonstra a forte conexao entre o fendmeno e ambientes profissionais emocionalmente exigentes.

A partir dessa concepcao inicial, ¢ possivel compreender que o burnout nao surge de forma
repentina, mas sim como resultado de um processo continuo de desgaste emocional associado ao
trabalho. Nesse sentido, observa-se que a sindrome esta diretamente relacionada a forma como as
relacdes laborais sdo estruturadas, especialmente em contextos marcados por cobrancas excessivas,
baixa valorizagao profissional e auséncia de suporte adequado ao trabalhador.

No entanto, a defini¢ao mais utilizada na atualidade decorre dos estudos de Christina Maslach
e Michael Leiter, considerados referéncias no tema. Para esses autores, a sindrome de burnout deve
ser compreendida como “uma resposta prolongada a estressores interpessoais cronicos no trabalho”
(Maslach; Leiter, 1999, p. 15). Eles afirmam que a sindrome envolve trés dimensdes fundamentais: a
exaustdo emocional, caracterizada pela sensacdo de esgotamento extremo; a despersonalizagdo,
marcada pelo distanciamento afetivo e atitudes negativas; e a baixa realizagdo pessoal, relacionada a
sensagdo de incompeténcia e perda de sentido no trabalho.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS), ao incluir o burnout na Classificagdo Internacional

de Doengas (CID-11), refor¢a esse entendimento ao defini-lo como “um fendmeno ocupacional
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resultante de estresse cronico no local de trabalho que nio foi administrado com sucesso” (OMS,
2019).

Importante destacar que a OMS ndo classifica o burnout como transtorno mental, mas como
fenomeno relacionado exclusivamente ao contexto profissional, o que evidencia a responsabilidade
das condigoes de trabalho na sua ocorréncia.

Diante disso, percebe-se que o burnout ndo pode ser analisado apenas sob uma perspectiva
individual, como se fosse resultado da fragilidade do trabalhador. Ao contrario, trata-se de um
fendmeno coletivo e estrutural, diretamente influenciado pela organizagdo do trabalho e pelas
condi¢des impostas ao individuo no exercicio de suas fungdes.

Sob a ¢6tica da psicodindmica do trabalho, Dejours (1992) destaca que o sofrimento psiquico
decorre da propria organizagdo laboral e das formas de controle existentes. Para o autor, “o sofrimento
psiquico ¢ produzido quando o trabalhador ¢ impedido de realizar seu trabalho de forma criativa e em
conformidade com seus valores pessoais” (Dejours, 1992, p. 37). Essa perspectiva reforca a
compreensdo de que o burnout emerge quando o ambiente de trabalho se torna fonte constante de
frustracdo e exigéncias incompativeis com a realidade do trabalhador.

Outros autores corroboram esse entendimento. Segundo Seligmann-Silva (2011), as
transformagdes no mundo do trabalho intensificaram as pressdes e ampliaram os quadros de sofrimento
psiquico. Da mesma forma, Hirigoyen (2002) aponta que a degradagdo emocional no ambiente
profissional, especialmente em situa¢des de assédio moral, pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da sindrome.

Assim, o burnout ¢ atualmente reconhecido como resultado de relagdes laborais
desequilibradas, marcadas por sobrecarga emocional, metas excessivas e auséncia de mecanismos
institucionais eficazes de protecdo a satide do trabalhador. Trata-se, portanto, de um fenomeno que
ultrapassa a esfera individual, exigindo uma analise critica das estruturas organizacionais.

Do ponto de vista psicoldgico, a sindrome de burnout apresenta caracteristicas proprias que a
diferenciam de outros transtornos mentais, como ansiedade e depressdo, embora possam coexistir. A
exaustdo emocional é considerada a dimensdo central da sindrome, sendo descrita como o limite da
capacidade do individuo de lidar com as demandas do trabalho (Maslach, 2001). Manifesta-se por
meio de cansaco intenso, irritabilidade e sensagdo de esgotamento constante.

A despersonalizagdo, por sua vez, refere-se ao desenvolvimento de atitudes negativas,
distanciamento afetivo e até indiferenca em relacdo as pessoas com quem o trabalhador interage. Ja a
baixa realizag¢do pessoal esté relacionada a perda de sentido no trabalho, a sensacdo de incompeténcia
e a percepcao de fracasso profissional.

Nesse contexto, Mendes (2018) afirma que “a perda de sentido no trabalho e a impossibilidade

de reorganizar o cotidiano profissional de forma saudavel intensificam o sofrimento psiquico e
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favorecem a instalagdo do burnout” (Mendes, 2018, p. 29). Tal entendimento refor¢a a ideia de que a
sindrome esté diretamente ligada a forma como o trabalho ¢ vivenciado pelo individuo.

Além dos impactos psicologicos, o burnout também pode gerar consequéncias fisicas
relevantes, como problemas gastrointestinais, disturbios do sono, dores musculares, alteracdes
cardiovasculares e queda da imunidade.

Dessa forma, a sindrome ndo deve ser reduzida a um simples cansago, mas compreendida
como um estado de esgotamento profundo que compromete a saude do trabalhador em multiplas

dimensoes.

3 O ENQUADRAMENTO JURIDICO DA SINDROME DE BURNOUT COMO DOENCA
OCUPACIONAL

A Sindrome de Burnout, inicialmente estudada no campo da psicologia, passou a ganhar
relevancia juridica em razdo de seus impactos diretos na saude e na capacidade laborativa do
trabalhador.

Com o avanco das relagdes de trabalho e o aumento das exigéncias profissionais, tornou-se
necessario analisar o fenomeno sob a dtica do Direito. Nesse contexto, o ordenamento juridico
brasileiro passou a reconhecer a possibilidade de enquadramento do burnout como doenca
ocupacional.

Tal reconhecimento representa um avanco na protecdo da saide mental do trabalhador,
evidenciando a necessidade de adaptagdo das normas juridicas as novas realidades laborais (Goes;
Menezes, 2024).

O conceito de doenga ocupacional encontra fundamento na Lei n® 8.213/91, especialmente em
seu artigo 20, que distingue entre doenca profissional e doenga do trabalho. A doenga profissional esta
diretamente relacionada a atividade exercida, enquanto a doenga do trabalho decorre das condi¢des em

que o labor ¢ realizado:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades morbidas:

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

II - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungao de condigdes
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relagao
mencionada no inciso I (Brasil, 1991).

Nesse sentido, a sindrome de burnout se enquadra, majoritariamente, como doenga do trabalho.
Isso ocorre porque sua origem esta vinculada ao ambiente organizacional, a pressdo psicologica e as
exigeéncias excessivas impostas ao trabalhador. Tal enquadramento ¢ essencial para fins de protecao

juridica e previdencidria (Franco et al., 2019). A legislagdo previdencidaria brasileira equipara a doenga
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ocupacional ao acidente de trabalho, ampliando a prote¢do ao trabalhador. Essa equiparagdo permite o
acesso a beneficios previdencidrios especificos, como o auxilio-doenca acidentario e a estabilidade
proviséria no emprego. Dessa forma, o reconhecimento do burnout como doenga ocupacional possui
efeitos concretos na vida do trabalhador. Trata-se de uma medida que busca garantir dignidade e
seguranca juridica diante do adoecimento decorrente do trabalho. Assim, o Direito passa a reconhecer
a relevancia dos transtornos mentais no contexto laboral (Franco et al., 2019).

Com a entrada em vigor da CID-11, houve um importante avangco no reconhecimento
internacional da sindrome de burnout. A OMS passou a classifica-la como fenomeno ocupacional
decorrente de estresse cronico no trabalho ndo gerenciado adequadamente. Essa classificacdo reforca
a relacdo direta entre o adoecimento ¢ o ambiente laboral.

Além disso, contribui para a uniformizacido do entendimento em dmbito global. No contexto
juridico, a CID-11 serve como importante instrumento de apoio a pericia médica e as decisdes judiciais
(Gobes; Menezes, 2024).

A partir desse reconhecimento, torna-se evidente que o burnout ndo pode ser tratado como uma
condig¢do exclusivamente individual. Ao contrario, trata-se de um fenomeno coletivo, que reflete falhas
estruturais nas relagdes de trabalho.

Dessa forma, o Direito passa a atribuir maior relevancia as condi¢des laborais e a organizagao
do trabalho. Essa mudanca de perspectiva ¢ fundamental para a constru¢do de um ambiente laboral
mais saudavel. Assim, o foco deixa de ser apenas o individuo e passa a incluir o contexto em que ele
esté inserido.

Entretanto, o enquadramento da sindrome como doenca ocupacional ndo ocorre
automaticamente. E necessario comprovar o nexo causal entre o trabalho ¢ o adoecimento. Essa
exigéncia decorre da propria natureza das doengas do trabalho, que dependem da anélise das condigdes
especificas em que o labor ¢ realizado.

A comprovagdo do nexo causal €, portanto, elemento essencial para o reconhecimento juridico
da doenga. Sem essa demonstracdo, ndo ha como atribuir responsabilidade ao empregador ou conceder
beneficios previdenciarios (Franco et al., 2019) .

Nesse contexto, a prova pericial assume papel fundamental na caracterizagdo da doenca
ocupacional., de modo que, o perito deve analisar ndo apenas os aspectos clinicos do trabalhador, mas
também o ambiente de trabalho e as condicdes laborais. E necessario verificar a existéncia de fatores
como sobrecarga, assédio e pressao excessiva, além disso, o historico profissional do trabalhador deve
ser considerado. Essa andlise ampla permite uma avaliagdo mais precisa da relacdo entre trabalho e
adoecimento.

A legislagdo brasileira também admite a teoria da concausa, que amplia a protecdo ao

trabalhador. Segundo essa teoria, o trabalho ndo precisa ser a Unica causa da doenca, bastando que
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tenha contribuido para seu surgimento ou agravamento. Essa abordagem ¢ especialmente relevante no
caso do burnout, que geralmente possui multiplos fatores. Assim, mesmo que existam causas externas,
o trabalho pode ser reconhecido como fator determinante. Tal entendimento fortalece a protegao
juridica do trabalhador (Franco et al., 2019).

Apesar dos avangos, ainda existem dificuldades na comprovagdo do nexo causal. A natureza
subjetiva dos transtornos mentais torna a analise mais complexa. Muitas vezes, a auséncia de provas
robustas impede o reconhecimento da doenca como ocupacional. Essa dificuldade evidencia a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de prova. Também demonstra a importancia de
politicas preventivas no ambiente de trabalho (Goes; Menezes, 2024).

No campo da responsabilidade civil, o empregador pode ser responsabilizado pelos danos
causados ao trabalhador. Isso ocorre quando hé negligéncia na ado¢do de medidas de protecao a saude.
A omissdo em garantir um ambiente de trabalho saudéavel pode gerar o dever de indenizar. Essa
responsabilizacdo possui carater pedagogico e preventivo. Assim, busca-se evitar a repeticdo de
condutas prejudiciais ao trabalhador (Goes; Menezes, 2024).

Percebe-se, portanto, que o Direito do Trabalho tem evoluido para incluir a saude mental como
elemento central da prote¢ao ao trabalhador. Essa evolugao reflete as mudancgas nas relagdes laborais
contemporaneas. O aumento da pressdo e da competitividade exige uma resposta juridica adequada.
Nesse cendrio, o reconhecimento do burnout representa um avango significativo.

No entanto, ainda existem lacunas na regulamentacao especifica sobre o tema. A auséncia de
normas detalhadas gera inseguranga juridica. Além disso, dificulta a uniformizacdo das decisdes
judiciais. Torna-se necessario, portanto, o desenvolvimento de legislacdo mais especifica. Isso
permitird maior efetividade na protecao da saude mental do trabalhador (Gdes; Menezes, 2024).

Diante de todo o exposto, conclui-se que o enquadramento juridico da sindrome de burnout
como doenca ocupacional representa um importante avango. Contudo, sua efetivacdo ainda enfrenta
desafios praticos e tedricos.

A consolidagdo desse entendimento depende da evolucdo da doutrina e da jurisprudéncia
também exige maior conscientizagdo sobre a importancia da satide mental.assim, o Direito deve

continuar se adaptando as novas demandas sociais.

4 A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
SAUDAVEL

A Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece como direito fundamental do trabalhador a garantia
de um meio ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, conforme previsto nos artigos 7°, XXII, 200,
VIII e 225. Tais dispositivos demonstram que a protecao a saide do trabalhador nao se limita ao campo

infraconstitucional, mas possui natureza fundamental (Brasil, 1988).
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Nesse contexto, o empregador assume papel central na efetivacdo desse direito, sendo
responsavel pela adogdo de medidas que assegurem a integridade fisica e psiquica do trabalhador.
Trata-se de um dever juridico diretamente ligado a dignidade da pessoa humana e ao valor social do
trabalho.

O meio ambiente do trabalho deve ser compreendido de forma ampla, abrangendo ndo apenas
o0 espago fisico onde o trabalho ¢ realizado, mas também as condi¢des organizacionais e psicologicas
da atividade laboral. Isso inclui aspectos como jornada excessiva, pressao por metas, assédio moral e
auséncia de suporte institucional.

Assim, a prote¢do juridica ndo pode se limitar a fatores materiais, sendo necessario considerar
também os impactos emocionais do trabalho. Essa compreensdo ampliada reforca a importancia de
uma abordagem preventiva e multidisciplinar (Dal Bem, 2025).

A responsabilidade do empregador decorre do seu poder diretivo, que lhe confere a prerrogativa
de organizar, fiscalizar e controlar a atividade laboral. Em razio desse poder, surge também o dever
de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Nao se trata de uma faculdade, mas de uma
obrigagdo juridica expressamente prevista no ordenamento brasileiro.

A omissdo nesse dever pode resultar em danos a saude do trabalhador, gerando
responsabilidade civil. Assim, o exercicio do poder diretivo deve ser compativel com a proteg¢do dos
direitos fundamentais (Gongalves; Terron, 2025).

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 157, reforga esse entendimento ao
estabelecer que compete ao empregador cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina
do trabalho. Isso significa que ndo basta a adocao formal de medidas preventivas, sendo necessaria a
efetiva implementagdo dessas normas no cotidiano laboral.

O empregador deve atuar de forma ativa, promovendo acdes continuas de prevencdo. Dessa
forma, o dever patronal assume carater permanente e ndo eventual (Gongalves; Terron, 2025).

A responsabilidade civil do empregador pode ser analisada sob duas perspectivas: subjetiva e
objetiva. A responsabilidade subjetiva exige a comprovagdo de culpa ou dolo, enquanto a objetiva
decorre do risco da atividade desenvolvida.

No ambito do meio ambiente do trabalho, a doutrina tem reconhecido a aplicacdo da
responsabilidade objetiva, especialmente em casos que envolvem danos a satde do trabalhador. Essa
tendéncia busca ampliar a prote¢ado juridica e facilitar a reparagdo dos danos sofridos (Leal; Zwicker,
2019).

A teoria do risco integral tem sido aplicada em situagdes que envolvem danos ao meio ambiente
do trabalho, afastando a necessidade de comprovacao de culpa. Nessa perspectiva, o simples fato de o
dano ocorrer ja ¢ suficiente para gerar o dever de indenizar. Tal entendimento visa garantir maior

efetividade na protecao do trabalhador.
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Além disso, impede que o empregador se exima de responsabilidade com base em excludentes
tradicionais. Trata-se de uma interpretacdo alinhada a prote¢do dos direitos fundamentais (Leal,
Zwicker, 2019).

O meio ambiente do trabalho possui também dimensao coletiva, pois seus efeitos atingem nao
apenas um trabalhador isoladamente, mas todo o grupo inserido naquele contexto organizacional.

A degradacao do ambiente laboral pode afetar simultaneamente diversos individuos, gerando
impactos amplos na saude fisica e mental da coletividade. Dessa forma, a tutela juridica deve
considerar essa dimensao coletiva como elemento essencial na prote¢ao dos direitos trabalhistas. Essa
perspectiva amplia a responsabilidade do empregador e reforca a necessidade de prevencao. Além
disso, justifica a atuagdo de 6rgdos institucionais voltados a defesa dos trabalhadores. Nesse sentido,
destaca-se o papel do Ministério Publico do Trabalho (Dal Bem, 2025).

A jurisprudéncia trabalhista tem evoluido no sentido de reconhecer a importancia da saude
mental no ambiente de trabalho como um direito fundamental do trabalhador. Diversas decisdes
judiciais tém responsabilizado empregadores por danos decorrentes de ambientes laborais prejudiciais
e abusivos.

Em uma decisdo, o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (TRT-9) no recurso TRT-9 -
ROT: 00009851620245090013 destacou que:

DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO ORGANIZACIONAL.
DANO MORAL COMPROVADO. INDENIZACAO DEVIDA. 1. A Reclamada postula o
afastamento da condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais em razdo do
assédio moral sofrido no ambiente de trabalho. 2. Discute-se a ocorréncia de assédio moral no
ambiente de trabalho em razdo de assédio organizacional, conforme atos perpetrados pelas
colegas de trabalho da Autora. 3. A Constituicdo Federal consagra expressamente a
possibilidade de indenizagdo por danos morais. Nesse sentido, dispde que "sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo" (art. 5°, X). Prevé, ainda, a
possibilidade de indenizagdo por dano moral ocorrido no dmbito das relagdes de trabalho (art.
114, VI). 4. Ainda, um ambiente de trabalho seguro, saudavel e equilibrado ¢é de
responsabilidade do empregador. O direito a satde (incluindo-se a satide mental) no trabalho
¢ direito humano reconhecido pela ONU (art. 7°, b, Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais de 1966) de modo que tal afronta o principio da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, III, da CF/88). 5. No caso, a preposta ratificou a conclusio de apuragio
interna, na qual se constatou o comportamento nao acolhedor de algumas empregadas com os
colaboradores novos, passando a impressdo de perseguicdo e privilégios para os mais velhos
de casa. 6. Comprovada a ocorréncia de parte dos fatos narrados na inicial, ndo se exige a
demonstracdo do efetivo prejuizo moral, para que seja deferido o direito a indenizagdo. 7.
Recurso da Reclamada conhecido e nao provido. (TRT-9 - ROT: 00009851620245090013,
Relator: SERGIO GUIMARAES SAMPAIO, Data de Julgamento: 29/07/2025, 5* Turma)

O TRT da 6* Regido no recurso TRT-6 - ROT: 00007385420215060003 majorou uma
indenizagdo por danos morais ao constatar que o trabalho exercido pelo empregado ocasionou ou, no
minimo, agravou seu quadro de Sindrome de Burnout. A decisdo ressaltou a omissdo da empresa em

tomar medidas para evitar o adoecimento:
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EMENTA: RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. SINDROME DE BURNOUT. QUANTUM INDENIZATORIO. O conjunto
probatdrio demonstrou que o trabalho exercido pelo Reclamante ocasionou, ou ao menos
agravou, o seu adoecimento psiquico, culminando em quadro de Sindrome de Burnout. A Ré
ndo produziu qualquer prova de que tenha tomado medidas, individuais ou coletivas, aptas a
evitar esse resultado. Quanto ao valor arbitrado pelo Juizo de origem, de R$ 20.000,00, ha
espago para majoragdo. A ofensa demonstrada ¢ de natureza média a grave, o contrato de
trabalho perdurou por mais de 07 (sete) anos e a ultima remuneracdo do Autor foi
aproximadamente de R$ 11.000,00. Com base nos arts. 944, caput e paragrafo unico, do CC e
223-G da CLT, deve a indenizagdo por dano moral ser majorada para R$ 30.000,00. Recurso
Ordinario parcialmente provido. (TRT-6 - ROT: 00007385420215060003, Relator:
EDMILSON ALVES DA SILVA, Data de Julgamento: 05/06/2025, Quarta Turma).

Esse movimento demonstra uma ampliagdo significativa da protecdo juridica no ambito das
relagdes de trabalho. A saude mental passa a ser tratada como elemento essencial do meio ambiente
laboral. Tal evolugdo reflete mudangas sociais e a necessidade de adaptagdo do Direito, assim,
consolida-se um entendimento mais humanizado das relagdes trabalhistas.

A responsabilidade do empregador possui também funcdo pedagogica, pois busca prevenir a
repeticdo de condutas lesivas no ambiente de trabalho. Ao impor sangdes, o Direito incentiva a adogao
de praticas mais responsaveis e alinhadas a protecao da saude do trabalhador.

Dessa forma, a responsabilizacdo ndo se limita apenas a repara¢do do dano causado e também
atua como instrumento de transformagdo social e organizacional. O objetivo ¢ estimular mudangas
efetivas na cultura empresarial. Assim, contribui-se para a construgao de ambientes de trabalho mais
saudaveis e seguros (Melo, 2024).

Entretanto, ainda existem desafios significativos na efetiva¢do dessa protecdo no cotidiano das
relagdes de trabalho. Muitas empresas adotam medidas apenas formais, sem garantir sua efetiva
aplicacdo pratica; essa postura compromete a eficacia das normas juridicas e fragiliza a prote¢do ao
trabalhador.

Além disso, demonstra uma visdo limitada sobre a importincia da satide ocupacional. E
necessario que haja uma mudanga cultural nas organiza¢des, com maior valorizacdo do bem-estar dos
trabalhadores. Desse modo, somente assim serd possivel garantir ambientes realmente saudaveis
(Moreira, 2020).

A promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel exige compromisso continuo do empregador
com a saude e seguranca dos trabalhadores. Nao se trata de uma obrigacao pontual, mas de um dever
permanente e estruturante da atividade empresarial.

O empregador deve adotar politicas internas que valorizem a satde fisica e mental do
trabalhador. Isso inclui agdes preventivas, acompanhamento psicologico e organizacdo adequada do
trabalho. Essas medidas contribuem para relagdes laborais mais equilibradas e produtivas, além disso,

fortalecem a imagem institucional da empresa (Camilo, 2015).
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Diante disso, a responsabilidade do empregador na promog¢ao de um meio ambiente de trabalho
saudavel ¢ essencial para a protecdo dos direitos fundamentais do trabalhador. A efetivacdo desse dever
exige atuagdo preventiva, respeito as normas juridicas e compromisso €tico com a dignidade humana.

Ressalta-se que o Direito do Trabalho deve acompanhar as transformagdes sociais e as novas
demandas do mundo contemporaneo. Nesse cendrio, a saide mental assume papel central. Somente
com essa evolugao sera possivel garantir a dignidade do trabalhador, assim, consolida-se uma prote¢ao

juridica mais eficaz e humanizada (Leal; Zwicker, 2019)

5 MEDIDAS PREVENTIVAS E POLITICAS DE PROTECAO A SAUDE DO
TRABALHADOR

A protecao a saude do trabalhador constitui um dos pilares fundamentais do Direito do Trabalho
contemporaneo, especialmente diante do aumento das doengas ocupacionais relacionadas a fatores
psicossociais. Nesse contexto, as medidas preventivas assumem papel central, pois visam evitar o
adoecimento antes mesmo de sua ocorréncia.

A Constituicao Federal de 1988 ja estabelece, em seu artigo 7°, XXII, a obrigagao de reducdo
dos riscos inerentes ao trabalho. (Brasil, 19). Tal previsao demonstra que a prevencdo deve ser
priorizada em relagdo a reparagdo. Dessa forma, o ordenamento juridico brasileiro adota uma postura
preventiva. Essa logica reforga a importancia de politicas eficazes no ambiente laboral (Brasil, 1988).

As Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho representam importante instrumento
de concretizagdo dessas medidas preventivas. A NR-1, ao instituir o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), estabelece a obrigatoriedade de identificacdo, avaliagdo e controle dos riscos
ocupacionais. Entre esses riscos, incluem-se os fatores psicossociais, que estdo diretamente
relacionados ao desenvolvimento de transtornos mentais.

Assim, a norma amplia o conceito tradicional de seguranca do trabalho. Isso demonstra uma
evolugdo na protecdo juridica da satde do trabalhador. A gestdo de riscos passa a ser um dever
permanente do empregador (Brasil, 2020).

A NR-7, que trata do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
complementa essa prote¢do ao estabelecer a necessidade de monitoramento continuo da satide dos
trabalhadores.

Destaca-se que o programa deve ser elaborado com base nos riscos identificados no ambiente
laboral. Além disso, prevé a realizacao de exames periddicos que possibilitam a deteccao precoce de
doengas ocupacionais. Essa atuacdo preventiva permite reduzir os impactos do adoecimento, dessa
forma, o PCMSO atua como importante ferramenta de vigilancia em satde. Sua implementacdo

adequada ¢ essencial para a protecao do trabalhador (Brasil, 2020).
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A NR-17, por sua vez, aborda a ergonomia e a organizagdo do trabalho, sendo fundamental
para a prevengdo de doengas relacionadas ao estresse e ao burnout. A norma estabelece diretrizes sobre
carga de trabalho, ritmo produtivo e condi¢des ergondmicas.

Ao considerar os aspectos fisicos e mentais do trabalho, a NR-17 amplia a protecao a saude do
trabalhador. Isso demonstra que a preven¢do ndo deve se limitar aos riscos fisicos. A organizacao do
trabalho também deve ser adequada. Tal abordagem contribui para ambientes laborais mais
equilibrados (Brasil, 2022).

No ambito internacional, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) desempenha papel
relevante na promocao da saude do trabalhador. A Convencao n° 155 estabelece que os Estados devem
adotar politicas nacionais voltadas a seguranga e saude no trabalho. Essa convengdo também impoe
aos empregadores o dever de garantir ambientes laborais seguros. Trata-se de um marco importante na
consolidacdo da protecdo internacional. A OIT reconhece que a prevencao ¢ essencial para a reducao
de acidentes e doengas. Assim, reforga-se a responsabilidade compartilhada entre Estado e empregador
(OIT, 1981).

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) também contribui significativamente para o
desenvolvimento de politicas preventivas no ambiente de trabalho. Em suas diretrizes sobre saude
mental no trabalho, a OMS destaca a importancia da criagdo de ambientes organizacionais saudaveis.
Entre as recomendagdes, incluem-se a reducdo do estresse ocupacional e a promog¢ao do bem-estar
psicologico.

Essas diretrizes reforcam a necessidade de atuagdo preventiva, além disso, evidenciam que a
satde mental deve ser tratada como prioridade, pois o ambiente de trabalho deve ser um espaco de
promocao da saude (OMS, 2022).

No Brasil, a Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) constitui
importante instrumento de prote¢do. Essa politica estabelece diretrizes para a promogdo, protec¢ao e
recuperagdo da saude dos trabalhadores. Entre suas acdes, destaca-se a vigilancia em saude do
trabalhador além de incentivar a integracdo entre diferentes setores, como satude e trabalho. (Brasil,
2012)

Dessa forma, busca-se uma abordagem mais abrangente e a PNSTT refor¢a a importancia da
prevengdo como estratégia central (Brasil, 2012).

A doutrina trabalhista também enfatiza a importancia das medidas preventivas no ambiente
laboral. Segundo Delgado (2023), a prote¢ao a satude do trabalhador deve ser entendida como um
direito fundamental. O autor destaca que o empregador possui dever de garantir condi¢des dignas de

trabalho.
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Essa obrigacdo inclui a ado¢do de medidas que previnam o adoecimento. Assim, a prevengao
se torna elemento essencial da relacdo de trabalho. Trata-se de um dever juridico e social (Delgado,
2023).

Nesse mesmo sentido, Barros (2017) afirma que o meio ambiente do trabalho deve ser
equilibrado e saudavel. A autora destaca que a saude do trabalhador ndo pode ser negligenciada em
nome da produtividade.

Dessa forma, o empregador deve adotar politicas que promovam o bem-estar. Isso inclui a
redugdo de jornadas excessivas ¢ a melhoria das condigdes de trabalho. A prevencao ¢ vista como
instrumento de protecdo da dignidade humana. Assim, reforca-se a centralidade do trabalhador na
relagdo laboral (Barros, 2017).

Oliveira (2019) ressalta que a prevengao ¢ a forma mais eficaz de evitar acidentes de trabalho
e doencgas ocupacionais. O autor destaca que a reparacdo do dano nao ¢ suficiente para garantir justica
social. E necessario evitar que o dano ocorra.

Dessa forma, o empregador deve investir em politicas preventivas. Isso inclui treinamento,
fiscalizacdo e melhoria das condi¢des de trabalho. A prevencdo reduz custos e protege a saude do
trabalhador; trata-se de uma medida vantajosa para todos (Oliveira, 2019).

A implementacdo de politicas internas de satide mental ¢ uma das principais estratégias
preventivas no ambiente de trabalho. Destaca-se que programas de apoio psicoldgico e
acompanhamento emocional contribuem para a redugcdo do estresse ocupacional. Além disso,
permitem identificar precocemente sinais de adoecimento. Essas acdes demonstram compromisso com
a saude do trabalhador e o ambiente organizacional torna-se mais saudavel. Isso resulta em maior
produtividade e satisfacio profissional (OMS, 2022).

Outro aspecto relevante € a capacitagdo de gestores para lidar com questdes relacionadas a
satde mental. Lideres despreparados podem contribuir para ambientes de trabalho toxicos.

Dessa forma, ¢ essencial que haja treinamento especifico, pois, a gestdo humanizada promove
relagdes mais equilibradas. Isso reduz conflitos e melhora o clima organizacional. A prevencao deve
envolver todos os niveis da organizacao (OIT, 2022).

A cultura organizacional também exerce grande influéncia na satide do trabalhador. Empresas
que valorizam o bem-estar tendem a apresentar menores indices de adoecimento. Por outro lado,
ambientes competitivos e abusivos favorecem o surgimento de doengas ocupacionais.

Dessa forma, ¢ necessario promover uma cultura baseada no respeito € na cooperagao, ja que a
prevengao depende de mudangas estruturais ndo se trata apenas de cumprir normas, mas de transformar

praticas (Mendes, 2018).

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LX, p.1-18, 2026

14



A adogdo de politicas de equilibrio entre vida pessoal e profissional também ¢ essencial.
jornadas excessivas e falta de descanso comprometem a saude do trabalhador. Nesse sentido, medidas
como flexibilizacao de horarios e pausas regulares sao importantes.

Essas praticas contribuem para a redugdo do estresse, além disso, melhoram a qualidade de
vida. A prevencao deve considerar a totalidade da vida do trabalhador (Maslach; Leiter, 2016).

Dessa forma, as medidas preventivas e as politicas de protecdo a saude do trabalhador sdo
essenciais para a construcao de ambientes laborais saudaveis. Salienta-se que a atua¢ao do empregador
deve ser pautada na preveng¢ao e no respeito a dignidade humana.

O ordenamento juridico brasileiro e internacional oferece bases solidas para essa prote¢ao, no
entanto, sua efetiva¢do depende de compromisso pratico, somente assim serd possivel garantir a saude

e 0 bem-estar do trabalhador.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que a Sindrome de Burnout constitui um fendmeno complexo,
diretamente relacionado as transformagdes nas relagdes de trabalho contemporaneas. Seu
reconhecimento como doenga ocupacional representa um avango significativo na prote¢do da satde
mental do trabalhador, ao ampliar a compreensdo de que o ambiente laboral pode ser determinante
para o adoecimento.

No ambito juridico, observou-se que o enquadramento do burnout como doenga do trabalho
encontra respaldo na legislagdo previdencidria e trabalhista, especialmente na Lei n® 8.213/91.
Contudo, a necessidade de comprovacdo do nexo causal ainda representa um dos principais desafios
para sua efetiva caracterizagdo, exigindo aprimoramento dos mecanismos periciais € probatorios.

Além disso, destacou-se que o empregador possui responsabilidade fundamental na promogao
de um meio ambiente de trabalho saudavel, ndo apenas sob a perspectiva legal, mas também ética e
social. A omissdo na adoc¢do de medidas preventivas pode ensejar responsabilizacao civil, refor¢ando
a importancia de politicas organizacionais voltadas a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Por fim, conclui-se que a efetiva protecado a satde do trabalhador depende da adogao de medidas
preventivas estruturais, do fortalecimento das politicas publicas e da conscientizagdo dos agentes
envolvidos nas relagdes laborais. O Direito do Trabalho deve continuar evoluindo para acompanhar as

novas demandas sociais, garantindo, assim, a dignidade e o bem-estar do trabalhador.
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