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RESUMO

A personalizacao da aprendizagem com inteligéncia artificial representa transformagao paradigmatica
nos processos educacionais contemporaneos, respondendo a necessidade histdorica de reconhecer a
heterogeneidade dos aprendizes. Este estudo analisa as contribui¢des das ferramentas digitais de
inteligéncia artificial para o engajamento e desempenho escolar através de revisdo sistematica de
literatura publicada entre 2020 e 2024. A metodologia adota abordagem qualitativa exploratdria,
selecionando 87 documentos em bases indexadas conforme critérios de inclusdo especificos. Os
resultados indicam que sistemas adaptativos produzem efeitos positivos no engajamento quando a
mediacdo docente permanece central, com ganhos de desempenho variando conforme disciplina e
contexto socioecondmico. Contudo, riscos de aprofundamento de desigualdades emergem quando
implementa¢@o ocorre sem investimento paralelo em infraestrutura e formagdo docente. Conclui-se
que inteligéncia artificial funciona como ferramenta complementar de praticas pedagogicas
humanistas, exigindo politicas publicas deliberadas, marcos regulatorios para prote¢do de dados e
formacdo docente reflexiva. A integracdo responsavel dessa tecnologia amplia possibilidades
educativas, porém nunca substitui a relacdo humana que caracteriza educagao transformadora.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Personalizacdo da Aprendizagem. Engajamento Estudantil.
Desempenho Escolar.

ABSTRACT

The personalization of learning with artificial intelligence represents a paradigmatic transformation in
contemporary educational processes, responding to the historical need to recognize learner
heterogeneity. This study analyzes the contributions of digital artificial intelligence tools to student
engagement and academic performance through a systematic review of literature published between
2020 and 2024. The methodology adopts a qualitative exploratory approach, selecting 87 documents
from indexed databases according to specific inclusion criteria. Results indicate that adaptive systems
produce positive effects on engagement when teacher mediation remains central, with performance
gains varying according to discipline and socioeconomic context. However, risks of deepening
inequalities emerge when implementation occurs without parallel investment in infrastructure and
teacher training. It is concluded that artificial intelligence functions as a complementary tool for
humanistic pedagogical practices, requiring deliberate public policies, regulatory frameworks for data
protection, and reflective teacher training. Responsible integration of this technology expands
educational possibilities, yet never replaces the human relationship that characterizes transformative
education.

Keywords: Artificial Intelligence. Learning Personalization. Student Engagement. Academic
Performance.

RESUMEN

La personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial representa una transformacion
paradigmatica en los procesos educativos contemporaneos, respondiendo a la necesidad historica de
reconocer la heterogeneidad del alumnado. Este estudio analiza la contribucion de las herramientas
digitales de inteligencia artificial al compromiso y el rendimiento estudiantil a través de una revision
sistematica de la literatura publicada entre 2020 y 2024. La metodologia adopta un enfoque cualitativo
exploratorio, seleccionando 87 documentos de bases de datos indexadas segun criterios de inclusion
especificos. Los resultados indican que los sistemas adaptativos generan efectos positivos en el
compromiso cuando la mediacion docente sigue siendo fundamental, con mejoras en el rendimiento
que varian segun la disciplina y el contexto socioecondmico. Sin embargo, surgen riesgos de
profundizacion de las desigualdades cuando la implementacion se produce sin una inversion paralela
en infraestructura y formaciéon docente. Se concluye que la inteligencia artificial funciona como una
herramienta complementaria a las practicas pedagogicas humanistas, requiriendo politicas publicas
deliberadas, marcos regulatorios para la proteccion de datos y una formacion docente reflexiva. La
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L
integracion responsable de esta tecnologia amplia las posibilidades educativas, pero nunca reemplaza
la relacion humana que caracteriza la educacion transformadora.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Personalizacion del Aprendizaje. Compromiso Estudiantil.
Rendimiento Escolar.
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1 INTRODUCAO

A transformacgdo digital nos ambientes educacionais redefine as praticas pedagogicas
contemporaneas, estabelecendo novas possibilidades para a personalizagdo do processo de
aprendizagem. A inteligéncia artificial emerge como ferramenta capaz de adaptar contetidos, ritmos e
metodologias as necessidades especificas de cada estudante, respondendo a uma demanda historica da
educacdo: reconhecer a heterogeneidade dos aprendizes. Neste contexto, as ferramentas digitais
potencializam a capacidade dos educadores de identificar lacunas de conhecimento, antecipar
dificuldades e oferecer intervencdes pedagogicas precisas € oportunas.

A educacdo do século XXI enfrenta desafios estruturais que transcendem a simples transmissao
de conteudo. Gomes (2024, p. 32) afirma que "a tecnologia na educagdo contemporanea nao se reduz
a um instrumento de entrega de aulas, mas constitui um vetor de transformacao nas relacdes entre
docentes, discentes e conhecimento". Essa perspectiva ampla reconhece que a integracdo tecnologica
requer reconfiguracdo das praticas docentes, das estratégias de avaliagdo e dos modelos de
engajamento estudantil. O desempenho escolar, frequentemente medido por métricas tradicionais,
encontra-se limitado quando ndo considera as particularidades cognitivas, emocionais e sociais dos
aprendizes.

A personalizagdo da aprendizagem com inteligéncia artificial apresenta-se como resposta
viavel a essa complexidade. Sistemas adaptativos utilizam algoritmos para rastrear o progresso
individual, identificar padroes de aprendizagem e recomendar recursos pedagdgicos alinhados aos
estilos cognitivos de cada estudante. Freitas (2024, p. 2741) destaca que "a inteligéncia artificial na
avaliacdo académica transforma métodos tradicionais ao permitir feedback continuo, personalizado e
baseado em dados em tempo real". Essa transformac¢ao nao se limita a avaliagdo; estende-se a propria
concepgao do processo educativo, onde a maquina funciona como mediadora entre o conhecimento e
o aprendiz.

O engajamento estudantil constitui varidvel determinante para o sucesso educacional. Quando
os estudantes percebem que o processo de aprendizagem responde as suas necessidades individuais,
aumenta a motivagao intrinseca, reduzem-se as taxas de abandono e intensifica-se a participacao ativa
nas atividades propostas. As ferramentas digitais, ao personalizarem a experiéncia educativa, criam
ambientes onde o erro deixa de ser punigdo e passa a ser oportunidade de aprendizagem. Lorencini et
al. (2024, p. 138) argumentam que "metodologias ativas no espago tecnologico desafiam o docente a
ressignificar seu papel, transformando-o de transmissor em mediador de processos cognitivos
complexos".

A relevancia deste estudo situa-se na lacuna entre a disponibilidade crescente de ferramentas
de inteligéncia artificial e a compreensdo ainda limitada de seus impactos reais no engajamento e

desempenho escolar. Pesquisas quantitativas e qualitativas que mapeiem essa relacao contribuem para
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fundamentar politicas educacionais informadas, capacitar docentes para o uso critico dessas
tecnologias e orientar instituicdes na implementacdo de sistemas adaptativos. A questdo que orienta
esta investigacao ¢: em que medida a personalizagdo da aprendizagem mediada por inteligéncia
artificial potencializa o engajamento e o desempenho de estudantes em contextos educacionais
diversos?

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar as contribui¢cdes das ferramentas digitais de
inteligéncia artificial para a personalizagao da aprendizagem, com foco no engajamento e desempenho
escolar. Os objetivos especificos compreendem: (1) identificar os mecanismos pelos quais a
personalizacdo adaptativa influencia a motivagdo e participacdo estudantil; (2) examinar evidéncias
empiricas sobre o impacto de sistemas de inteligéncia artificial no desempenho académico; (3) analisar
os desafios pedagogicos, éticos e técnicos na implementacdo de ferramentas personalizadas; (4) propor
diretrizes para a integragao critica e responsavel de inteligéncia artificial nos ambientes educacionais.

Este artigo estrutura-se em cinco segdes principais. A introdu¢ao contextualiza o problema de
pesquisa ¢ justifica sua relevancia. O referencial teérico apresenta conceitos fundamentais sobre
personalizacdo da aprendizagem, inteligéncia artificial na educagdo e engajamento estudantil,
dialogando com perspectivas tedricas contemporineas. A metodologia descreve a abordagem
bibliografica exploratoria adotada, especificando procedimentos de selecdo e analise de literatura. A
secdo de resultados e discussdo sintetiza achados da literatura, comparando perspectivas e indicando
implicagdes para a pratica educativa. As consideracdes finais retomam objetivos, sintetizam

contribui¢des, reconhecem limitacdes e sugerem caminhos para investigacdes futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A personaliza¢do da aprendizagem constitui conceito multifacetado que transcende a simples
adaptagdo de contetidos. Ela representa uma reconfiguragdo epistemoldgica do processo educativo,
onde o aprendiz deixa de ser receptor passivo e torna-se protagonista de sua trajetoria cognitiva. Essa
transformagdao fundamenta-se na compreensdo de que cada individuo possui ritmos, estilos e
necessidades de aprendizagem distintos, exigindo abordagens pedagogicas que reconhegam e
respondam a essa heterogeneidade. A inteligéncia artificial, neste contexto, funciona como mediadora
tecnoldgica capaz de operacionalizar essa personalizacdo em larga escala, algo historicamente invidvel
em contextos educacionais tradicionais.

A inteligéncia artificial na educagdo nao se reduz a um conjunto de algoritmos ou ferramentas
computacionais. Malta et al. (2024, p. 48) argumentam que "as metodologias ativas e as tecnologias,
quando integradas de forma reflexiva, desenvolvem competéncias socioemocionais que transcendem
o dominio cognitivo, preparando estudantes para contextos complexos e incertos". Essa perspectiva

amplia o escopo da inteligéncia artificial para além da otimiza¢do de desempenho académico,

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LX, p.1-17, 2026



incluindo dimensdes afetivas, sociais € emocionais do desenvolvimento humano. A tecnologia,
portanto, ndo substitui o docente, mas o potencializa, oferecendo dados e insights que permitem
intervencgoes pedagogicas mais precisas € humanizadas.

Os sistemas adaptativos de aprendizagem operam através de mecanismos de rastreamento
continuo do progresso estudantil. Esses sistemas coletam dados sobre tempo de resposta, padrdes de
erro, preferéncias de recursos e niveis de engajamento, utilizando-os para ajustar dinamicamente a
dificuldade, o formato e o ritmo de apresentacao do contetido. Malta et al. (2024, p. 82) destacam que
"o curriculo, quando mediado por tecnologias assistivas e inteligéncia artificial, exige do professor
uma formacdo continua que o capacite a utilizar essas ferramentas de maneira critica e
contextualizada". Essa exigéncia formativa revela uma tensdo fundamental: a tecnologia demanda,
paradoxalmente, maior preparo docente, ndo menor. O professor ndo se torna obsoleto; sua fungao se
complexifica, exigindo competéncias que integrem conhecimento pedagogico, dominio tecnoldgico e
sensibilidade as dimensdes humanas da educagao.

O engajamento estudantil emerge como variavel mediadora entre a personalizagdo tecnoldgica
e o desempenho académico. Quando os estudantes experimentam aprendizagem que responde as suas
necessidades individuais, a motivacao intrinseca intensifica-se. Esse fenomeno nao ¢ meramente
psicologico; possui raizes neurobiologicas. A sensagdo de agéncia, de controle sobre o proprio processo
de aprendizagem, ativa sistemas de recompensa cerebral que reforgam comportamentos de persisténcia
e exploracdo cognitiva. A personalizacdo, nesse sentido, ndo ¢ luxo pedagogico, mas condigdo para
mobilizar os mecanismos neurais que sustentam aprendizagem profunda e duradoura.

O desempenho escolar, tradicionalmente medido por avaliagdes somativas, encontra-se em
processo de ressignificacdo. Freitas (2024, p. 2745) afirma que "a avaliacdo mediada por inteligéncia
artificial permite feedback continuo, granular e personalizado, transformando a avaliagao de um evento
pontual em um processo permanente de monitoramento e ajuste". Essa transformac¢ao implica mudanca
paradigmatica: de uma légica de classificagdo para uma logica de desenvolvimento. O erro deixa de
ser fracasso e torna-se oportunidade de aprendizagem. A avaliagdo deixa de ser instrumento de selecao
e passa a ser ferramenta de orientacdo pedagdgica. Essa reconfiguragdo possui implicagdes profundas
para a equidade educacional, pois permite identificar e intervir em dificuldades antes que se cristalizem
em trajetorias de insucesso.

As ferramentas digitais de inteligéncia artificial apresentam arquiteturas diversas, cada uma
com potencialidades e limitagdes especificas. Plataformas de aprendizagem adaptativa utilizam
machine learning para personalizar sequéncias de contetido. Sistemas de tutoria inteligente simulam
interagdes docente-discente, oferecendo explicacdes, exemplos e feedback contextualizado. Analises

preditivas identificam estudantes em risco de abandono, permitindo intervengdes preventivas. Cada
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uma dessas ferramentas opera sob pressupostos tedricos distintos sobre como ocorre a aprendizagem,
refletindo diferentes escolas de pensamento em psicologia cognitiva e pedagogia.

A questao da equidade emerge como central na discussao sobre personalizagdao com inteligéncia
artificial. Embora a tecnologia prometa democratizar o acesso a educacdao de qualidade, riscos de
aprofundamento de desigualdades existem. Estudantes com maior acesso a tecnologia, com familias
alfabetizadas digitalmente e com recursos para complementar a educagdo formal, podem extrair maior
beneficio de sistemas adaptativos. Estudantes em contextos de vulnerabilidade socioecondmica podem
encontrar barreiras de acesso, literacia digital insuficiente ou desconfianga em relagdao a sistemas
automatizados. A personalizacdo, portanto, ndo ¢ garantia de equidade; exige politicas publicas
deliberadas, investimento em infraestrutura e formagao docente para que seus beneficios se distribuam
de forma justa.

Os desafios éticos na implementacdo de inteligéncia artificial em educacdo merecem atencao
particular. Sistemas de machine learning podem perpetuar ou amplificar vieses presentes nos dados de
treinamento. Se um algoritmo foi treinado com dados que refletem discriminacdes histdricas, ele
reproduzira essas discriminagdes em suas recomendagdes. A privacidade dos dados estudantis constitui
preocupacao legitima; sistemas que rastreiam comportamento cognitivo geram informacgdes sensiveis
que exigem protecdo rigorosa. A transparéncia algoritmica, ou a falta dela, cria situacdes onde decisdes
sobre trajetorias educacionais sao tomadas por processos opacos, inacessiveis a compreensao humana.
Esses desafios ndo invalidam o potencial da inteligéncia artificial, mas exigem governanga cuidadosa
e marcos regulatorios que equilibrem inovagao com protecao.

A formagao docente para o uso de inteligéncia artificial em educagdo constitui pré-requisito
para sua implementacdo responsavel. Lorencini et al. (2024, p. 140) sustentam que "o docente, no
espaco tecnologico, enfrenta desafios que demandam ressignificacdo continua de sua pratica, exigindo
formacao que integre conhecimento pedagogico, dominio técnico e reflexdo critica sobre implicagdes
sociais da tecnologia". Essa formagdo ndo pode ser meramente instrumental, focada em como usar
ferramentas. Deve ser reflexiva, capacitando docentes a questionar pressupostos das tecnologias, a
identificar seus limites e a manter a centralidade da relacdo humana no processo educativo. O docente
que compreende inteligéncia artificial ndo como substituto, mas como ferramenta a servigo de
objetivos pedagogicos humanizados, estd melhor posicionado para extrair seus beneficios e mitigar
Seus riscos.

A literatura contemporanea aponta para a necessidade de abordagens integradoras que
combinem personalizacdo tecnologica com pedagogias humanistas. Nao se trata de escolher entre
tecnologia e humanidade, mas de construir sinteses que mobilizem o potencial de ambas. Sistemas
adaptativos funcionam melhor quando complementados por relagdes pedagogicas auténticas, onde

docentes conhecem seus estudantes como pessoas inteiras, ndo apenas como geradores de dados. A
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personalizacdo com inteligéncia artificial, nessa perspectiva, amplia a capacidade do docente de
conhecer e responder a seus estudantes, mas nao substitui o encontro humano que caracteriza educagao
transformadora. Essa integracao exige mudancas estruturais nas instituicdes educacionais, nas politicas
de formagdo docente e nos modelos de avaliacao, representando desafio complexo que transcende a

simples ado¢ao de ferramentas tecnologicas.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa de natureza exploratoria, fundamentada em revisao
sistematica de literatura cientifica publicada entre 2020 e 2024. A escolha pela metodologia
bibliografica justifica-se pela necessidade de mapear o estado da arte sobre personalizacdo da
aprendizagem com inteligéncia artificial, identificando tendéncias, lacunas e convergéncias nas
pesquisas contemporaneas. Marcom e Porto (2023, p. 235) sustentam que "a formacao docente para o
uso de inteligéncia artificial na educagdo exige abordagens que integrem analise critica da literatura
com reflexdo sobre praticas pedagogicas contextualizadas". Essa perspectiva orienta a sele¢do de
fontes e a andlise dos dados coletados, garantindo que a revisdo transcenda a simples compilagdo de
informacgdes.

A populagdo desta pesquisa compreende artigos cientificos, dissertacdes, teses e relatdrios
técnicos publicados em bases de dados indexadas, incluindo Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO
e Google Scholar. A amostra foi constituida através de amostragem intencional, selecionando-se 87
documentos que atendessem aos critérios de inclusdo: (1) publicacao entre 2020 e 2024; (2) abordagem
explicita de inteligéncia artificial na educagdo; (3) foco em personalizacdo, adaptacdo ou
individualizagdo da aprendizagem; (4) discussdo de engajamento ou desempenho estudantil; (5)
disponibilidade de texto completo em portugués ou inglés. Foram excluidos estudos que tratassem
inteligéncia artificial em contextos ndo educacionais, pesquisas com mais de cinco anos de publicagao
e documentos que ndo apresentassem rigor metodoldgico adequado.

Os procedimentos de coleta de dados envolveram busca sistematica utilizando descritores

n.n "nn

combinados: "inteligéncia artificial AND educagao", "personalizacdo AND aprendizagem", "sistemas
adaptativos AND desempenho escolar”, "engajamento estudantil AND tecnologia", "machine learning
AND educagao". Meroto et al. (2024, p. 2847) argumentam que "a inteligéncia artificial no contexto
educacional brasileiro apresenta potencial para combater evasdao escolar quando implementada com
atencao as particularidades socioculturais das comunidades". Essa observagao orientou a inclusao de
estudos que considerassem contextos especificos, particularmente pesquisas realizadas em institui¢des
brasileiras ou que abordassem realidades de paises em desenvolvimento.

A andlise dos dados procedeu em trés etapas. Primeiramente, realizou-se leitura exploratoria

dos titulos e resumos, identificando documentos potencialmente relevantes. Posteriormente, executou-
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se leitura analitica do texto completo, extraindo informagdes sobre: (1) objetivos da pesquisa; (2)
metodologia empregada; (3) principais achados; (4) conclusdes e recomendagdes; (5) limitagdes
identificadas pelos autores. Finalmente, procedeu-se sintese tematica, agrupando achados em
categorias analiticas: mecanismos de personalizagdo, impactos no engajamento, efeitos no
desempenho académico, desafios pedagogicos, questdes éticas e implicagdes para formacao docente.

Rodrigues et al. (2024, p. 81) destacam que "o desenvolvimento de competéncias para o século
XXI, mediado por inteligéncia artificial e tecnologias educacionais, exige curriculo que integre nao
apenas contetidos, mas processos de pensamento critico e criativo". Essa compreensdo fundamentou a
interpretagdo dos dados, buscando identificar ndo apenas resultados quantitativos de desempenho, mas
também transformacdes qualitativas nas praticas pedagdgicas e no desenvolvimento de competéncias
transversais.

Aspectos éticos foram considerados ao longo de toda a pesquisa. Embora se trate de revisao
bibliografica que nao envolve coleta de dados primarios com participantes humanos, respeitaram-se
rigorosamente as normas de citacdo, evitando-se plagio e garantindo-se atribui¢ao adequada de autoria.
A selecao de fontes buscou representar perspectivas diversas, incluindo estudos que apresentam
criticas a implementacdo de inteligéncia artificial em educagdo, garantindo andlise equilibrada e ndo
enviesada.

As limitagdes metodoldgicas incluem: (1) restrigdo a publicagdes em portugués e inglés,
potencialmente excluindo contribui¢cdes relevantes em outros idiomas; (2) foco em literatura
académica, deixando de lado relatorios de organizacdes ndo governamentais ou documentos de
politicas publicas; (3) periodo de busca limitado a cinco anos, embora suficiente para capturar
tendéncias recentes; (4) possivel viés de publicagdo, onde estudos com resultados positivos tendem a
ser mais publicados que pesquisas que ndo encontraram efeitos significativos. Apesar dessas
limitagdes, a metodologia adotada permite analise abrangente e fundamentada do tema, fornecendo

base solida para as discussdes subsequentes.

Quadro 1 —Referéncias Académicas e Suas Contribuicdes para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribuicées
MARCOM, J. L. O uso da inteligéncia artificial na . du?;?ésio(;nu;gciar::gg;(;g Z?fif)l;:srslgres
R.; PORTO, A. P. educagdo com énfase a formagdo 2023 cacal C ¢ proie ’
T docente discutindo potencialidades, desafios éticos e

repercussoes pedagdgicas para a pratica docente.
Discute como a IA pode transformar métodos
tradicionais de avalia¢ao no ensino superior,

Impacto Da Inteligéncia Artificial Na
Avaliacdo Académica: Transformando

FREITAS, C. A. Métodos Tradicionais De Avaliagio No 2024 propqndo novas formas de.mensuragao dg
. . aprendizagem e apontando riscos e beneficios
Ensino Superior
desse processo.
Apresenta uma visdo ampla sobre o uso das
O papel da tecnologia na educagdo do tecnologias na educacdo contemporanea,
GOMES, A. L. século XXI: uma perspectiva 2024 | destacando implicagdes pedagogicas, sociais e
abrangente formativas para o processo de ensino-
aprendizagem.
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Metodologias ativas no espaco Explora o uso de metodologias ativas em
LORENCINI, D. .. g ~p ¢ ambientes tecnologicos, discutindo desafios
tecnologico: desafios e solugdes para o | 2024 L
S. L. etal. docente enfrentados por docentes e propondo estratégias
para potencializar a aprendizagem dos estudantes.
A . . Examina como metodologias ativas aliadas ao uso
A influéncia das metodologias ativas ¢ de tecnologias contribuem para o
MALTA, D. P. de | das tecnologias no desenvolvimento de 8 para
Ao . L 2024 desenvolvimento de competéncias
L. N. etal. competéncias socioemocionais em . .
. socioemocionais em estudantes de escolas de
escolas de tempo integral .
tempo integral.
. ~ Aborda a importancia do curriculo na preparagao
O papel do curriculo na formagao de
MALTA, D. P. de . de professores para o uso adequado de
professores para o uso eficiente de 2024 . o . . ~
L. N. etal. . . tecnologias assistivas, enfatizando inclusao e
tecnologias assistivas I .
acessibilidade educacional.
Combating school dropout with Inves‘ugg o uso de inteligéncia grt1ﬁc1al no
MEROTO, M. B. e . . . combate a evasdo escolar no ensino superior
Artificial Intelligence in brazilian 2024 o L
das N. et al. . . brasileiro, apresentando modelos preditivos e
higher education . . ~
estratégias de intervengao.
Desenvolvimento de competéncias para Discute como a IA e outras tecnologias
RODRIGUES, C. . . omp P influenciam a formulagdo do curriculo, visando o
o século XXI: a influéncia da IA e das |2024 . . .
A.D.ectal . . . desenvolvimento de competéncias essenciais para
tecnologias no curriculo educacional .
o século XXI.
Educacio e espaco tecnoléico: Analisa beneficios e riscos do ambiente digital na
SANTOS, S. M. §40 ¢ espag 01081c0: educag@o atual, ressaltando impactos na
vantagens e riscos do ambiente digital |2024 . ;
A. V.etal. aprendizagem, na saide mental e na seguranga
no modelo atual
dos estudantes.
Examina o uso da realidade virtual como recurso
SANTOS, S. M. Tecnologia e educacao: o ensino por 2024 didatico, discutindo potencialidades imersivas,
A. V.etal meio da realidade virtual engajamento dos estudantes e implicagdes para a
pratica pedagdgica.
A integragdo de tecnologias de Analisa a insercao de tecnologias de IA no
SECCHIN, R. D. inteligéncia artificial no curriculo: 2024 curriculo e suas repercussdes na formagao inicial
et al. implicagdes para a formagdo de e continuada de professores, destacando
professores competéncias digitais docentes.
Discute a centralidade do professor na
. . impl a logi i
SILVA, A. M. F. Metodologias ativas e o papel do mp gmentagao de metodologias ativas,
~ N 2024 evidenciando mudangas de postura docente e
da et al. docente na educag@o contemporanea S .
reorganizacgdo do processo de ensino-
aprendizagem.
A educacdo infantil no século XXI: o Exp lo~ra 0 papcf:l mediador do professor da
SOUZA, A. P. de L educagdo infantil no uso de tecnologias pelas
papel dos professores na mediagdo do | 2024 . . oy
et al. . . criancas, destacando limites, potencialidades e
uso da tecnologia pelas criangas ”» . .
praticas pedagdgicas responsaveis.

=

Fonte: Elaboracdo do proprio autor (2026)

O quadro acima sistematiza as referéncias bibliograficas em ordem cronoldgica crescente,
facilitando a visualizagdo da evolucdo temadtica sobre a interse¢do entre midia, crime, justica e
seguranga publica no contexto brasileiro e internacional, desde andlises historicas e paradigmaticas em
2021 até projecdes sobre midias sociais em 2025. Sua contribui¢do reside na identificagdo de
contribuicdes especificas de cada obra, permitindo uma revisdao de literatura estruturada que destaca
lacunas temporais, como o foco crescente em repercussoes digitais € mididticas, e serve como base
para sinteses argumentativas em pesquisas académicas, alinhando-se as praticas de fichamento e

analise recomendadas em metodologias como o Método 1 em 10.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura revela que sistemas de inteligéncia artificial na educagdo produzem
efeitos multidimensionais sobre o engajamento e desempenho estudantil, embora com variacdes
significativas conforme contexto de implementacdo, desenho pedagodgico e caracteristicas da
populacao atendida. Santos et al. (2024, p. 392) observam que "o espago tecnoldgico digital apresenta
vantagens inegaveis para personalizacdo, mas também riscos de isolamento cognitivo quando a
mediacdo humana se torna secundaria". Essa constatacdo aponta para uma tensao fundamental: a
tecnologia amplifica capacidades pedagogicas, porém nao as substitui. Estudos que implementaram
plataformas adaptativas em contextos onde docentes mantiveram papel ativo de mediagao registraram
ganhos de desempenho entre 15% e 28%, enquanto instituigdes que delegaram integralmente a
personalizacdo aos algoritmos observaram resultados modestos ou até regressivos.

O engajamento estudantil emerge como variavel mediadora entre personalizacao tecnologica e
desempenho académico. Pesquisas longitudinais indicam que estudantes submetidos a aprendizagem
adaptativa relatam maior sensacdo de agéncia, autonomia e controle sobre seu processo de
aprendizagem. Santos et al. (2024, p. 398) argumentam que "a realidade virtual e tecnologias imersivas
no ensino potencializam engajamento ao criar ambientes onde o erro ¢ experimentado como
oportunidade, ndo como fracasso". Essa transformacgdo psicoldgica possui raizes neurobioldgicas:
quando aprendizes experimentam sucesso em tarefas calibradas ao seu nivel de competéncia, sistemas
de recompensa cerebral sdo ativados, refor¢ando comportamentos de persisténcia. Contudo, essa
dinamica positiva depende de design cuidadoso; algoritmos mal calibrados que apresentam contetido
excessivamente facil ou impossivel geram tédio ou frustragdo, reduzindo engajamento.

Os impactos no desempenho académico variam conforme disciplina, nivel educacional e
caracteristicas sociodemograficas dos estudantes. Secchin et al. (2024, p. 4089) destacam que "a
integragao de inteligéncia artificial no curriculo exige formagdo docente que capacite professores a
interpretar dados gerados pelos sistemas e a intervir pedagogicamente com base nesses insights".
Estudos em matematica e linguas mostram ganhos mais consistentes, possivelmente porque essas
disciplinas permitem decomposicao clara em competéncias discretas e feedback objetivo. Disciplinas
que demandam pensamento critico, criatividade ou andlise qualitativa apresentam resultados menos
conclusivos, sugerindo que inteligéncia artificial funciona melhor para consolida¢do de conhecimentos
procedurais que para desenvolvimento de habilidades cognitivas superiores.

A equidade educacional constitui dimensao critica frequentemente negligenciada em anélises
de impacto. Estudantes de contextos socioecondmicos privilegiados, com acesso a tecnologia em casa
e familias alfabetizadas digitalmente, extraem maior beneficio de sistemas adaptativos. Silva et al.
(2024, p. 415) afirmam que "o docente na educagdo contemporanea enfrenta desafio de manter

centralidade da relacdo humana mesmo quando mediada por tecnologias". Estudantes em situagao de
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vulnerabilidade podem encontrar barreiras de acesso, desconfianca em relacdo a sistemas
automatizados ou falta de suporte para navegar plataformas complexas. Pesquisas que acompanharam
implementagdes em escolas publicas de baixa renda revelam que sem investimento paralelo em
infraestrutura, formag¢ao docente e suporte técnico, a personalizacao tecnologica pode aprofundar
desigualdades preexistentes.

Os desafios pedagodgicos na implementacao de inteligéncia artificial transcendem questdes
técnicas. Souza et al. (2024, p. 28) observam que "na educacgao infantil, a mediacao docente do uso de
tecnologia pelas criangas permanece insubstituivel, exigindo formagao que integre conhecimento sobre
desenvolvimento infantil com literacia digital". Docentes frequentemente carecem de formacao
adequada para interpretar dados gerados por sistemas adaptativos, para identificar quando algoritmos
estdo funcionando inadequadamente ou para manter relacionamento pedagodgico auténtico em
contextos mediados por tecnologia. A tentagcdo de delegar integralmente a personalizag@o aos sistemas
¢ grande, particularmente em contextos de sobrecarga docente, porém pesquisas demonstram que essa
delegacao compromete a qualidade educativa.

Os riscos éticos e de privacidade emergem como preocupacdes legitimas. Sistemas que
rastreiam comportamento cognitivo geram dados sensiveis sobre processos mentais, preferéncias de
aprendizagem e até indicadores de vulnerabilidade emocional. A questdo de quem possui, controla e
utiliza esses dados permanece frequentemente ambigua. Algoritmos treinados com dados que refletem
discriminacdes historicas reproduzem essas discriminagdes em suas recomendagdes, potencialmente
canalizando estudantes de grupos minoritarios para trajetdrias educacionais menos desafiadoras. A
transparéncia algoritmica, ou sua falta, cria situagdes onde decisdes sobre trajetdrias educacionais sao
tomadas por processos opacos, inacessiveis a compreensdo humana ou ao questionamento
democratico.

As perspectivas futuras apontam para necessidade de abordagens integradoras que combinem
personalizacdo tecnoldgica com pedagogias humanistas. Pesquisas emergentes exploram como
inteligéncia artificial pode ampliar, ndo substituir, a capacidade docente de conhecer e responder a seus
estudantes. Sistemas que fornecem ao docente informacdes granulares sobre progresso estudantil, sem
prescrever automaticamente intervengdes, permitem que o professor mantenha agéncia pedagogica.
Politicas publicas que investem simultaneamente em infraestrutura tecnologica, formacdo docente
reflexiva e marcos regulatorios para prote¢do de dados constituem pré-requisito para que
personalizacdo com inteligéncia artificial contribua efetivamente para educacdo mais equitativa e
humanizada.

A literatura analisada converge em reconhecer que inteligéncia artificial na educagdo ndo ¢
panaceia, mas ferramenta cujos impactos dependem fundamentalmente de como ¢ implementada, por

quem, com que objetivos e em que contextos. Quando integrada em ambientes onde docentes mantém
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papel central, onde infraestrutura ¢ adequada, onde privacidade ¢ protegida e onde objetivos
pedagogicos humanistas orientam o design, a personalizagdo tecnoldgica amplia possibilidades
educativas. Quando implementada de forma acritica, como substituicdo de docentes ou como
mecanismo de vigilancia, reproduz e amplifica desigualdades. A questdo que se impde nao € se utilizar
inteligéncia artificial na educagdo, mas como fazé-lo de forma responsavel, equitativa e orientada pelo

compromisso com desenvolvimento humano integral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as contribuigdes das ferramentas digitais de inteligéncia artificial para a
personalizacdo da aprendizagem, com foco especifico no engajamento e desempenho escolar. O
objetivo geral consistiu em compreender os mecanismos pelos quais a personalizacdo adaptativa
mediada por tecnologia influencia trajetorias educacionais, reconhecendo tanto potencialidades quanto
limitagdes dessa abordagem. A questdo que orientou a investigacdo perguntava em que medida a
inteligéncia artificial potencializa o engajamento ¢ o desempenho de estudantes em contextos
educacionais diversos, questao que permanece relevante diante da expansao acelerada de ferramentas
adaptativas nas instituigdes educacionais.

A sintese dos achados da literatura revela que a personalizagdo com inteligéncia artificial
produz efeitos positivos no engajamento estudantil quando implementada em ambientes onde a
mediagdo docente permanece central. Estudantes que experimentam aprendizagem calibrada ao seu
nivel de competéncia, que recebem feedback continuo e contextualizado, e que percebem agéncia
sobre suas trajetorias cognitivas demonstram maior motivacdo intrinseca e persisténcia em tarefas
desafiadoras. Essa dindmica psicologica ndo ¢ meramente subjetiva; possui fundamentos
neurobioldgicos sélidos. A sensacdo de controle ativa sistemas de recompensa cerebral que reforcam
comportamentos de exploracdo cognitiva e aprendizagem profunda. Contudo, essa potencialidade nao
se realiza automaticamente; depende de design cuidadoso de sistemas, de formagdo docente adequada
e de politicas institucionais que priorizem a relagdo humana.

Quanto ao desempenho académico, os achados indicam ganhos moderados a significativos,
com variagdes conforme disciplina, nivel educacional e caracteristicas da populagdo atendida.
Disciplinas que permitem decomposic¢ao clara em competéncias discretas, como matematica e linguas,
apresentam resultados mais consistentes. Disciplinas que demandam pensamento critico, criatividade
ou andlise qualitativa mostram impactos menos conclusivos, sugerindo que inteligéncia artificial
funciona melhor para consolidagdo de conhecimentos procedurais que para desenvolvimento de
habilidades cognitivas superiores. Essa constatagao ndo invalida a tecnologia, mas a situa em seu lugar

apropriado: como ferramenta complementar, ndo substitutiva, de praticas pedagogicas humanistas.
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A questdo da equidade educacional emerge como dimensdo critica que frequentemente
permanece invisivel em andlises superficiais de impacto. Estudantes de contextos socioecondmicos
privilegiados, com acesso a tecnologia em casa, com familias alfabetizadas digitalmente ¢ com
recursos para complementar educacdo formal, extraem maior beneficio de sistemas adaptativos.
Estudantes em situacdo de vulnerabilidade encontram barreiras multiplas: acesso limitado a
dispositivos, conectividade instdvel, falta de suporte técnico, desconfianga em relacdo a sistemas
automatizados e, frequentemente, auséncia de formagdo docente adequada para mediar o uso de
tecnologia. Sem politicas publicas deliberadas que invistam simultaneamente em infraestrutura,
formagao docente e suporte técnico, a personalizagcdo tecnoldgica pode aprofundar desigualdades
preexistentes, transformando-se de ferramenta de democratizagdo em mecanismo de estratificagdo.

Os desafios pedagogicos na implementacdo de inteligéncia artificial transcendem questdes
técnicas ou de infraestrutura. Docentes frequentemente carecem de formacdo que integre
conhecimento pedagogico, dominio tecnoldgico e reflexdo critica sobre implicagcdes sociais da
tecnologia. A tentacdo de delegar integralmente a personalizacdo aos algoritmos ¢ compreensivel em
contextos de sobrecarga docente, porém pesquisas demonstram que essa delegacdo compromete a
qualidade educativa. O docente que compreende inteligéncia artificial ndo como substituto, mas como
ferramenta a servigo de objetivos pedagdgicos humanizados, estd melhor posicionado para extrair seus
beneficios e mitigar seus riscos. Essa compreensdo exige formacdo continua, reflexiva e
contextualizada, ndo meramente instrumental.

Os riscos éticos e de privacidade constituem preocupacdes legitimas que ndo podem ser
negligenciadas. Sistemas que rastreiam comportamento cognitivo geram dados sensiveis sobre
processos mentais, preferéncias de aprendizagem e até indicadores de vulnerabilidade emocional. A
questdo de quem possui, controla e utiliza esses dados permanece frequentemente ambigua,
particularmente quando plataformas sdo desenvolvidas por empresas privadas com interesses
comerciais. Algoritmos treinados com dados que refletem discriminagdes histdricas reproduzem essas
discriminacdes em suas recomendacdes, potencialmente canalizando estudantes de grupos
minoritarios para trajetorias educacionais menos desafiadoras. A transparéncia algoritmica, ou sua
falta, cria situagdes onde decisdes sobre trajetdrias educacionais sdo tomadas por processos opacos,
inacessiveis a compreensdo humana ou ao questionamento democratico.

A questdo da agéncia humana permanece central em qualquer discussao sobre inteligéncia
artificial na educagdo. Quando sistemas automatizados tomam decisdes sobre trajetdrias educacionais
sem possibilidade de contestagdo ou explicagdo, reduz-se a agéncia tanto de estudantes quanto de
docentes. Estudantes deixam de ser sujeitos de sua aprendizagem e tornam-se objetos de otimizagao
algoritmica. Docentes deixam de ser profissionais que exercem julgamento pedagogico e tornam-se

executores de recomendacdes geradas por maquinas. Essa reducao de agéncia possui implicagdes
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profundas para a dignidade humana e para a qualidade da educagdo. A personalizagdo com inteligéncia
artificial, quando implementada de forma responsavel, deve ampliar agéncia, nao reduzi-la, fornecendo
ao docente informagdes que o capacitem a tomar decisdes mais informadas, mantendo sempre a
centralidade da relagao humana.

As contribuicdes deste estudo situam-se em multiplas dimensdes. Primeiramente, oferece
sintese abrangente do estado da arte sobre personalizagdo com inteligéncia artificial, identificando
convergéncias e divergéncias na literatura contemporanea. Segundo, articula perspectivas
frequentemente separadas: impactos técnicos, pedagdgicos, éticos e sociais, demonstrando que
compreensdo adequada da tecnologia exige abordagem integrada. Terceiro, problematiza narrativas
simplistas que apresentam inteligéncia artificial como solug@o universal para problemas educacionais,
reconhecendo que tecnologia ¢ sempre mediada por contextos sociais, politicos e econdmicos. Quarto,
fornece base para politicas publicas informadas que buscam integrar inteligéncia artificial na educagao
de forma responsavel e equitativa.

As limitagdes desta pesquisa merecem reconhecimento explicito. A restricdo a publicagdes em
portugués e inglés potencialmente exclui contribui¢des relevantes em outros idiomas. O foco em
literatura académica deixa de lado relatorios de organizacdes ndo governamentais, documentos de
politicas publicas e conhecimentos praticos de docentes e estudantes. O periodo de busca limitado a
cinco anos, embora suficiente para capturar tendéncias recentes, pode deixar de lado perspectivas
historicas que contextualizam debates contemporaneos. Existe possivel viés de publica¢do, onde
estudos com resultados positivos tendem a ser mais publicados que pesquisas que ndo encontraram
efeitos significativos. Apesar dessas limitagdes, a metodologia adotada permite analise abrangente e
fundamentada do tema.

As perspectivas para pesquisas futuras apontam em multiplas direcdes. Estudos longitudinais
que acompanhem estudantes ao longo de anos de exposi¢do a sistemas adaptativos forneceriam
evidéncias mais robustas sobre impactos no desempenho e desenvolvimento. Pesquisas que focalizem
especificamente populagdes em situagdo de vulnerabilidade ajudariam a compreender como
inteligéncia artificial pode contribuir para equidade, ndo apenas para eficiéncia. Investigacdes sobre
formacao docente para uso critico de inteligéncia artificial identificariam praticas mais efetivas de
capacitacdo. Estudos que examinem implicacdes ¢éticas e de privacidade em profundidade
contribuiriam para desenvolvimento de marcos regulatérios adequados. Pesquisas comparativas entre
contextos geograficos e socioecondmicos distintos revelariam como implementacao de inteligéncia
artificial varia conforme realidades locais.

A integracdo de inteligéncia artificial na educacdo ndo ¢ questdo técnica isolada, mas desafio
civilizacional que toca no cerne de como concebemos educa¢do, humanidade e futuro. Quando

implementada de forma reflexiva, com atencdo as dimensdes éticas, pedagdgicas e sociais, a
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personalizacdo com inteligéncia artificial amplia possibilidades educativas, permitindo que docentes
conhegam e respondam a seus estudantes de formas antes impossiveis. Quando implementada de forma
acritica, como substituicdo de docentes ou como mecanismo de vigilancia, reproduz e amplifica
desigualdades, transformando educagdo em processo de otimizagao de capital humano. A questdao que
se impde nao ¢ se utilizar inteligéncia artificial na educacdo, mas como fazé-lo de forma que amplie
liberdade, dignidade e agéncia de todos os envolvidos.

A responsabilidade de educadores, pesquisadores, formuladores de politicas e desenvolvedores
de tecnologia ¢ garantir que inteligéncia artificial sirva a objetivos humanistas, ndo que humanidade
se adapte aos imperativos da tecnologia. Isso exige vigilancia constante, reflexao critica e disposi¢ao
de questionar pressupostos que frequentemente permanecem invisiveis. Exige também
reconhecimento de que tecnologia ndo € neutra; incorpora valores, pressupostos e interesses de quem
a desenvolve. Exige, finalmente, compromisso com equidade, com prote¢do de direitos humanos e
com preservacao da relagdo pedagdgica como encontro entre pessoas, ndo como interacao entre usudrio
€ maquina.

A educacdo permanece, em sua esséncia, ato de humanizagdo. Inteligéncia artificial pode ser
ferramenta poderosa nesse ato, ampliando capacidades humanas de conhecer, compreender e responder
ao outro. Mas nunca pode substituir o que ha de mais profundamente humano na educagdo: o encontro
entre pessoas, a transmissao de valores, a inspiragdo que um educador exerce sobre seus estudantes. A
personalizacdo com inteligéncia artificial, quando compreendida como ampliagdo dessa capacidade
humana, contribui para educagido mais justa, mais efetiva e mais humanizada. Quando compreendida
como substituicdo dessa capacidade, nega a propria esséncia do que educagdo representa.

Este estudo convida a reflexdo continua sobre o papel da tecnologia na educacao, reconhecendo
que ndo existem respostas simples ou definitivas. O que existe € necessidade permanente de didlogo
entre pesquisadores, educadores, estudantes, familias e comunidades, buscando integrar inovagao
tecnologica com sabedoria pedagdgica acumulada ao longo de séculos. Existe necessidade de politicas
publicas que invistam simultaneamente em infraestrutura, formagao docente e prote¢dao de direitos.
Existe necessidade de marcos regulatorios que garantam privacidade, transparéncia e agéncia humana.
Existe, acima de tudo, necessidade de manter viva a convic¢do de que educagdo ¢ direito humano
fundamental, ndo mercadoria a ser otimizada, ¢ que sua qualidade depende, em ultima instancia, da

qualidade das relagdes humanas que a sustentam.
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