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RESUMO

Este estudo apresenta uma revisao sistematica da literatura focada na integracdo de técnicas de User
Experience (UX) no design de dashboards para Business Intelligence (Bl). Em um contexto de
crescente volume e acessibilidade dos dados, os dashboards emergem como ferramentas essenciais
para transformar dados brutos em informac@es visuais e acionaveis, facilitando a tomada de deciséo
organizacional. Através de praticas de UX, é possivel otimizar a interacdo e compreensdo dessas
interfaces, assegurando uma experiéncia intuitiva e eficiente para 0s usuarios.

A pesquisa foi conduzida nas bases de dados Web of Science e Scopus. A busca inicial resultou em
607 artigos, posteriormente reduzidos a 10 estudos apds uma andlise criteriosa de relevancia e
aderéncia ao tema central. A metodologia envolveu uma andlise bibliométrica e categorizacdo dos
estudos selecionados, com o objetivo de identificar as praticas de UX mais utilizadas, as lacunas na
literatura e as direcOes para futuras pesquisas.

Os resultados apontam que a aplicacdo de técnicas de UX em dashboards de Bl aumenta sua
usabilidade e eficacia, promovendo uma melhor experiéncia de interacdo com a interface. Observou-
se uma diversidade de abordagens, incluindo, dentre outros, o uso de feedback continuo, design
centrado no usuério e principios de design estético-funcional. Contudo, a revisao revelou limitacdes
nos estudos analisados, especialmente no que diz respeito a especificidade dos tipos de dashboards e
a caracterizacdo detalhada dos publicos-alvo, o que pode dificultar a replicabilidade e aplicacdo pratica
dos modelos propostos.

Este artigo contribui para o campo do design de dashboards de Bl ao destacar as melhores praticas de
UX, sugerindo um caminho para o desenvolvimento de metodologias que equilibram estética,
funcionalidade e usabilidade. A relevancia dos achados é evidente para profissionais e pesquisadores
de Bl e UX, oferecendo uma base para o avanco da compreensdo académica e pratica na criacdo de
dashboards mais intuitivos e eficazes.

Palavras-chave: User Experience, Dashboards, Business Intelligence, Experiéncia do Usuério,
Inteligéncia de Negocios.
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1 INTRODUCAO

A International Data Corporation (IDC) publicou suas previsdes anuais do DataSphere e
StorageSphere, que medem a quantidade de dados criados consumidos € armazenados no mundo a
cada ano. De acordo com as descobertas da IDC, a quantidade de dados criados e replicados
experimentou um crescimento excepcionalmente alto em 2020 devido ao aumento dramatico no
numero de pessoas trabalhando, aprendendo e se divertindo em casa. “Em 2020, 64,2 Zettabytes foram
criados ou replicados”. (adaptagdo de traducao livre). (IDC, 2021) (acessado em 04-09-2023). Como
consequéncia, o volume de dados estruturados e desestruturados produzidos cresce exponencialmente
a cada dia, impulsionando, entre outros fatores, a competi¢do entre empresas € o processo decisorio.

A dissemina¢do da informacgao através da internet, bem como a popularizagdo dos dispositivos
computacionais, tem democratizado o acesso a dados e tecnologia. Castells (2011, p. 1) observa que
“no fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importancia historica
transformaram o cendrio social da vida humana. Uma revolu¢do tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informag¢ao comegou a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado.”
Esta revolu¢do tem impactado diretamente a forma como as organizacdes coletam, processam e
utilizam nao s6 os seus dados, mas também dados publicos.

Nesse cendrio, o uso de Business Intelligence (BI) emergiu como um recurso estratégico no
contexto empresarial, proporcionando ferramentas e metodologias para transformar dados brutos em
informagdes valiosas para a tomada de decisdes.

A partir da reducdo significativa do custo dos computadores e do processamento de dados, uma
nova modalidade de BI surgiu, chamada de self-service, cujo objetivo € aproximar as ferramentas de
analise de dados dos usuarios finais, facilitando o desenvolvimento de relatorios sem a necessidade de
conhecimento técnico aprofundado. A empresa Qlik , uma das referéncias do setor de BI, descreve que
o self-service BI:

Permite que os usuarios empresariais explorem dados e gerem insights, bem como criem
painéis ou relatdrios, sem depender de T1, cientistas de dados ou analistas. A premissa do self-

service BI é dar a todos os funcionarios acesso a insights que os ajudardo a tomar melhores
decisdes, independentemente de suas habilidades analiticas. (Qlik, acessado em 16/06/2024).

Ferramentas como Power BI, Tableau e Qlik Sense fizeram com que profissionais sem
formacao técnica em computacdo pudessem manipular grandes volumes de dados, sintetizando-os em
apresentacoes, relatorios e dashboards uteis para o processo decisorio. Simao (2021, p. 28) destaca que
“essa nova modalidade de BI surgiu com o intuito de trazer as ferramentas mais proximas das pessoas
que realizardo a andlise de dados, ndo sendo necessarios conhecimentos aprofundados da tecnologia
para comegar a desenvolver relatérios.”

Um dos tipos de saidas de dados mais utilizados atualmente sdo os dashboards, que, conforme

definido por Few (2013, p. 26, tradugcdo nossa), € “uma exibicdo visual das informacdes mais
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importantes e necessarias para se atingir um ou mais objetivos, consolidados em uma tUnica tela de
computador para que possam ser monitoradas rapidamente.” Dashboards sdo ferramentas essenciais
para a visualizacao de dados, permitindo que informagdes criticas sejam acessadas de maneira rapida
e eficiente, facilitando a tomada de decisdo.

Um dashboard consegue transformar as perguntas de negdcios em visuais com pouco ou,
desejavelmente, quase nenhum viés, permitindo que o usudrio tome decisdes da forma mais clara
possivel. Funciona como uma interpretacao dos dados transformados em informagao que se tornam
conhecimento quando o usudrio faz juizo de valor, absorve o visual e se movimenta na diregdao de
tomar uma decisdo. Ressalta-se que o desenvolvimento malfeito de um dashboard pode induzir o
usuario a uma decisdo errada, comprometendo a eficacia do processo decisorio.

Para garantir que os dashboards cumpram seu papel de maneira eficaz, faz-se necessario usar
as melhores praticas de design de servigo, dentre elas, as técnicas de User Experience (UX). Uma boa
experiéncia do usuario pode melhorar significativamente a usabilidade e a eficiéncia de um dashboard,
garantindo que os usudrios possam navegar ¢ interpretar os dados de forma intuitiva e sem frustragdes.

A aplicacdo de praticas de UX no design de dashboards ¢ uma das principais etapas para se
criar interfaces que nao apenas apresentem os dados de maneira clara, mas que também facilitem a
interagdo e a compreensao por parte dos usuarios, promovendo uma tomada de decisdo mais assertiva
e precisa.

Este estudo tem como objetivo a realizagdo de uma revisdo sistematica da literatura para
levantar o estado da arte sobre o uso de modelos e técnicas de UX na criagdo de dashboards de BI.
Através dessa revisdo, pretende-se identificar as melhores praticas, as principais tendéncias e as
lacunas existentes na pesquisa atual, proporcionando uma base sélida para estudos futuros e para o

desenvolvimento de metodologias que integrem UX e BI de maneira eficaz.

2 METODOLOGIA

Sera descrito, a seguir, as etapas de busca, extracao e tratamento das referéncias bibliograficas,
garantindo, desta forma, a possibilidade de replicagao da metodologia, tornando-a sistematica.

A busca foi realizada no periodo entre maio e junho de 2024, nas bases de dados “Web of
Science” e “Scopus”, dois dos principais repositorios de artigos académicos das areas de Design e
Negocios.

A procura foi feita nas opcdes de titulo e resumo, sendo realizadas de forma individual,
utilizando a string “("user experience" or "UX") AND ("dashboard" OR "dashboards" OR "data
visualization" OR "dataviz")”. A tatica de criacdo da string foi baseada na juncgdo das trés palavras-
chaves e suas variagdes, filtrando, assim, artigos relevantes para a pesquisa.

Encontra-se, a seguir, o resultado.
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Tabela 1 — Resultado da string de busca

Base Tipo de Busca Palavras-chaves combinadas Retornos

. (“user experience” or “UX”) AND ( “dashboard” OR

Scopus Titulo “dashboards” OR “data visualization” OR “dataviz” ) 18
(“user experience” or “UX”) AND (“dashboard” OR

Scopus Resumo “dashboards” OR “data visualization” OR “dataviz” ) 403
. , (“user experience” or “UX”) AND ( “dashboard” OR

Web of science Titulo “dashboards” OR “data visualization” OR “dataviz” ) 10
. (“user experience” or “UX”’) AND ( “dashboard” OR

Web of science Resumo “dashboards” OR “data visualization” OR “dataviz” ) 176

Total 607

Fonte: Os autores

O passo seguinte foi tabular os metadados dos resultados, considerando as variaveis Titulo,
Autor(es), Ano de publicacdao, DOI, Tipo de documento e base de origem. Com a tabela estruturada,
foram identificados e excluidos 194 titulos duplicados.

A etapa seguinte consistiu na leitura dos titulos de cada artigo para levantar sua aderéncia ao
tema UX e dashboards em BI. Para que o titulo fosse selecionado, ele deveria respeitar uma das
seguintes regras:

e Ter uma das strings (“BI dashboard” ou “BI” ou “business intelligence” ou “business data” ou

“business management” ou “business analytics” ou “business process’); ou

e Ter uma das strings (“UX” ou user experience” ou “usability”) e (“visualization” ou “data
visualization” ou “dataviz” ou “information design” ou “data design” ou “service design” ou

“user interface design”)

Como resultado, foram excluidos 376 artigos, restando 37 para analise do resumo.

A selecao final de artigos para analise individual foi elaborada considerando uma matriz
simples que combina relevincia do conteudo e aderéncia ao tema central, com base nos seguintes
critérios de avaliagao:

¢ Relevancia do Conteudo:

o Nivel 1: O resumo menciona UX ou dashboards de Bl de forma superficial, sem
aprofundamento.

o Nivel 2: O resumo aborda UX ou dashboards de Bl, mas ndo explora a intersecdo entre 0s
dois temas.

o Nivel 3: O resumo discute a intersegdo entre UX e dashboards de Bl, mas ndo oferece um
estudo detalhado ou conclusdes robustas.

o Nivel 4: O resumo fornece uma anélise detalhada e bem fundamentada sobre a intersecéo
entre UX e dashboards de BI, com estudos de caso, dados empiricos ou uma revisdo tedrica
abrangente.

e Aderéncia ao Tema Central:
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o Nivel 1: O resumo esté tangencialmente relacionado ao objetivo da revisdo sistematica.

o Nivel 2: O resumo tem alguma relag&o, mas néo é o foco principal.

o Nivel 3: O resumo esta alinhado com o objetivo da revisdo, mas pode divergir em alguns
aspectos.

o Nivel 4: O resumo esté totalmente alinhado com o objetivo da revisao sistematica.

Ressalta-se que resumos sem nenhuma aderéncia ou relevancia foram descartados. Como regra
de manutengao na lista, artigos com niveis 3 e 4 foram selecionados. Ap6s o processo, foram excluidos
27 estudos, restando 10 para leitura completa e analise.

A préxima etapa foi realizar o download dos documentos. A lista final de estudos a serem

analisados contou com oito documentos, listados a seguir.

Tabela 2 — Lista de Artigos para analise

1D Titulo Nivel Interesse
ID-01 Beyond Usability and Performance:‘A Rgview of User Experience-focused Evaluations 3
in Visualization
1D-02 Data Visualization Model Based on the User Experience 3
1D-03 Proposing a Perceived Expertise Tool in Business Data Analytics 3
A Conceptual UX Model for Designing and Developing the Business Intelligence
ID-04 4
Dashboards
ID-05 APPLIED DESIGN THINKING FOR KIMBALL LIFECYCLE TO IMPROVE 4
BUSINESS INTELLIGENCE DASHBOARD USABILITY
ID-06 Design Principles in the Development of Dashboards for Business Management 4
ID-07 Proposed User-Experience Model for the Design and Development of BI Dashboards 4
1D-08 Towards a Conceptual UX Framework for BI dashboards 4
1D-09 USE OF EMOTION IN DESIGNING BI DASHBOARDS 4
User-Experience in Business Intelligence — A Quality Construct and Model to Design
ID-10 . 4
Supportive BI Dashboards

Fonte: Os autores
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Figura 1 - Resumo do processo de seleg@o de artigos para andlise

String de busca
("user experience” or "UX") AND
("dashboard"OR"dashboards"OR"data visualization"OR"dataviz")
|
| 1

Titulos extraidos pela base Scopus Titulos extraidos pela base Web of Science N .
e “,,“5211 e seep FHo e “‘; 1,{}: eb of Science Levantamento e exiracio dos titulos

Total de titulos extraidos
n-607

Titulos excluidos por duplicidade

n=194
Titulos excluidos por palavras negativas Exclusio de titulos duplicados
n=>376 ou com palavras negativas

Total de titulos remanescentes
n=237

|

Titulos excluidos sem aderéneia ao tema
n=16

Leitura de resumos ¢ excluséo
| dos titulos sem aderéncia
a0 lema

Total de titulos remanescentes
n-21

l'itulos com Ranking 1 ou 2
n=11

Titulos com Ranking 3 ou 4
n- 10

Rankeamento e
| fase final de seleciio
de titulos

Titulos excluidos por falta de acesso
n=0

Titulos aptos a leitura e analise
n=10

Fonte: Os autores

3 RESULTADOS
A revisdo sistematica foi iniciada com 607 obras passiveis de utilizacdo. Apds processo de
triagem, dez titulos relevantes foram selecionados para leitura e levantamento do estado da arte. A

seguir, apresenta-se o detalhamento dessas obras.
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Tabela 3 — Detalhes dos titulos selecionados

ID Titulo Autores Ano Periodico Idioma Pal.s de~
Publica¢do
Beyond Usability BEL.IV 16% h
and Performance: A P.r oceedings of the
Review of Usef Bahador Saket, Sixth Workshop on
ID-01 . Alex Endert e 2016 Beyond Time and Inglés Estados Unidos
Experience-focused
L John Stasko Errors on Novel
Evaluations in .
S Evaluation Methods
Visualization LT
for Visualization
Data Visualization Pengwen Wang, Journal of Physics:
ID-02 Model Based on the Yanan Hu e 2020 YSICS: Inglés Reino Unido
. . . Conference Series
User Experience Jiaofei Huo
Panagiotis UMAP "21: Adjunct
Proposing a Germanakos, Proceedings of the
Perceivgd Exg ertise Zacharias 29th ACM
1D-03 . p Lekkas, Christos 2021 Conference on User Inglés Estados Unidos
Tool in Business .
Data Analytics Amyrotos e Modeling,
Panayiotis Adaptation and
Andreou Personalization
Apoorva
A Conceptual UX. |1 i Ahmad
Model for Designing . . .
D-04 and Developing the Sobri Hashim, 2023 Journal of Inglés ~ Emirados
. . Mohd Hilmi Computer Science Arabes Unidos
Business Intelligence .
Hasan and Aminu
Dashboards .
Aminu Muazu
APPLIED DESIGN
THINKING FOR International
KIMBALL I lof
LIFECYCLETO | Johannes Farrell e
ID-05 IMPROVE Landutama and 2023 Computin Inglés Japdo
BUSINESS Andry Chowanda In fomgtion%n d
INTELLIGENCE Control
DASHBOARD ontro
USABILITY
Design Principles in
the Development of Nuno Martins, Perspectives on
ID-06 Dashboards for Susana Martins e 2022 pec Inglés Estados Unidos
. . ~ Design 11
Business Daniel Brandao
Management
International
Proposed User- Apoorva Conference on
Experience Model Muppidi, Ahmad Intelligent
ID-07 for the Design and Sobri B Hashim e 2022 Cybernetics Inglés Indonésia
Development of BI Mohd Hilmi Bin Technology &
Dashboards Hasan Applications
(ICICyTA)
Towards a Journal of
Conceptual UX Marcus Eriksson Computer R . .
ID-08 Framework for BI | ¢ Bruce Ferwerda | 2010 Information Inglés Reino Unido
dashboards Systems
USE OF EMOTION Petr Pricha
ID-09 | INDESIGNINGBI | , K;l} o ié 2021 Researchgate Inglés Alemanha
DASHBOARDS eira Rasparo
User-Experience in 1y o Burnay,
Business Intelligence
- A Quality Construct Sarah Bouraga,
ID-10 Y . Stephane 2020 SpringerLink Inglés | Estados Unidos
and Model to Design
. Faulkner e Ivan J.
Supportive BI Tureta
Dashboards

Fonte: Os autores
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Os dez artigos foram publicados em periddicos ou eventos académicos distintos, no periodo de
2016 a 2023. Todos os estudos foram escritos em inglés. A seguir, apresentam-se a distribuicao dos

artigos por local e ano de publicagao.

Grafico 1 - Distribui¢do dos artigos por local de publicagao

Alemanha
Indonésia
Japéo

Emirados Arabes Unidos

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fonte: os autores

Grafico 2 - Quantidade de titulos por ano de publicagdo

2 2 2 2
1 1
1 I
0

2016 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: os autores
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A andlise dos graficos precedentes revela que 60,0% das obras foram publicadas nos ultimos
trés anos, evidenciando a relevancia do tema no contexto académico contemporaneo. Essa
concentracdo de publicacdes recentes destaca a crescente importancia da integracdo de UX em
dashboards de BI, sugerindo uma tendéncia de pesquisa emergente ¢ a necessidade de aprofundar o
conhecimento nessa area.

A proxima etapa foi realizar a leitura dos dez artigos selecionados anteriormente. Para garantir
uma analise sistemadtica e uniforme, permitindo identificar padrdes, lacunas e melhores praticas na
aplicacdo de técnicas de UX em dashboards de BI, foram criadas dez perguntas orientadoras, descritas

na tabela a seguir.

Tabela 4 — Perguntas orientadoras

Grupo Pergunta
Quais tipos de dashboards sdo descritos nos artigos?
Geral Quem sdo os publicos-alvo dos dashboards discutidos?
O artigo aborda a criacdo de visuais (graficos e tabelas)?
Técnicas e Quais técnicas de UX sdo aplicadas na construcdo desses dashboards?
Metodologias de UX Quais sdo os principais desafios de UX identificados na cria¢cdo dos dashboards?
Metodologia e Qual a metodologia usada no artigo?
Abordagem dos A pesquisa é qualitativa, quantitativa ou quali-quantitativa?
Estudos Caso o estudo tenha coletado e tratado dados, ele usou fontes primarias ou secundarias?
Resultados e Qual o resultado da pesquisa?
Avaliagoes Quais as limita¢des apontadas pelo estudo?

Fonte: os autores

Encontra-se, a seguir, o resultado da leitura e andlise a partir das perguntas orientadoras.

Grafico 3 — Quais tipos de dashboards sdo descritos nos artigos?

Né&o especificado. 5

Né&o especificado, mas aborda os niveis estratégico,

operacional, tatico e analitico 3
COVID-19. - 1
N&o especificado, mas aborda os niveis estratégico, escopo, 1
estrutural e de apresentacdo
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: os autores

LUMEN ET VIRTUS, Séo José dos Pinhais, V. XV N. XLI, p.7017-7035, 2024
7025




Os artigos analisados ndo descreveram, em sua grande maioria (90,0%), um determinado tipo
de dashboard usado como exemplo na pesquisa, tendo somente um estudo (ID-05) apresentado um
modelo especifico, com analise do layout de um dashboard que tem como tema a COVID-19 pelo
mundo.

Do total de artigos, cinco (50,0%) ndo mencionaram nada sobre as caracteristicas ou tipos de
dashboards usados no processo de BI e quatro (40,0% | ID-02; ID-04; ID-06; ID-07) mencionaram as
divisdes de niveis de dashboards, porém sem dar exemplos reais.

A falta de especificidade indica que a maior parte dos artigos (90,0%) focaram em aspectos
mais gerais ou teoéricos dos dashboards, sem se aprofundar em suas particularidades funcionais ou
visuais.

Conclui-se que ha uma lacuna na exemplificacdo e caracterizagdo dos dashboards nos estudos
de UX e BI. Esta deficiéncia pode dificultar a replicabilidade e a aplicagdo pratica das conclusdes
desses estudos. A auséncia de especificidade na descrigdo dos tipos de dashboards analisados sugere
uma necessidade de maior clareza e precisdo nas futuras pesquisas.

Evidencia-se que existe um equilibrio entre os artigos que especificaram o publico-alvo de seus
dashboards e aqueles que ndo o fizeram. Em alguns estudos, o foco foi no desenvolvedor do dashboard
e ndo em seus usuarios. Apesar de todos mencionarem a relevancia da experiéncia do usuario, a
auséncia de especificagdo do publico-alvo em metade dos artigos sugere que ha uma lacuna na

contextualiza¢cdo do uso dos dashboards, fato que compromete a replicagdo de modelos propostos.

Grafico 4 - O artigo aborda a criagdo de visuais (graficos e tabelas)?

Sim, superficialmente

Sim, descrevendo sua relevancia na construcao do
dashboard

0 1 2 3 4

(%2}
(3}

Fonte: os autores
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A escolha correta e a otimizagdo da configuragdo do visual (graficos e tabelas) representam um
fator relevante na construcdo de um layout de dashboard, pois uma decisdo pode ser influenciada a
partir de sua interpretagao.

Do universo total de artigos analisados, somente um (10,0% | ID-03) ndo mencionou nada sobre
graficos e tabelas. Apesar de cinco (50,0% | ID-01; ID-05; ID-07; ID-08; ID-09) estudos abordarem o
tema de forma superficial e o restante (quatro, 40,0%, ID-02; ID-04; ID-06; ID-10) evidenciarem a
relevancia da melhor escolha e configuracao do visual, nenhum deles descreve com mais profundidade
como os visuais podem influenciar a UX, fato que pode fragilizar o estudo devido a importancia desta

etapa de elaboragdo do dashboard.

Tabela 5 — Quais técnicas de UX sdo aplicadas na construcdo desses dashboards?
Ferramenta ID-01 | ID-02 | ID-03 | ID-04 | ID-05 | ID-06 | ID-07 | ID-08 | ID-09 | ID-10 | Total
Alfabetlz,af;ao do 0 0 0 | 0 0 | 0 0 0 )
usudrio
Analise do
numero de
elementos
graficos
Business
Intelligence 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Model (BIM)
Ciclo de
desenvolvimento
de dashboards
(DDLC)
Coleta de
requisitos dos 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
usuarios
Contexto de uso 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Criagdo de
espacos em 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
branco
Design baseado
em niveis 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
cognitivos
Design de
interagdo tatil e 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
auditiva
Design de
interfaces
Design thinking
(empatia,
definigao,
ideacdo,
prototipagem e
testes)
Diversdo 1
Engajamento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Frameworks de
qualidade
Integracdo
continua de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
feedback

(=)
(=)
=)
(=)
S
=)
S
=)
=)
—_
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Leis deUX nao | 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
mencionadas
Memorabilidade 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Notagdes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
modelagem
Perceived
Expertise Tool 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
(PET)
Principios de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
design agil e lean
Retengdo de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
informagao
Software de
reconheglmento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 |
emocional
(FaceReader)
Tipografia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Usabilidade 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Uso adequado de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 |
cores
Utilizacao de
feedback visual 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
Total 4 2 1 3 2 4 4 4 4 3 31

Fonte: os autores

Ao todo, foram abordadas 26 diferentes técnicas de UX nos artigos analisados, representando
uma grande diversidade de ferramentas. Dentre todas, cinco (19,23% | Alfabetizacdo do usuario; Ciclo
de desenvolvimento de dashboards (DDLC); Coleta de requisitos dos usuérios; Design de interfaces;
Usabilidade) foram mencionadas em mais de um artigo, apresentando um indicio de ferramentas de
UX mais utilizadas para elaboragdo de layouts de dashboards.

Dos dez artigos analisados, sete (70,0% | ID-01; ID-04; ID-06; ID-07; ID-08; ID-09; ID-10)
mesclaram trés ou mais técnicas de UX simultaneamente. Apesar de evidenciar resultados de testes
experimentais com grupos focais, a quase totalidade das ferramentas ndo tiveram seus conceitos ou
formas de execucao detalhadas.

Por fim, a tabela ilustra uma ampla gama de ferramentas de UX na literatura atual, sendo tal
quantidade s6 um recorte do universo total desenvolvido, fato que reflete a complexidade e a

multidimensionalidade envolvidas na criacao de dashboards eficazes e centrados no usuario.

Tabela 6 - Quais sdo os principais desafios de UX identificados na cria¢do de dashboards?
ID Resposta: Os principais desafios incluem a:
ID-01 Medigao precisq da I.nemorabilidad.e, a necessidade de eq}lilibrar gsabilidade com diversdo, e a criagdo de
visualiza¢des que sejam ao mesmo tempo informativas e agradaveis de usar.

Adaptacdo das visualizagdes as diferentes necessidades cognitivas dos usuarios, a criagdo de uma
ID-02 experiéncia de usuario que seja intuitiva e eficaz, e a integragdo de diferentes tipos de percepgdes (visual,
tatil e auditiva) de maneira coesa.

Necessidade de criar visualizagdes que sejam compreensiveis para usuarios com diferentes niveis de
expertise e a dificuldade em medir a expertise percebida de maneira padronizada.
Adaptacdo das visualizagdes aos diferentes niveis de conhecimento dos usudrios, a integragdo de elementos
de UX desde as fases iniciais do desenvolvimento e a manuten¢do da qualidade dos dados apresentados.

ID-03

ID-04

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, V. XV N. XLI, p.7017-7035, 2024
7028




=

Adaptagdo das visualizacdes as necessidades dos usudrios, a redugdo da complexidade visual para evitar a
ID-05 sobrecarga cognitiva, e a criacdo de uma experiéncia de usudrio intuitiva que permita a facil navegacao e
entendimento dos dados.
Criac@o de uma interface que equilibre funcionalidade e estética, a escolha adequada de elementos graficos
ID-06 para evitar sobrecarga de informagdes e garantir a clareza, e a necessidade de personalizar os dashboards
para diferentes niveis de usuérios e contextos de uso.
Adaptacdo das visualizagdes aos diferentes niveis de expertise dos usudrios, a garantia de que os dados
ID-07 apresentados sdo relevantes e compreensiveis, e a criagdo de uma interface que equilibre funcionalidade e
estética.

Adaptacdo dos dashboards aos diferentes niveis de habilidade dos usuérios, a garantia de que os dados
ID-08 | apresentados sejam relevantes e compreensiveis, e a criacdo de uma interface que equilibre funcionalidade e
estética.

Criacdo de designs que equilibram a quantidade de informagdo com a clareza visual, evitando a sobrecarga
ID-09 cognitiva dos usudrios, e a adaptacao dos designs para evocar emogdes positivas como felicidade e
minimizar emocdes negativas como frustragao.
Garantia da completude e a relevancia das informagdes apresentadas, evitar a sobrecarga de informagdes e
criar uma interface que equilibre eficiéncia e expressividade.
Fonte: os autores

ID-10

A analise dos desafios identificados destaca, dentre outros fatores, a reteng¢ao da informagao, a
necessidade de adaptar as visualizacdes aos diferentes niveis de expertise e grau de conhecimento dos
usuarios, a criacao de interfaces que equilibrem funcionalidade e estética e a redugao da complexidade
visual para evitar a sobrecarga cognitiva.

Esses desafios refletem uma preocupacao central com a usabilidade dos dashboards, buscando
assegurar que pessoas com diversos tipos de habilidades e conhecimentos prévios possam interpretar
e utilizar os dados de forma eficaz.

Em suma, a analise dos desafios revelou a necessidade de se ter uma visdo multidimensional
no momento da criagdo de dashboards de BI, onde o equilibrio entre estética, funcionalidade e

usabilidade tem fung¢ao relevante no sucesso das solugdes desenvolvidas.

Tabela 7 - Qual a metodologia usada no artigo?

ID Resposta: A metodologia
ID-01 envolve uma r'eVisﬁo siste'mética da literatura, categgrizando estqdos com bgse em objetivos de UX como
memorabilidade, engajamento e diversdo, e avaliando as técnicas e métricas usadas nesses estudos.

envolve a proposta de um modelo de visualizagdo de dados baseado em niveis cognitivos, com a
ID-02 decomposigdo do processo em quatro camadas: estratégia, escopo, estrutura e apresentacdo. Inclui estudos

de caso para exemplificar a aplicagdo do modelo.

inclui a criag@o e validagdo do Perceived Expertise Tool (PET) com base em modelos tedricos e

ID-03 propriedades psicométricas. A validacdo preliminar foi realizada com 54 profissionais de analise de dados.
inclui a revisao de literatura para identificar elementos de UX e BI, a proposi¢do de um modelo de UX, e a
ID-04 validacdo desse modelo através de discussdes em grupo focal (FGD) e anélise tematica usando o software

NVivo 12.
combina o ciclo de vida tradicional de Kimball com o processo de design thinking, incorporando as etapas
ID-05 de empatia, defini¢do, ideagdo, prototipagem e testes dentro do "Bl Application Track" do ciclo de vida de
Kimball. A avalia¢@o da usabilidade foi realizada através de testes ndo moderados de usabilidade.
inclui uma revisao de literatura sobre principios de design e a aplicagdo desses principios na criagdo de
ID-06 dashboards para a gestdo empresarial. O estudo também utiliza exemplos praticos e casos de uso para
ilustrar como os principios de design sdo implementados em dashboards reais.
utilizada inclui uma revisdo de literatura para identificar fatores de UX e elementos de dashboards de BI,
ID-07 seguida pela proposi¢do de um modelo de UX para o design e desenvolvimento de dashboards de BI. A
valida¢do preliminar do modelo é baseada em discussdes em grupo focal e andlise tematica.
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utilizada inclui uma revisdo de literatura para identificar fatores de UX relevantes, seguida por entrevistas
ID-08 ndo estruturadas e semiestruturadas com profissionais da industria de BI na Suécia. O desenvolvimento do
framework foi iterativo, com etapas de construcio e avaliagdo.
inclui um experimento com seis diferentes designs de dashboards de BI, medindo as emogdes dos usuarios
1D-09 através do software FaceReader enquanto realizavam tarefas especificas. As métricas analisadas incluem o
tempo de tarefa, a clareza, a aparéncia e as emogdes (felicidade, tristeza, raiva, surpresa, medo e desgosto).
utilizada ¢ a pesquisa-acdo (Action Research), conduzida com trés empresas belgas, envolvendo a coleta
ID-10 de dados qualitativos através de entrevistas, grupos focais, observagdes participativas e notas de campo. A
pesquisa foi realizada em varias iteragdes para desenvolver e validar o framework de UX.
Fonte: Os autores

A diversidade de metodologias apresentadas, aliado ao recente periodo temporal de publicacao
das obras, revela a relevancia do tema deste estudo no contexto atual da nossa sociedade, muito

caracterizada pela profusdo de dados e necessidade de melhores praticas no processo de tomada de

decisdo.
Grafico 5 - A pesquisa ¢ qualitativa, quantitativa ou qualiquantitativa?
qualitativa 5
qualiguantitativa 5
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Os autores

Grande parte dos estudos (80,0%; ID-02, ID-03, ID-04, ID-05, ID-07, ID-08, ID-09 e ID-10)
tem natureza focada na criacdo de solugdes, frameworks ou modelos capazes de auxiliar o
desenvolvimento de layouts de dashboards de BI considerando técnicas de UX. Em decorréncia de tal
caracteristica, espera-se a predominancia de pesquisas qualitativas ou qualiquantitativas, fato este
comprovado pelo grafico acima.

A estrutura das pesquisas qualiquantitativas combinaram analises de testes praticos com grupos
focais ou entrevistas com dados estruturados como, por exemplo, tempo de tarefa ou retengdo da

informacao.

=
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Grafico 6 - Caso o estudo tenha coletado e tratado dados, ele usou fontes primarias ou secundarias?

Primarios

Secundarios

Primarios e secunddrios

o
[

2 3 4

(6]
[e)]

Fonte: os autores

O grafico acima corrobora a analise anterior, evidenciando a caracteristica predominando dos

estudos na criagdo de solugdes praticas de layouts de dashboards de BI eficazes.

Tabela 8 - Qual o resultado da pesquisa?

ID Resposta: O resultado principal é
ID-01 a sinalizacdo de que visualizag¢des que incluem ele.mentos emocior.lais,.como, por exemplo, diversao e

engajamento, podem melhorar a usabilidade e a experiéncia geral do usudrio.

a proposta de um modelo de visualizagdo de dados baseado em UX, estruturado em quatro niveis, que
facilita a compreensdo e a tomada de decisdo ao integrar principios de cognicdo humana e design visual.
1D-03 a validacdo preliminar do Perceived Expertise Tool (PET), modelo proposto no artigo.

a validagdo de um modelo, incorporando elementos criticos de UX e BI que podem ser utilizados como guia

ID-02

ID-04
para desenvolvedores.
D-05 a demonstragdo de que a integracdo do design thinking no ciclo de vida de Kimball melhora
significativamente a usabilidade e a experiéncia do usuario dos dashboards de BI.
D-06 a identificacdo e recomendacdo de principios de design que podem ser aplicados na cria¢do de dashboards
para melhorar a usabilidade e a eficacia.
D-07 a proposi¢do de um novo modelo de UX para o design e desenvolvimento de dashboards de BI,

incorporando elementos criticos de UX e BI que podem ser utilizados como guia para desenvolvedores.

a proposi¢do de um framework de UX escalavel para sistemas de BI, que cobre desde o planejamento e

ID-08 estratégia até a implementag@o, manutengao e avalia¢do, visando melhorar a usabilidade e a experiéncia do
usuario.

a confirmacdo de que um bom design de UX e UI esta correlacionado com emogdes positivas como
ID-09 | felicidade, enquanto designs confusos e sobrecarregados estdo associados a emogdes negativas como raiva e
desgosto.

a proposta de um novo modelo de UX para dashboards de BI, chamado BIXM, que incorpora elementos de

ID-10 qualidade como relevancia, eficiéncia e balanceamento de carga.
Fonte: os autores
Tabela 9 - Quais as limitagdes apontadas pelo estudo?
ID Resposta
ID-01 Nao foram apontadas limitacdes.
1D-02 Nao foram apontadas limitacdes.
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E orientado que a replicagdo do modelo deve realizar analise fatorial exploratoria e confirmatoria para
1D-03 verificar a estrutura do relacionamento entre as variaveis, além de testes com uma amostra maior € mais
diversa.
ID-04 Nao foram apontadas limitagdes.
O desenvolvimento de BI com design thinking leva mais tempo que o ciclo de vida original de Kimball,
ID-05 devido a natu.reza colaborativa e iterativa do de;ign thinking. Essa restrigdo de tempo represeqta um desafio
que precisa ser explorado em futuras pesquisas para criar um framework de UX mais eficiente para
processos de Bl com limita¢Ses temporais.
ID-06 Nao foram apontadas limitagdes.
ID-07 O modelo proposto ndo foi avaliado. Foi mencionado que serd avaliado em trabalhos futuros.
ID-08 Nao foram apontadas limitagdes.
ID-09 O estudo sugere replicar os resultados em ou.tras.aplicagées., como, por exemplo, websites, softwares e
aplicativos moveis.
ID-10 Nao foram apontadas limitagdes.
Fonte: os autores
4 DISCUSSAO

O presente trabalho apresenta algumas discussdes que devem ser consideradas na interpretagdo

de seus resultados, a saber:

Periodo de Realizacdo da Revisdo: A revisdo sistematica foi realizada em um periodo
especifico, entre maio e junho de 2024. Consequentemente, novos estudos relevantes ao tema
podem ter sido publicados ap6s o término da coleta de dados, o que pode impactar a
abrangéncia e a atualidade das conclusdes apresentadas.

Bases de Dados Utilizadas: A busca por artigos foi restrita as bases de dados Web of Science e
Scopus. Embora essas bases sejam amplamente reconhecidas por sua qualidade e abrangéncia,
é possivel que estudos relevantes indexados em outras bases de dados ndo tenham sido
incluidos na revisdo. Essa limitacdo pode resultar em uma visdo parcial do estado da arte,
subestimando a diversidade de abordagens e resultados disponiveis na literatura.

Traducdo e Interpretacdo: Embora tenham sido empregados métodos rigorosos para garantir a
precisdo na traducdo e na analise dos textos, existe a possibilidade de erros de juizo de valor,
que podem influenciar as conclusdes. Tais erros podem decorrer de nuances linguisticas ou
contextuais que nem sempre sdo captadas de maneira inequivoca durante o processo de

traducdo.

Tais limitagdes ndo diminuem a relevancia dos resultados da pesquisa, mas sugerem a

necessidade de futuros estudos que considerem uma gama mais ampla de bases de dados e que sejam

realizados em periodos distintos para captar a evolugao continua do campo de estudo. Além disso, a

realizacdo de revisdes por multiplos avaliadores pode ajudar a mitigar possiveis vieses de traducdo e

interpretacdo, contribuindo para uma analise mais robusta e confidvel.

=
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5 CONCLUSAO

A presente revisdo sistematica teve como objetivo levantar o estado da arte das pesquisas que
tratam do uso de ferramentas de UX na elaboragao de layouts de dashboards de BI. Apesar do tema ser
bastante especifico, pdde-se concluir que existem relevantes materiais contemporaneos para se dar
sequéncia a pesquisa e contribuir cientificamente para a evolugao da sociedade, melhorando a estrutura
dessas pecas tao utilizadas em empresas.

A metodologia empregada na sele¢do e analise das obras bibliograficas pertinentes seguiu um
rigoroso processo sistematico, detalhado no presente texto e com possibilidade de ser replicado por
outros pesquisadores. Esse processo garantiu a inclusdo de estudos significativos, proporcionando uma
visdo abrangente e atualizada sobre a integracdo de UX em dashboards de BI.

Os principais achados desta revisdo indicam que a aplicagdo de técnicas de UX pode
efetivamente melhorar a usabilidade e a eficacia de dashboards de BI, facilitando a tomada de decisdo
nas organizagodes. A diversidade de abordagens e ferramentas de UX identificadas sugere que ha um
vasto campo de exploragdo para futuras pesquisas. As melhores praticas destacadas incluem a
necessidade de uma interface equilibrada entre funcionalidade e estética, a adaptacao as necessidades
dos usuarios e a integragcdo continua de feedback.

A relevancia das descobertas é evidente para profissionais de UX e BI, que podem aplicar essas
informagdes no desenvolvimento de dashboards mais intuitivos e eficientes. Este trabalho se posiciona
como um degrau para o avanco da compreensdo académica e pratica da visualizagdo de dados em
dashboards de BI, com ambig¢des de avanco do conhecimento no campo do design de informagao e da
gestdo estratégica nas organizagoes.

Reitera-se as limitagdes mencionadas, como o periodo especifico de coleta de dados e a
restricdo as bases Web of Science e Scopus, que devem ser consideradas na interpretacdo dos

resultados.

=
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