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RESUMO

Objetivo: Avaliar o uso de ferramenta para comunicag¢do entre profissionais de enfermagem na
administracao de quimioterapia. Materiais ¢ métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa,
desenvolvida em seis etapas: elaboragdo da pergunta norteadora; busca e amostragem na literatura;
coleta de dados; analise critica dos estudos incluidos; discussao dos resultados; e apresentagdo da
revisdo. A busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Satde (BVS), contemplando as bases Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Google Académico. Foram incluidos artigos completos, disponiveis em portugués, inglés
ou espanhol, que abordassem a tematica proposta. Resultado: Os achados indicam que a comunicacao
eficaz ¢ essencial para a seguranga do paciente oncoldgico. Nesse sentido, utilizar uma ferramenta
como protocolo de comunicacdo entre os profissionais contribui para a humaniza¢do do cuidado.
Conclusdo: A comunicacao estruturada por meio de instrumentos validados tem proporcionado uma
assisténcia de qualidade ao paciente oncoldgico, associada a humanizacdo do cuidado. Recomenda-se
que futuras pesquisas explorem a aplicagdo dessa ferramenta em diferentes cendrios hospitalares, com
o objetivo de avaliar seu impacto na seguranga e na qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente. Enfermagem. Oncologia.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the use of a communication tool among nursing professionals in the
administration of chemotherapy. Materials and methods: This is an integrative review, developed in
six stages: elaboration of the guiding question; literature search and sampling; data collection; critical
analysis of the included studies; discussion of the results; and presentation of the review. The search
was conducted in the Virtual Health Library (VHL), encompassing the Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), and Google
Scholar databases. Full articles available in Portuguese, English, or Spanish that addressed the
proposed theme were included. Results: The findings indicate that effective communication is essential
for the safety of cancer patients. In this sense, using a tool as a communication protocol among
professionals contributes to the humanization of care. Conclusion: Structured communication through
validated instruments has provided quality care to cancer patients, associated with the humanization
of care. It is recommended that future research explore the application of this tool in different hospital
settings, with the aim of evaluating its impact on safety and quality of care.

Keywords: Patient Safety. Nursing. Oncology.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LIX, p.1-9, 2026



RESUMEN

Objetivo: Evaluar el uso de una herramienta de comunicacion entre profesionales de enfermeria en la
administraciéon de quimioterapia. Materiales y métodos: Se trata de una revision integradora,
desarrollada en seis etapas: elaboracion de la pregunta guia; busqueda y muestreo de la literatura;
recoleccion de datos; andlisis critico de los estudios incluidos; discusion de los resultados; y
presentacion de la revision. La busqueda se realizd en la Biblioteca Virtual en Salud (LVS), que
comprende las bases de datos de Literatura Latinoamericana y Caribefia en Ciencias de la Salud
(LILACS), Biblioteca Cientifica Electronica en Linea (SciELO) y Google Académico. Se incluyeron
articulos completos disponibles en portugués, inglés o espafiol que abordaran el tema propuesto.
Resultados: Los hallazgos indican que la comunicacion efectiva es esencial para la seguridad de los
pacientes con céancer. En este sentido, el uso de una herramienta como protocolo de comunicacion
entre profesionales contribuye a la humanizacion de la atencion. Conclusion: La comunicacion
estructurada mediante instrumentos validados ha proporcionado una atencion de calidad a los pacientes
con cancer, asociada a la humanizacion de la atencion. Se recomienda que futuras investigaciones
exploren la aplicacion de esta herramienta en diferentes entornos hospitalarios, con el objetivo de
evaluar su impacto en la seguridad y la calidad de la atencion.

Palabras clave: Seguridad del Paciente. Enfermeria. Oncologia.
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1 INTRODUCAO

A qualidade da assisténcia em saude, pertinente a seguran¢a do paciente, vem assumindo
crescente importancia em niveis nacional e internacional, tendo como principal objetivo a prestacao
de uma assisténcia segura. Nesse contexto, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) criou a World
Alliance for Patient Safety (Alianca Mundial pela Seguranca do Paciente), com o propdsito de
organizar os conceitos e defini¢gdes sobre seguranca do paciente e propor medidas para reduzir os riscos
de eventos adversos (Ramos et al., 2019).

No Brasil, a Portaria GM/MS n° 529/2013 instituiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), promovendo adequagdes nos servigos de saude em multiplos segmentos de
assisténcia, com o objetivo de fortalecer a seguranca do paciente. Posteriormente, as Portarias n°
1.377/2013 e n°® 2.095/2013 estabeleceram diretrizes adicionais para a segurang¢a do paciente em todos
os servigos de saude, contemplando praticas como comunicacao efetiva, protocolo de cirurgia segura,
higienizacdo das maos, prevencdo de lesdes por pressdo, prevencdo de quedas, identificacdo do
paciente e seguran¢a na administragdo e uso de medicamentos (Passos et al., 2020).

Pacientes oncoldgicos sdo particularmente vulneraveis a eventos adversos devido a
complexidade dos tratamentos, como a quimioterapia. A incidéncia de eventos adversos relacionados
a medicamentos em pacientes oncoldgicos hospitalizados ¢ elevada, alcangando 88,7% dos prontudrios
analisados, com 95 eventos identificados em 71 pacientes (Sales et al., 2016).

Nesse contexto, os cuidados de enfermagem desempenham papel central na prevengao de riscos
e na promogdo da seguranga do paciente, incluindo a administragcdo segura de medicamentos e o
monitoramento continuo de efeitos adversos. A comunicagao eficaz entre profissionais de saude surge
como um componente essencial para garantir a qualidade e a seguranca do cuidado (Guimaraes et al.,
2022; Melo Filho; Viana, 2022).

A utilizagdo de instrumentos estruturados para comunica¢do da equipe de enfermagem, como
o SBAR (Situation-Background-Assessment-Recommendation), contribui consideravelmente para a
seguranca do paciente e para a efetividade da mudancga de cuidados, sendo avaliada pelos profissionais
de enfermagem como necessaria e vidvel. Essa ferramenta se torna 1til para a passagem de plantdo,
destacando-se pela eficacia na melhoria da comunicagdo e na segurancga do paciente (Felipe et al.,
2022).

Em vista disso, o presente estudo teve como objetivo avaliar o uso de ferramenta para

comunicacao entre profissionais de enfermagem na administracdo de quimioterapia.

2 MATERIAIS E METODO
A revisdo integrativa ¢ um método de pesquisa que possibilita a sintese do conhecimento sobre

uma tematica especifica, por meio da identifica¢do, analise e integracdo de resultados de estudos
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independentes acerca do mesmo assunto. Essa abordagem metodoldgica contribui significativamente
para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, pois subsidia a formulacao de
diretrizes baseadas em evidéncias, o desenvolvimento de politicas publicas e a implementagao de
protocolos e procedimentos assistenciais. Além disso, promove o pensamento critico, fundamental
para a pratica clinica cotidiana (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Diante disso, o presente estudo consiste
em uma revisao integrativa com foco na hanseniase.

A conducao deste estudo seguiu as seis etapas interdependentes descritas por Souza; Silva;
Carvalho (2010).

Primeira etapa, elaboragdo do problema de pesquisa mediante constru¢do da pergunta
norteadora: qual o impacto do uso do instrumento SBAR, pela enfermagem, na comunica¢do e na
seguranga do paciente durante a administragdo de quimioterapicos?

Na segunda etapa, busca e amostragem na literatura; o levantamento dos estudos foi realizado
por meio de pesquisa eletronica nas bases de dados disponiveis na Biblioteca Virtual em Satde (BVS):
Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Google Académico. Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos
completos, disponiveis eletronicamente, nos idiomas inglés, espanhol e portugués, que abordassem a
tematica proposta no objetivo, resumo ou descritores. Como critérios de exclusdo, desconsideram-se
cartas ao editor, artigos em duplicidade e aqueles que ndo tratavam de forma clara e objetiva a tematica
em questao.

Para a terceira etapa, a coleta de dados, foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2025.
Para a estratégia de busca, utilizaram-se os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), também
registrados no Medical Subject Headings (MeSH), por meio da plataforma DeCS/MeSH. Os termos
selecionados foram: “seguranga do paciente”, "enfermagem" e “oncologia”. Para refinar a busca e
obter resultados mais especificos, aplicou-se o operador booleano “AND”, possibilitando a
combinagdo dos descritores.

Na quarta etapa, andlise critica dos estudos incluidos, resultou em aproximadamente 2.520
estudos. Apos a leitura dos titulos e resumos, bem como a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, 13 artigos foram selecionados para compor a amostra final desta revisdo integrativa.

Em seguida, na quinta etapa, foi realizada a discussdo dos resultados, buscando comparar os
achados com a literatura existente e identificar lacunas no conhecimento sobre o tema.

Por fim, a sexta etapa compreendeu a apresentagdo da revisdo integrativa, estruturada em

introduc¢do, metodologia, resultados, discussdo e conclusio,
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apontam que a comunicacdo eficaz entre os profissionais de enfermagem ¢ um
fator determinante para a seguranga do paciente oncologico, especialmente durante a administragdo da
quimioterapia, um tratamento que envolve elevado risco de iatrogenias. A literatura destaca que falhas
na transmissdo de informacgdes entre membros da equipe podem comprometer a continuidade do
cuidado e aumentar a probabilidade de erros relacionados a medicacdo. Nesse sentido, o uso de
protocolos estruturados, como o SBAR, tem se mostrado uma estratégia relevante para minimizar esses
riscos, ao padronizar o dialogo entre profissionais, garantir clareza nas informagdes e contribuir para
a prevencao de eventos adversos.

Além disso, a comunicagdo e a humanizagdo emergem como elementos essenciais no cuidado
de enfermagem ao paciente oncologico e sua familia, fortalecendo o vinculo e a confianga durante o
tratamento. Dessa forma, o uso do protocolo SBAR pela equipe de enfermagem ultrapassa a mera
padronizagdo da linguagem profissional: representa também uma pratica que favorece a humanizagao
da assisténcia. Ao reduzir falhas na transmissdo de informagdes e promover clareza no processo
comunicativo, o SBAR potencializa a seguranca do paciente em tratamento quimioterapico,
assegurando a continuidade do cuidado e maior integragdo da equipe multiprofissional. Assim, a
comunicagdo estruturada ndo apenas previne eventos adversos, mas também refor¢a a qualidade ¢ a
integralidade da assisténcia de enfermagem no contexto oncoldgico (Martins et al., 2017).

Em um estudo realizado em trés hospitais brasileiros com diferentes tipos de gestao, observou-
se que a percep¢do sobre a seguranga do paciente variou conforme o modelo organizacional, sendo
mais elevada no hospital privado, embora fragilidades tenham sido identificadas em todos os
contextos. Esse achado reforca que o ambiente institucional exerce forte influéncia na construgdo da
cultura de seguranca e evidencia a necessidade de protocolos que padronizem a comunicagao entre
profissionais de satide. Nessa perspectiva, 0o SBAR se destaca como uma estratégia eficaz para reduzir
discrepancias, promover clareza na troca de informagdes e fortalecer a cultura de seguranca em
diferentes cendrios assistenciais (Andrade et al., 2018).

O estudo corrobora com esses achados, indicando que a utilizagdo de instrumentos estruturados
de passagem de plantdo, como o SBAR, melhora significativamente a clareza das informagdes
transmitidas, reduz o risco de erros e aumenta a seguranga do paciente. Tais resultados reforcam a
importancia de estratégias que promovam uma comunica¢do organizada e padronizada, refletindo
diretamente na humanizacao e na qualidade do cuidado prestado na oncologia (Felipe et al., 2022).

Assim, o SBAR (Situation-Background-Assessment-Recommendation) se consolida como uma
ferramenta pratica e eficaz na 4rea da saude. Em portugués, representa as etapas de situagdo, contexto,
avaliacdo e recomendacdo, que auxiliam na organiza¢do da comunicacdo entre os profissionais.

Quando aplicado de forma estruturada, o SBAR evita a perda de informacgdes relevantes e torna o
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cuidado mais seguro e eficiente, contribuindo diretamente para a seguranca do paciente e para uma

pratica de enfermagem mais clara, completa e precisa (Meres et al., 2021).

4 CONCLUSAO

Nas evidéncias encontradas, a comunicag@o eficaz mostrou-se essencial para a seguranga do
paciente oncolodgico, principalmente durante a administragao de quimioterapicos. Estudos indicam que
lacunas na troca de informagdes entre a equipe podem comprometer a continuidade do cuidado e
aumentar a probabilidade de erros relacionados a medica¢ao. Nesse contexto, o SBAR surge como
uma ferramenta fundamental, ao formalizar e padronizar a comunica¢do entre os profissionais,
contribuindo para reduzir esses riscos.

Além disso, a comunicagao estruturada associada a humanizagdo € essencial para fortalecer a
confianca entre equipe e paciente durante o tratamento. A utilizagdo do SBAR pela equipe de
enfermagem ndo apenas organiza a transmissdo de informagdes, como também promove a
humanizagdo da assisténcia. Ao diminuir falhas e assegurar clareza no processo comunicativo, o
protocolo contribui para um cuidado mais seguro, eficiente e de maior qualidade.

Por fim, estudos futuros podem explorar a implementacdo do SBAR em diferentes contextos
hospitalares, avaliando seu impacto em indicadores de seguranca do paciente e na melhoria da pratica

assistencial.
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