T | LumeN

ISSN: 2177-2789

GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS PARA A INOVACAO EDUCACIONAL

SCHOOL MANAGEMENT AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: CHALLENGES
AND PERSPECTIVES FOR EDUCATIONAL INNOVATION

GESTION ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: RETOS Y
PERSPECTIVAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

d. https://doi.org/10.56238/levv17n58-008
Data de submissao: 04/02/2026 Data de publica¢ao: 04/03/2026

Manassés Alves Vilaca

Especialista em Gestdo, Supervisdo e Orientacdo Educacional
Institui¢dao: Centro Universitario Fametro

E-mail: manasses.vilaca@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2477-7450

Lattes: http://lattes.cnpq.br/3316945725593125

Carolina Brandao Goncalves

Doutora em Ciéncias da Educagao

Institui¢do: Universidade Estadual do Amazonas (UEA), Universidade do Minho - Portugal
E-mail: cbgoncalves@uea.edu.br

Orecid: https://orcid.org/0000-0001-9527-6322

Lattes: http://lattes.cnpq.br/8487067754847351

José Carlos Alves Roberto

Mestre em Engenharia de producdo

Instituicdo: Centro Universitario Fametro, Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
E-mail: jose.roberto@fametro.edu.br

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9953-8342

Lattes: http://lattes.cnpq.br/0678095478835037

Argicely Leda de Azevedo Vilaca

Mestra em Educacdo em Ensino de Ciéncias na Amazonia
Institui¢do: Universidade Estadual do Amazonas (UEA)
E-mail: argicely.vilaca@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3414-9757

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5245997490411484

RESUMO

Este artigo analisa os desafios e as estratégias para a integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestao
escolar, a partir de uma revisao integrativa de literatura realizada no Portal de Periodicos da CAPES,
com acesso a base SciELO, no recorte temporal de 2015 a 2025. A pesquisa, de natureza qualitativa,
exploratoria e bibliografica, utilizou descritores em portugués, inglés e espanhol relacionados a IA,
gestdo escolar, tomada de decisdo orientada por dados, formagao de gestores, ética e governanga de
dados. Apos a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se um corpus representativo e
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pertinente, que permitiu a sistematizagao critica da produgdo académica recente. A sintese dos achados
organiza-se em quatro eixos: (1) governanca e ética de dados, com €nfase na protegado, transparéncia e
responsabilizacdo; (ii) formacdo e competéncias de gestdo, destacando letramento digital ampliado,
lideranga para mudanga e interpretacao critica de evidéncias; (iii) processos decisorios orientados por
dados, envolvendo indicadores, learning analytics e integragdo as rotinas pedagogicas; e (iv) barreiras
e facilitadores, que incluem infraestrutura, integragdo de dados, cultura organizacional e projetos-
piloto com avaliagdo formativa. Os resultados apontam que a efetividade da IA na gestdo escolar requer
arcaboucos institucionais robustos de governanga informacional, programas continuos de formagao,
padronizagdo e qualidade de dados, bem como implementag¢do incremental, com foco na equidade e
na aprendizagem estudantil.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Gestao Escolar. Governanga de Dados. Tomada de Decisao.
Formacao de Gestores.

ABSTRACT

This article analyzes the challenges and strategies for integrating Artificial Intelligence (Al) into school
management, based on an integrative literature review conducted in the CAPES Periodicals Portal,
with access to the SciELO database, within the time frame of 2015 to 2025. The research, of a
qualitative, exploratory, and bibliographic nature, used descriptors in Portuguese, English, and Spanish
related to Al, school management, data-driven decision making, management training, ethics, and data
governance. After applying inclusion and exclusion criteria, a representative and relevant corpus was
obtained, allowing for a critical systematization of recent academic production. The synthesis of the
findings is organized into four axes: (i) data governance and ethics, with emphasis on protection,
transparency, and accountability; (ii) training and management skills, highlighting enhanced digital
literacy, leadership for change, and critical interpretation of evidence; (iii) data-driven decision-making
processes, involving indicators, learning analytics, and integration into pedagogical routines; (iv)
barriers and facilitators, which include infrastructure, data integration, organizational culture, and pilot
projects with formative evaluation. The results indicate that the effectiveness of Al in school
management requires robust institutional frameworks of information governance, continuous training
programs, data standardization and quality, as well as incremental implementation, focusing on equity
and student learning.

Keywords: Artificial Intelligence. School Management. Data Governance. Decision Making.
Management Training.

RESUMEN

Este articulo analiza los desafios y las estrategias para integrar la Inteligencia Artificial (IA) en la
gestion escolar, a partir de una revision bibliografica integradora realizada en el Portal de Periddicos
de CAPES, con acceso a la base de datos SciELO, en el periodo de 2015 a 2025. La investigacion, de
naturaleza cualitativa, exploratoria y bibliografica, utilizd descriptores en portugués, inglés y espafiol
relacionados con la IA, la gestion escolar, la toma de decisiones basada en datos, la formacion en
gestion, la ética y la gobernanza de datos. Tras aplicar criterios de inclusion y exclusion, se obtuvo un
corpus representativo y relevante, que permitié una sistematizacion critica de la produccion académica
reciente. La sintesis de los hallazgos se organiza en cuatro ejes: (i) gobernanza y ética de datos, con
énfasis en la proteccion, la transparencia y la rendicion de cuentas; (ii) formacion y habilidades de
gestion, destacando la mejora de la alfabetizacion digital, el liderazgo para el cambio y la interpretacion
critica de la evidencia; (iii) procesos de toma de decisiones basados en datos, que involucran
indicadores, analiticas de aprendizaje e integracion en rutinas pedagogicas; (iv) Barreras y
facilitadores, que incluyen infraestructura, integracion de datos, cultura organizacional y proyectos
piloto con evaluacion formativa. Los resultados indican que la eficacia de la A en la gestion escolar
requiere marcos institucionales solidos de gobernanza de la informacidn, programas de formacion
continua, estandarizacion y calidad de los datos, asi como una implementacion gradual, centrada en la
equidad y el aprendizaje estudiantil.
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1 INTRODUCAO

O cenario educacional contemporaneo ¢ marcado por intensa transformacgao tecnoldgica e pela
necessidade de processos de gestdo mais eficientes, transparentes e orientados a resultados. Nesse
contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta como ferramenta estratégica para apoiar a gestao
escolar tanto em rotinas administrativas quanto pedagogicas, ao possibilitar monitoramento de
indicadores, uso sistematico de evidéncias e otimizacdo do emprego de recursos. A incorporacao da
IA, contudo, ndo se resume a adogdo de solugdes digitais: exige infraestrutura adequada, formagao
continuada de gestores e docentes e politicas de governanga de dados que assegurem principios de
privacidade, transparéncia e responsabilidade ética.

As promessas associadas a IA, personalizacdo da aprendizagem, previsdo de riscos
educacionais, apoio a tomada de decisdo e qualificacdo do planejamento, coexistem com desafios
relevantes, como vieses algoritmicos, qualidade e integracdo das bases de dados, ressignificacdo de
papéis profissionais e resisténcia a mudancas culturais. Nessa perspectiva, a problematica que orienta
este estudo pode ser sintetizada na seguinte questao de pesquisa: Quais os desafios e as estratégias para
a integracdo da Inteligéncia Artificial na gestdo escolar? A definicdo clara do problema ¢ condicao
essencial para orientar o percurso metodoldgico e dar sentido a investigacdo cientifica (GIL, 2008).

Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo Analisar, por meio da revisdo bibliografica,
os desafios e as estratégias para a integragdo da Inteligéncia Artificial na gestdo escolar. “A pesquisa
bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema [...]”
(Marconi; Lakatos, 2023, p. 158). Nesse viés, trata-se, portanto, de uma investigagdo qualitativa,
exploratoria e bibliografica, adequada para descrever e interpretar fendmenos complexos que
envolvem significados, contextos e praticas institucionais (Marconi; Lakatos, 2023).

O presente estudo se fundamenta nos seguintes autores; Andrade e Nicolas (2025), fala sobre
Inteligéncia Artificial e Praticas Pedagogicas: Desafios e Perspectivas para a Educacdo
Contemporanea, Azambuja e Silva (2024), tras sobre Novos Desafios para a Educacdo na Era da
Inteligéncia Artificial, Pscheidt (2024), Almeida e Oliveira (2023), Villaga; Vilaga; Tavares, (2022),
Filgueiras e Lui et al. (2025), Santos (2023), Silva e Santos (2024), Freitas e Duarte (2024), Gomes
(2024) que aborda sobre Gestao Educacional da Formagao Inicial de Professores na Educagdo, Wagner,
et al (2024), aborda sobre 7ecnologias Na Educac¢do e o Potencial da Inteligéncia Artificial (IA)
Aplicada a Gestao Escolar dentre outros.

Para assegurar a atualidade e a reprodutibilidade dos resultados, foi realizado um levantamento
bibliografico em bases indexadas do Portal de Periddicos da CAPES, contemplando producdes
académicas publicadas entre 2015 e 2025. A estratégia de busca contemplou descritores em trés

idiomas — portugués, inglés e espanhol — relacionados a “inteligéncia artificial”, “gestao escolar”,
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“tomada de decisdo orientada por dados”, “formacgdo de gestores”, “ética” e “governanca de dados”,
articulados por operadores booleanos (and/or). Contudo, para garantir maior profundidade e didlogo
com a realidade brasileira, o corpus de analise foi delimitado as publicagdes em lingua portuguesa, que

serdo discutidas ao longo da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS QUE APONTAM SOBRE O USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA EDUCACAO, COM FOCO EM SUAS IMPLICACOES PARA A TOMADA DE
DECISAO NA GESTAO ESCOLAR.

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional tem sido discutida por
diversos tedricos que reconhecem seu potencial para transformar os processos de gestdo e ensino. Os
pressupostos tedricos apontam que a IA nao deve ser compreendida apenas como uma ferramenta
tecnologica, mas como um fendmeno que impacta a cultura organizacional das escolas, exigindo novas
formas de lideranga e tomada de decisdo. Nesse sentido, estudiosos como Vicari et al. (2023) defendem
que a IA deve ser analisada em sua dimensao pedagogica, administrativa e €tica, destacando que sua
adogao pressupoe um olhar critico sobre as condigdes de infraestrutura e sobre a formagao continuada
dos gestores escolares.

Tendo em vista que, supervisores ou orientadores da gestao escolar, tradicionalmente orientada
por indicadores manuais ou sistemas administrativos basicos, passa a ter na IA um instrumento capaz
de sistematizar dados complexos em tempo real. Segundo Pscheidt (2024, p. 86), “as tecnologias de
IA trazem um potencial transformador para simplificar, otimizar e aprimorar essas tarefas
multifacetadas [...],” ou seja, a tomada de decisdo na escola ¢ fortalecida quando os gestores t€ém acesso
a relatérios automatizados de desempenho discente, fluxo escolar e uso de recursos. Sob essa oOtica,
observamos que muitos tedricos que pesquisam na area, apontam que a A aplicada a educacao valoriza
a integracdo de dados para gerar diagndsticos mais precisos e, assim, apoiar decisoes pedagdgicas mais
alinhadas as necessidades dos estudantes.

Outro aspecto relevante dos pressupostos teoricos € a relacdo entre IA e cultura de dados. A
literatura indica que, ao adotar ferramentas inteligentes, a gestdo escolar assume o compromisso de
desenvolver competéncias analiticas em sua equipe. Para Silva e Santos (2024), no ambito educacional,
a inteligéncia artificial pode contribuir para a personalizacao do processo de ensino e aprendizagem,
ajustando-se as necessidades especificas tanto de professores no que tange ao planejamento, quanto
para cada aluno. Ou seja, a escola contemporanea deve se tornar um espago em que dados ndo sio
apenas coletados, mas interpretados e ressignificados em praticas pedagogicas inovadoras. Essa
perspectiva exige do gestor, supervisor ou orientador educacional, uma postura ativa de lideranga

baseada em evidéncias, e ndo apenas em intuigdes ou experiéncias isoladas.
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Além da dimensao técnica, a A na educagdo ¢ cercada por pressupostos éticos e sociais que
ndo podem ser negligenciados. Santos (2023, p.8) nos diz que, “[...] a automagdo proporcionada pela
IA pode oferecer eficiéncia e produtividade em muitos setores, mas também levanta questdes sobre os
desafios sociais, econdmicos e éticos associados a essas transformagoes [...].” Nesse sentido, ressaltam
que a gestdo escolar precisa estar atenta aos riscos de vieses algoritmicos e de desigualdade de acesso.
Além disso, a tomada de decisdo orientada por IA deve ser acompanhada de politicas de protegao de
dados e de praticas que assegurem a equidade no processo educativo.

Por conseguinte, do ponto de vista organizacional, tedricos destacam a necessidade de repensar
a estrutura escolar para comportar a integragdo da IA. Segundo Palu; Arbigaus; Silveira (2023) declara
que; apesar dos avancos na informatizacao das secretarias de educacao e de escolas da rede publica,
ainda permanecem entraves estruturais relacionados a caréncia de equipamentos e as limitagdes no
acesso a internet. Além disso, ao tratar da espacialidade educacional, ja indicava que o ambiente
influencia diretamente a aprendizagem; na mesma logica, a gestdo deve compreender que a adogao da
IA demanda mudangas estruturais, tanto fisicas quanto simbdlicas, na cultura da escola. “A formagdo e
o suporte na implementacdo de novas tecnologias emergem como questdes cruciais para a eficacia da
integracdo de IA [...]” (.(Silva; Santos, 2024, p. 4). Isso significa que ndo basta adquirir softwares: € preciso
criar condigoes institucionais que favorecam a sua efetiva utilizacao, ética e responsavel, possibilitando
dialogar com no contexto educacional.

Outro aspecto relevante €, pressuposto que refere-se a formagdo dos gestores escolares, pois,
Silva, et al. (2025) nos diz que, a auséncia de formacao especifica desses profissionais, dificulta a
exploragdo plena dos recursos da inteligéncia artificial na educacao, visto que professores sem dominio
das ferramentas tendem a restringir seu uso ou mesmo a evita-las. Além disso, a falta de conhecimento
técnico pode resultar em praticas acriticas, sem a devida contextualizagdo pedagogica. Outro aspecto
relevante, ¢ que ao lidar com a IA, o gestor, orientador e supervisor educacional precisam estar
preparados para avaliar criticamente os relatorios e recomendacdes produzidos pelos sistemas, de
modo a utiliza-los como apoio e ndo como substituigdo de sua autonomia. Essa perspectiva tedrica
reforga a ideia de que a tecnologia deve ampliar a capacidade reflexiva da gestao, e ndo reduzir o papel
humano no processo de decisao.

Nessa perspectiva, os pressupostos teoricos reforcam que a IA na gestdo escolar deve ser vista
como um recurso estratégico, mas jamais neutro. A tomada de decisdo mediada por dados sé se torna
significativa quando contextualizada a realidade de cada escola e quando garante a centralidade no
estudante. Andrade e Nicolas (2025) declara que, o surgimento de tecnologias como algoritmos de
aprendizado de maquina, minera¢do de dados educacionais e plataformas adaptativas tem levado a

uma redefini¢do tanto das estratégias didaticas e dos processos avaliativos quanto da forma como o
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conhecimento ¢ gerido no contexto escolar. Assim, a gestdo que se apropria criticamente da IA pode

transformar a escola em um espago mais justo, inovador e adaptado as demandas do século XXI.

2.2 PRINCIPAIS DESAFIOS APONTADOS PARA A INTEGRACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA GESTAO ESCOLAR, ABRANGENDO DIMENSOES TECNICAS,
PEDAGOGICAS, ETICAS E ORGANIZACIONAIS

A integracao da Inteligéncia Artificial (IA) na gestao escolar ¢ permeada por inimeros desafios
que precisam ser analisados de forma critica e abrangente. Do ponto de vista tedrico, compreende-se
que a IA representa um salto qualitativo na organizagdo escolar, mas sua implementacdo ndo ocorre
sem resisténcias e limitagdes. Segundo Vicari et al. (2023), ainda ha uma lacuna significativa entre a
disponibilidade das tecnologias e a efetiva capacidade das escolas de utilizd-las em processos de
gestdo. Essa distancia revela os obstaculos que se manifestam em diferentes dimensdes: técnica,
pedagobgica, ética e organizacional.

Vale ressaltar que, na dimensao técnica, um dos principais desafios € a infraestrutura. Muitas
escolas brasileiras ainda enfrentam problemas de conectividade, equipamentos obsoletos e falta de
manuten¢do das redes digitais. Pscheidt (2024) aponta que, sem investimentos consistentes em
hardware, software e suporte técnico, a IA corre o risco de se tornar mais uma promessa nao
concretizada. Além disso, “[...] € necessario que as tecnologias cheguem a escola [...]” (Villaga e Vilaga
et al., 2022, p.4). Vale ressaltar que ¢ necessario que haja forum e debates que levem a implementacao
de politicas publicas que possibilitem a chegada dessas tecnologias nas escolas.

Outro desafio técnico refere-se a formacdo e a qualificacdo dos profissionais. Nao basta
disponibilizar ferramentas inteligentes se os gestores, professores, supervisores, orientadores
educacionais ndo possuem preparo para utilizd-las de maneira critica. Segundo Gomes (2024, p. 3)
“[...] a qualidade da formag¢do docente € um ponto critico para desafios que assolam a Educacao Bésica
brasileira [...]” Outro aspecto € que, a simples ado¢ao de softwares de andlise de dados nao garante
inovagdo; ¢ preciso desenvolver competéncias para interpretar relatorios, identificar vieses e
transformar nlimeros em estratégias pedagogicas consistentes. Nesse sentido, a caréncia de programas
de capacitag¢do continua ¢ um obstaculo concreto para a integragao da IA.

Na dimensao pedagdgica, o desafio central ¢ alinhar o uso da IA as finalidades educativas. A
gestao escolar deve garantir que a tecnologia nao seja usada apenas como mecanismo de controle ou
vigilancia, mas como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Vicari
et al. (2023, p.20) nos diz que, “[...] Vivemos em um mundo cercado de IA, sendo importante saber
como ela funciona, quais seus limites e como a [A impacta o emprego, saude, a educagdo e a
privacidade, entre outros aspectos [...]” Tendo em vista que, as tecnologias ndo podem ser reduzidas

a func¢do de cumprir metas e indicadores, mas € necessario considerar o carater formativo da educagao.
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Esses desafios evidenciam a necessidade de reflexdo critica sobre o papel da IA na construgdo de
praticas pedagogicas que preservem o uso €tico e responsavel dessas tecnologias.

Ainda no campo pedagogico, outro desafio € superar a resisténcia cultural a inovacao. Muitos
professores e gestores temem que a IA substitua seu trabalho ou reduza a autonomia profissional.
Segundo Azambuja e Silva (2024) os professores que ainda se limitam a uma pratica de mera
transmissdo do conhecimento correm o risco de serem substituidos, quase totalmente, pelos professores
virtuais, que apresentam grandes vantagens em relagao aos humanos. Em contrapartida, a inovagao sé
se consolida quando acompanhada de processos formativos e de valorizagao do papel humano na
educacdo. Portanto, a gestdo escolar enfrenta o desafio de transformar a IA em aliada pedagogica,
mostrando que ela ndo substitui o professor, mas amplia suas possibilidades de atuagdo e intervengao
educativa.

Na dimensao ética, a protecdo de dados e a privacidade de estudantes e professores ocupam
lugar de destaque. A Lei Geral de Protecao de Dados (Brasil, 2018), A Lei fala sobre o tratamento de
dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico
ou privado, englobando um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou
digitais. Para Andrade e Nicolas (2025), o cendrio contemporaneo indicam a necessidade urgente de
politicas publicas que assegurem o acesso equitativo a tecnologia, promovam a formagao continuada
dos professores voltada ao letramento digital critico e favoregam a construgdo de uma cultura escolar
que integre a inteligéncia artificial de maneira ética e pedagogica. Nessa perspectiva, a ética digital
deve orientar o uso da IA, sob pena de as escolas violarem direitos fundamentais. Assim, um grande
desafio consiste em implementar mecanismos de seguranga, transparéncia e governanca de dados que
assegurem a confian¢a da comunidade escolar.

Por fim, os desafios da integracdo da IA na gestdo escolar demonstram que essa ndo ¢ uma
tarefa simples, mas complexa e multifacetada. Para enfrenta-los, ¢ necessario articular dimensoes
técnicas, pedagdgicas, éticas e organizacionais em um projeto educacional que preserve a centralidade
no estudante e valorize a dimensao humana da educagao. “Para diminuir essa desigualdade, precisamos
implementar politicas e iniciativas inovadoras que garantam a disponibilidade de recursos adequados
em todas as escolas”(Pscheidt, 2024,p.90). Em sintese, a gestdo escolar que busca implementar a [A
deve assumir uma postura critica e reflexiva, compreendendo que a tecnologia, sozinha, ndo soluciona
os problemas educacionais, mas pode, se bem conduzida, ser uma aliada na construc¢ao de escolas mais

justas, inovadoras e inclusivas.
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2.3 PROPOSTAS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO DE GESTORES, SUPERVISORES E
ORIENTADORES EDUCACIONAIS PARA O USO CRITICO, ETICO E INOVADOR DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, VISANDO A PROMOCAO DE UMA CULTURA EDUCACIONAL
TRANSFORMADORA

A formagdo de gestores, supervisores e orientadores educacionais ¢ imprescindivel diante da
expansao da Inteligéncia Artificial (IA), que ¢ considerada um dos maiores desafios contemporaneos
para a educacdo. A literatura destaca que nao basta apenas oferecer treinamentos técnicos, mas sim
desenvolver uma formagao critica e ética que possibilitem compreender a complexidade da tecnologia
e suas implica¢des sociais. Nesse sentido, Vicari et al. (2023) argumentam que a formagdo deve
contemplar tanto competéncias digitais quanto competéncias reflexivas, assegurando que a tomada de
decisdo esteja alinhada aos principios educacionais e aos valores democraticos da escola.

Um dos pressupostos fundamentais para essa formacdo ¢ a nocdo de letramento digital
ampliado. Azambuja e Silva (2024) nos diz que, o processo de alfabetizagdo tecnoldgica configura-se
como um elemento permanente, visto que os educadores necessitam de atualizagcdo continua para
acompanhar o surgimento e a evolugdo acelerada das diversas ferramentas digitais, que se modificam
e se aperfeicoam constantemente. Ou seja, os educadores precisam desenvolver habilidades de
interpretar dados, compreender algoritmos e avaliar criticamente relatorios automatizados. Isso
significa que a formacdo em IA vai além do dominio técnico, exigindo também consciéncia sobre
vieses algoritmicos e impactos das decisdes automatizadas. Essa abordagem contribui para que a
lideranga escolar ndo se torne refém de sistemas tecnoldgicos, mas os utilize como ferramentas de
apoio a inovagdo pedagdgica e administrativa.

Outro ponto importante sdo referentes as propostas de formagao que precisam ainda contemplar
a dimensao ética do uso da IA. Para Almeida e Oliveira et al. (2023, p. 3180) “[...] € preciso ampliar o
investimento na formagdo de gestores e professores, com o propodsito de promover diagndsticos
capazes de identificar e discernir competéncias e habilidade de discentes [...]” Em vista disso, a escola
precisa ser um espago de experimentacdo tecnologica responsavel, onde gestores, supervisores e
orientadores educacionais, estejam preparados para lidar com dilemas como privacidade de dados,
equidade no acesso e transparéncia nos processos, dentre outros. Nesse sentido, os programas de
forma¢do podem incluir médulos sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2018), sobre
responsabilidade digital e sobre principios de justi¢a social aplicados a educagdo, assegurando que a
inovacao nao se dissocie da ética.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de formagao continuada, e ndo apenas pontual.
Segundo Andrade e Nicolas (2025) “[...] reforgam a importincia da formacdo docente continua,
defendendo um letramento digital que va além do dominio técnico e incorpore aspectos criticos, éticos

e sociais no uso das tecnologias [...].” Ou seja, a formagado desses profissionais da educagdo deve ser

™

LUMEN ET VIRTUS, Séo José¢ dos Pinhais, v. XVII, n. LVIII, p.1-21, 2026



permanente e integrada a pratica. Aplicado ao campo da IA, esse principio implica que 0os mesmos
devem participar de comunidades de pratica, redes de colaboracdo e grupos de estudos que discutam
constantemente as inovagdes tecnologicas. Esse processo continuo permite que os gestores,
supervisores e orientadores educacionais, estejam atualizados, troquem experiéncias e construam
coletivamente estratégias para implementar a IA de forma contextualizada, ¢ mediando no cotidiano
escolar.

Estratégias de formagdo também podem incluir metodologias ativas que promovam o
protagonismo dos educadores. Entretanto, as “[...] Metodologias Ativas, sendo que na pratica poucas
escolas, principalmente publicas de ensino, vem consolidando esses métodos [...]” (Vilaca; Vilaga et
al, 2022, p. 6). Dentre essas Metodologias Ativas (MT), a utilizagdo de estudos de caso, simulagdes e
analise de cenarios sdo praticas que possibilitam capacitar lideres escolares no enfrentamento de
situacdes reais mediadas por [A. Nesse sentido, ao analisar cendrios hipotéticos de gestdo baseados em
dados educacionais, os gestores podem desenvolver competéncias para tomar decisdes informadas,
prevendo riscos e elaborando planos de interven¢ao mais adequados.

A interdisciplinaridade ¢ outro eixo fundamental nas propostas de formagao. A IA ndo pode ser
tratada apenas como um tema tecnoldgico, mas como uma questao que envolve pedagogia, sociologia,
filosofia e politicas publicas. Dentro dessa perspectiva, Freitas e Duarte (2024, p. 15) “[...] ndo apenas
melhora a formagdo dos servidores, mas também contribui para a otimizagdo dos recursos
institucionais destinados a capacitacdo [...]”. Além disso, a educacdo exige visdo critica e
contextualizada, e, nesse sentido, a formacao desses educadores precisam integrar diferentes areas do
conhecimento. Isso significa preparar o gestor para avaliar a IA ndo apenas pelo que oferece em termos
técnicos, mas também pelo impacto que causa na organizagdo da escola e nas relagdes humanas que a
constituem.

Por fim, a formacao de gestores escolares para o uso critico, ético e inovador da IA deve estar
orientada por uma visdo transformadora de educacgdo. Isso significa preparar lideres que reconhegcam
a tecnologia como aliada, mas que preservem a centralidade do estudante, a equidade e os valores
democraticos. Se a escola ndo incorpora recursos tecnologicos em seu processo educativo, €
fundamental revisar seu Projeto Politico-Pedagogico, pois, sem essa adaptacdo, corre o risco de
estagnar ¢ ndo acompanhar as transformag¢des da sociedade e das praticas pedagogicas

contemporaneas, (Villaca e Vilaga et al, 2022).

3 METODO
A presente pesquisa caracteriza-se uma revisao integrativa, e configura-se como um método
voltado a sintese de producdes empiricas e tedricas ja existentes, com o proposito de ampliar a

compreensdo acerca de determinado fendmeno. Esse tipo de revisdo busca analisar criticamente o
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conhecimento acumulado em pesquisas anteriores, sistematizando resultados e evidéncias disponiveis.
Dessa forma, permite integrar diferentes estudos publicados e, a partir dessa andlise, possibilitar a
constru¢do de novos entendimentos fundamentados nas contribui¢des ja apresentadas pela literatura
cientifica. ( Botelho; Cunha; Macedo, 2011).

Aborda uma natureza qualitativa, exploratoria e descritiva. E exploratorio porque amplia a
compreensdo do fendomeno, mapeando desafios e estratégias de integracdo da IA a gestdo escolar em
diferentes abordagens e contextos; e ¢ descritivo porque sistematiza caracteristicas, tendéncias e
lacunas identificadas no conjunto de estudos analisados (Gil, 2008).

Quanto aos meios, para sustentar a discussdo com evidéncias atuais e reprodutiveis, o
levantamento foi realizado no Portal de Periddicos da CAPES, com acesso a base SciELO,
contemplando publicagdes entre setembro de 2015 e setembro de 2025. A estratégia de busca utilizou
descritores em trés idiomas — portugués, inglés e espanhol — relacionados a “inteligéncia artificial”,
“gestdo escolar”, “tomada de decisdo orientada por dados”, “formacdo de gestores”, “ética” e
“governanca de dados”, articulados por operadores booleanos (and/or).

Na etapa de selecao, foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo, considerando apenas
artigos revisados por pares, disponiveis em texto completo e alinhados diretamente ao foco da
investigagdo. Apoés a selegdo, obteve-se um corpus pertinente e representativo, que subsidiou a analise
critica. Foram excluidos editoriais, resenhas, duplicatas e estudos sem aderéncia tematica. Os dados
foram organizados em quatro eixos analiticos que emergiram da literatura: (i) governanga e ética de
dados; (ii) formagdo e competéncias de gestdo; (iii) processos decisdrios orientados por dados; e (iv)
barreiras e facilitadores de implementagdo. A andlise foi conduzida de modo critico e interpretativo,

buscando integrar os achados e discutir suas implica¢des para a gestao escolar.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No entanto, para assegurar maior profundidade e didlogo com a produgdo académica nacional,
o corpus de analise foi delimitado as publicagdes em lingua portuguesa. Foram excluidos editoriais,
resenhas, duplicatas e estudos sem aderéncia ao foco da investiga¢dao. Dessa forma, o levantamento
permite identificar tanto tendéncias internacionais quanto o estado da arte na literatura brasileira,
evidenciando lacunas e perspectivas que sustentam a discussdo proposta nesta pesquisa. A selecdo

seguiu critérios explicitos de elegibilidade e sintese teméatica. Conforme mostra a abaixo:
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Quadro 1 - Trabalhos Cientificos encontrados dentro dos quatro eixos analiticos que estruturam a produgao recente sobre

Inteligéncia Artificial (IA) e gestdo escolar.

Autores (1°

Ano Titulo Periodico/Tipo Nivel Foco Link
autor et al.)
As dualidades entre o uso ~ e .| https://www.scielo
L . Educagdo & IA; ética e vieses; .
2025 da inteligéncia artificial Heggler, J. Sociedade Geral imolicacdes para .br/j/es/a/qrTryFv
na educacdo e os riscos M. et al. (artigo) (Educagiao) Ie)s taoqescolljar ZRIYIWsRpGSf
de vieses algoritmicos £ £ WGHB/?lang=pt
Ensaio: IA; competéncias https://www.sciclo
O desafio das tecnologias . o ’ P i .br/j/ensaio/a/nM9
s A N Parreira, A. Avaliagdo e Geral docentes;
2021 | de inteligéncia artificial o ~ . Rk8swvtDvwWNr
na educagio et al. Politicas (Educagao) impactos na KCZtjGn/?lang=p
Publicas (artigo) gestao ¢ )
Influéncias das Educacio & Clenl(jl;iisadm; https://www.scielo
2001 Tecnologias da Vicari, R. Socieg(:la de Geral Anal tic%‘ .br/j/ea/a/VqyZbN
Inteligéncia Artificial no M. . (Educacao) aytes, zYtnCJ8s8Psft4jZ
. (artigo) aplicagdes
campo educacional N f/
educacionais
Estratégias de
Orgam%agao, ~ Perspectivas em Leamlng https://www.scielo
Representagdo e Gestao A . Analytics para S
. Lopes, P.; Ciéncia da Geral .br/j/pci/a/9sY 8w
2019 de Trilhas de . - ~ tomada de
. Lima, G. A. Informagéo (Educacdo) C - HY966Vgpqlppy
Aprendizagem: uma (artigo) decisdo; gestdo de LT5SMd/
Revisdo Sistematica de & dados
Literatura.
Formacio de https://www.scielo
Uma Estratégia de Racazzo. C Educagio & Educagao o tores('; estio .br/j/edreal/a/4Rr
2022 Diretores Baseada em gE J a Realidade basica gorientaiif or XxCSKzYvL6KM
Dados o (artigo) (diretores) P TNP96s8D/?ang=
dados pt
Indicadores educacionais
na avaliagdo da educagdo
basica e possiveis Revista Indicadores: https://www.scielo
2018 impactos em escolas de | Vitelli, R. F. Brasileira de Educagio suporte 4 decisjéo' .br/j/tbedu/a/9CQf
Ensino Médio no et al. Educagdo basica P estiio > | Nj8PkWymXDw
municipio de Porto (artigo) & Dtk9kJKd/
Alegre, Rio Grande do
Sul
Indicadores de Qualidade httos://www.scielo
na Educagdo: Analise Lacruz, A. Brasileira de ~ Modelagem de ps- ’
o L. ~ Educagao . .br/j/tbedu/a/vhnx
2019 discriminante dos J.; Américo, Educagio L. indicadores;
. basica ~ FSdSRGsDnq3kf8
desempenhos na Prova B.L.etal (artigo) gestdo escolar
. YZ96S/
Brasil
Uma boa gestdo melhora
o desempenho da escola, Gobbi, B. En§a1?: i Gestio escolar e httpg://wvyw.smelo
2020 mas o que sabemos C.- Adonai Avaliagdo e Educacéo indicadores: dados .br/j/ensaio/a/Ldg
acerca do efeito da J.’L ot al ’ Politicas basica ara decisﬁo LCj7VB79KcIB3f
complexidade da gestdo T " | Pablicas (artigo) P k6YN3g/?ang=pt
nessa relacao?
Mineragao em bases de Mineracio de
dados do INEP: uma ¢ https://www.scielo
. . Fonseca, S. ~ N dados .
analise exploratoria para ] Educagdo em Educagdo L .br/j/edur/a/4HyclJ
2016 . O.; Namen, . . L. educacionais;
nortear melhorias no Revista (artigo) basica L . MvcexZecLVMDg
. . A A. apoio a decisdo
sistema educacional ~ 6qyRsw/
o docente/gestao
brasileiro.
. . En.s ato: Learn%ng https://www.scielo
Learning analytics and Gonzalez, Avaliacdo e analytics; . .
. ) o Geral L .br/j/ensaio/a/Sd9
2024 personalization of N.A. del P; Politicas - personalizacao;
. . . L (Educagao) | .0 .. . SwXqW5fsZYwb
learning: a review Chippe, A Publicas implicacdes para
. ~ VsnSRQM{/
(revisdo) gestdo
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[ LGPD; .
e e e . . Politica https://www.scielo
A gramatica institucional | Filgueiras, tblica governanca de br/i/dados/a/6mf
2025 | da protegdo de dados eda | F.; Lui, L. et | Dados (artigo) pubica dados; o)
rivacidade no Brasil al (aplicdvel a implicagdes para KF9YqenmIQIr7y
p ’ educagio) plicagoes p z7X{DJ/
escolas
Revista Edtechs; learning ) .
What are Edtechs? A Lopes? Y Eletronica de analytics; https.//www.smelo
2024 systematic literature M ; Administragio Geral plataformas .br/J/reaQ/a/ngnnJ
. Meirelles, (Educagio) . LbGBHjMH68V5
review (READ) orientadas por _
D.S. . Dz9GB/?lang=en
(revisdo) dados
Plataformizagio da Governanga por | iy sciclo
P £ Silva, P.; Educagdo em Geral ’ .br/j/edur/a/VvTjB
2024 protagonismo de . . ~ plataformas; .
~ Couto, E. S. | Revista (artigo) | (Educacdo) | . ~ .. 3xrZGjffRvcgdy
humanos e nao humanos implicacdes para
iy . ~ MHhQ/
nas praticas pedagdgicas. gestio
.. Avaliagdo ~
Explro.r ando téenicas de Barbosa-, P. (Revista da Educagao Técnicas de https://www.scielo
analise de dados em L.S; L superior - ) )
L . Avaliagdo da . analise de dados; | .br/j/aval/a/zhSqm
2024 | exames de avaliagdo de Damazio, ~ (referéncia .
~ Educacéo . . | strings de buscae | vVkwzpz6WqqbB
estudantes de graduagdo | G.N.D.O. . metodologic o -
o Superior) reprodutibilidade | SZxRs/?lang=en
no contexto brasileiro. et al. (artigo) a)

Fonte: Propria do Autor

O levantamento bibliografico realizado no Portal de Periédicos da CAPES, com recorte de
setembro de 2015 a setembro de 2025, evidenciou quatro eixos analiticos que estruturam a producao
recente sobre Inteligéncia Artificial (IA) e gestdo escolar: governanga e ética de dados; formacao de
gestores e competéncias; processos decisorios orientados por dados; e barreiras e facilitadores de
implementagdo. A seguir, apresenta-se uma sintese descritivo-argumentativa desses achados, com foco

na utilidade para a gestdo escolar.

3.1 GOVERNANCA E ETICA DE DADOS

No que concerne a governanga e ética de dados, os estudos analisados apontam que a
implementa¢do de tecnologias baseadas em IA na educacdo deve ser acompanhada de marcos
institucionais que garantam protecao de dados, privacidade, transparéncia e accountability, articulados
as exigéncias da LGPD e a regras institucionais que delimitam usos legitimos de dados educacionais,
como condig¢do para qualquer uso de IA em contexto escolar. Tendo em vista que, “o uso crescente de
tecnologias levanta questdes sobre a privacidade e a seguranca dos dados dos alunos, exigindo praticas
rigorosas para proteger a informacao pessoal e garantir a ética no uso dessas tecnologias” [...] (Junior;
et al. 2024, p.46). Além disso, A literatura destaca que a auséncia de politicas de governanca
informacional pode ampliar riscos relacionados a privacidade, a transparéncia e ao uso indevido de
dados educacionais

Nesse sentido, aponta e descreve a “gramatica institucional” da protecao de dados no Brasil e
oferece parametros para redes e escolas desenharem politicas de governanga informacional, ou seja, €

necessario um conjunto de politicas, normas, processos e responsabilidades que as institui¢des de
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ensino precisam criar para coletar, organizar, proteger, compartilhar e usar informacdes de forma ética,
eficiente e estratégica compativeis com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD, Brasil, 2018).

Em paralelo, pesquisas sobre plataformizacao da aprendizagem mostram que decisoes
pedagogicas e administrativas passam a ser mediadas por plataformas e seus arranjos sociotécnicos,
ou seja, o sistema de gestdo escolar baseado em IA (parte técnica) s6 faz sentido quando € usado por
gestores, professores e supervisores, seguindo normas institucionais, legislagdes (como a LGPD) e
praticas culturais da escola (parte social).

Tendo em vista que, ¢ necessario “a criagdo de uma arquitetura institucional que solidifica
normas, cria regras e define estratégias para o tratamento de dados e a gestdo dos riscos
emergentes”(Filgueiras; Lui, et al. 2025, p.11). O que requer diretrizes explicitas de finalidade,
avalia¢do de impactos algoritmicos e justica informacional (Silva; Santos., 2024).

Nesse contexto, ha necessidade de as instituigdes construirem estruturas organizacionais
solidas (a ““arquitetura institucional”) que ndo se limitem a adotar tecnologia, mas que também
estabelecam normas, regras e estratégias claras. E que essas arquiteturas funcionem como um sistema
de protecdo e orientacdo, garantindo que o tratamento de dados seja realizado de forma ética,
responsavel e em conformidade com legislagdes, como a LGPD. Além disso, ¢ necessario envolver
mecanismos de gestdo de riscos emergentes, ou seja, antecipar € controlar problemas relacionados a

vazamentos, vieses algoritmicos, uso inadequado de dados ou impactos sociais da tecnologia.

3.2 FORMACAO DE GESTORES E COMPETENCIAS

O segundo eixo refere-se a formagao e as competéncias de gestdo. A incorporacdo da IA exige
gestores preparados ndo apenas para manusear relatdrios automatizados, mas sobretudo para
interpreta-los criticamente, contextualizando-os a realidade da escola. Também se observa que, a
adocgdo responsavel de IA exige centralidade de competéncias para leitura critica de dados, lideranga
para mudanga, e ética digital.

Além disso, os resultados empiricos indicam que a expansao das tecnologias de A reconfigura
praticas e papéis, demandando desenvolvimento profissional continuo para manter a centralidade do
humano nas decisdes. Nesse sentido,” [...] a formag¢do continua ¢ fundamental para que os docentes se
sintam confiantes e habilitados a integrar a tecnologia em suas praticas, contribuindo para um ambiente
escolar mais inovador e adaptavel”[...] (Wagner; Ribeiro, 2024, p.5).

Nesse sentido, como resposta pratica, ganham destaque propostas de treinamento de gestores
baseadas em gestdo por dados (data-driven), com mentoria entre pares e rotinas de acompanhamento
de indicadores, tendo em vista que, a rapida evolucdo da tecnologia tem provocado uma transformagao

significativa na educacdo, “[...] que promete otimizar processos administrativos, personalizar a
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experiéncia de aprendizagem e fornecer insights valiosos através da andlise de grandes volumes de
dados [...]” (Silva; Santos, 2024, p.51).

Além do mais, a literatura converge ao indicar que o letramento digital ampliado deve articular
competéncias técnicas, analiticas e éticas, de forma a transformar dados em decisdes pedagdgicas
consistentes. Para Brognoli e Rodrigues (2025), nos diz que, a educacdo digital tem como objetivo
formar cidadaos preparados para utilizar ferramentas tecnologicas em seu cotidiano de maneira ética
e responsavel. Nessa perspectiva, ha a necessidade de realizacdo de programas de formacao
continuada, estruturados com metodologias ativas, estudos de caso e analise de cenarios sdao destacados
como estratégias promissoras para consolidar uma cultura de lideranca baseada em evidéncias, sem

reduzir o papel humano na tomada de decisao.

3.3 PROCESSOS DECISORIOS ORIENTADOS POR DADOS

O terceiro eixo enfatiza os processos decisorios orientados por dados. Os achados evidenciam
que a utilizagdo de indicadores educacionais e técnicas de learning analytics pode apoiar o
planejamento, a avaliagdo e o acompanhamento da trajetdria escolar dos estudantes. Segundo
Gongalves e Nunes (2022) ressalta que, learning analytics, ou A chamada analise da aprendizagem
ndo configura um campo inédito de investigacdo, mas representa a integracao de técnicas oriundas de
diferentes areas que, em convergéncia, utilizam a tecnologia como recurso estratégico para favorecer
a melhoria dos processos educativos.

Nesse sentido, a literatura é consistente ao indicar que indicadores educacionais, learning
analytics e mineracdo de dados apoiam planejamento, monitoramento de riscos e avaliagdo de
politicas. Gongalves ¢ Nunes (2022) ainda nos diz que, a analitica da aprendizagem vem sendo
utilizada com o proposito de investigar e elaborar modelos em diferentes campos que podem impactar
os sistemas de aprendizagem on-line. Seu potencial reside na capacidade de tornar os dados mais
visiveis, favorecendo a construgdo de uma cultura orientada pelo uso de indicadores para subsidiar
processos de tomada de decisdo instrucional.

Sinteses nacionais sistematizam indicadores de avaliacdo de contexto uteis a gestao escolar, e
revisdes internacionais recentes sobre learning analytics evidenciam potencial para personalizacao e
feedback. “[...] Além de gerar insights, Analytics permite detectar falhas nos dados em séries temporais
e alteragdes pouco comuns” (Vicari; Brackmann; et al, 2023, p. 91). Ou seja, desde que acompanhadas
de critérios de qualidade e interpretacdo contextualizada. Nessa perspectiva, o uso da IA, portanto, nao
deve se restringir a geragao de diagnosticos, mas precisa ser integrado as rotinas escolares, permitindo
que os gestores compreendam seus limites, identifiquem vieses e assegurem qualidade e pertinéncia

nas decisoes.
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3.4 BARREIRAS E FACILITADORES

Por fim, o eixo relativo as barreiras e facilitadores a implementagdo da IA demonstra que os
desafios mais recorrentes dizem respeito a infraestrutura tecnologica precaria. Wagner; et al. (2024
p.4) nos confirma isso ao declarar que, “[...] a IA pode facilitar o planejamento financeiro e logistico
da escola, mas isso s6 sera efetivo se houver uma boa infraestrutura para sustentar essa tecnologia.”
Tendo em vista que também, a falta de integracdo entre bases de dados, a resisténcia cultural e a
insuficiéncia de formagao dos profissionais.

Esses entraves dificultam a consolidacao de praticas de gestdo apoiadas em dados. Por outro
lado, a literatura também aponta fatores que potencializam a ado¢do bem-sucedida, como politicas
claras de governanga, programas de formacdo critica e ética, projetos-piloto acompanhados de
avaliagdo formativa e estratégias de lideranca colaborativa. Em contrapartida, “[...] Se mudangas na
educagdo sao necessarias, a forma de se avaliar a educagdo também precisa mudar.” (Vicari;
Brackmann, et al. 2023, p. 37).

Além disso, os estudos mostram que a relacdo entre gestdo e resultados ndo ¢ simples, pois
sofre influéncia de varios fatores internos das organizacdes. Por isso, ndo se recomenda adotar solugdes
apenas técnicas ou automaticas, sendo mais adequado implementar mudangas de forma gradual, com
foco no aprendizado e na adaptacdo ao contexto. Pscheidt (2024), ainda nos confirma, que nesse
contexto, em ultima instancia, o desafio ndo se limita a disponibilizar ferramentas de Inteligéncia
Artificial nas escolas, mas envolve garantir que gestores, supervisores, orientadores educacionais,
alunos e professores desenvolvam competéncias para utiliza-las de forma efetiva e significativa.

Nesse sentido, tais elementos mostram que a adogdo da IA nas escolas requer planejamento
incremental, ou seja, forma de organizar agdes ou politicas, devem acontecer de maneira gradual e
progressiva, em vez de buscar mudancas completas e imediatas. E a constru¢do de uma cultura
organizacional capaz de integrar tecnologia, pedagogia e ética.

De forma integradora, os quatro eixos demonstram que a IA possui grande potencial para
transformar a gestdo escolar, mas sua efetividade depende de condigdes institucionais sélidas, da
qualificacdo dos profissionais envolvidos e de uma postura critica diante dos riscos emergentes. Assim,
a literatura analisada confirma que a tecnologia deve ser vista como recurso estratégico e nao neutro,
devendo estar subordinada aos principios democraticos da educacdo, a centralidade do estudante e a

promocao de praticas pedagogicas inclusivas e inovadoras.

4 CONSIDERACOES FINAIS
O levantamento bibliografico realizado no periodo de 2015 a 2025 evidenciou quatro eixos
recorrentes nas pesquisas sobre Inteligéncia Artificial (IA) e gestdo escolar: governanga e ética de

dados, formagdo de gestores, processos decisorios orientados por dados e barreiras/facilitadores de
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implementag@o. Os achados revelam que a IA ¢ discutida como instrumento estratégico para apoiar a
gestdo, mas também como um fendmeno sociotécnico, ou seja, a IA ndo existe isolada; ela ganha
sentido e efeitos a partir de como ¢ usada, regulada e incorporada no contexto da escola, a qual exige
novas formas de lideranca, reorganizacao de rotinas e uma cultura institucional orientada por dados.

Em diadlogo com Vicari et al. (2023) e Pscheidt (2024), observou-se que a IA fortalece a tomada
de decisdo ao consolidar informagdes sobre desempenho discente, fluxo escolar e recursos em
relatorios automatizados. Isso permite que os gestores atuem de forma mais estratégica, baseando-se
em evidéncias e ndo apenas em experiéncias isoladas. Os estudos analisados destacam que essa
apropriacdo sé se torna significativa quando acompanhada de formacao critica, capaz de desenvolver
competéncias para leitura e interpreta¢do de dados, evitando o uso restrito ou acritico da tecnologia.

A literatura também enfatiza que a integracao da A requer desenvolvimento de uma cultura de
dados na escola. Conforme Silva e Santos (2024), a adog¢do de ferramentas inteligentes implica nao
apenas em coletar, mas em ressignificar informa¢des em praticas pedagdgicas contextualizadas. Os
artigos mapeados confirmam essa perspectiva ao apontar que gestores € supervisores necessitam de
competéncias analiticas e éticas para utilizar a tecnologia como recurso de inovagao pedagdgica. Nesse
sentido, a formacao continuada emerge como condicao essencial para que a IA seja vista como apoio
a gestdo e ndo como substituicdo da autonomia profissional.

Os resultados também confirmam preocupagdes éticas recorrentes, ja destacadas por Santos
(2023) e Andrade e Nicolas (2025). Questdes ligadas a vieses algoritmicos, desigualdade de acesso e
protecao de dados foram frequentemente citadas nos artigos, reforcando a importdncia da LGPD
(Brasil, 2018) como parametro regulatério. Além disso, a literatura mostra que barreiras como
infraestrutura precaria, conectividade limitada e caréncia de suporte técnico dificultam a consolidacao
da IA nas escolas. Essas evidéncias demonstram que, sem politicas publicas de investimento e
mecanismos claros de governanga digital, a IA tende a aprofundar desigualdades educacionais.

Por fim, os estudos também apresentaram propostas de superagdo. Ragazzo (2022) e Silva, et
al (2025) defendem a necessidade de programas de formagao baseados em metodologias ativas, como
estudos de caso e analise de cendrios, que preparem gestores para avaliar criticamente relatorios e
tomar decisdes mais contextualizadas. Nesse aspecto, a [A € vista como recurso estratégico, mas jamais
neutro, devendo ser articulada a valores democraticos e a centralidade do estudante. Em sintese, os
achados confirmam que a tecnologia, se conduzida de forma critica, ética e pedagdgica, pode
transformar a gestao escolar em espago mais inovador, justo e alinhado as demandas do século XXI.

A relevancia do estudo manifesta-se em trés planos complementares: cientifico, ao organizar
o estado da arte sobre IA e gestdo escolar; profissional, ao oferecer referéncias para decisdes de
implementa¢do baseadas em evidéncias e principios €ticos; social, ao refor¢ar que a transformagao

digital deve ampliar oportunidades de aprendizagem e garantir justica informacional. Ao final, espera-

™
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se contribuir com uma visao critica e integradora que auxilie redes de ensino e unidades escolares a
planejar, executar e avaliar iniciativas de IA com foco na aprendizagem e no desenvolvimento

institucional.
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