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RESUMO

O presente artigo analisa o regime de responsabilidade civil aplicado as plataformas de Inteligéncia
Artificial (IA) generativa, sob a perspectiva do didlogo das fontes entre o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). O problema central da pesquisa
reside na investigacdo da eficdcia dos institutos juridicos tradicionais frente a "vulnerabilidade
algoritmica" e a opacidade das "caixas-pretas" tecnologicas. A metodologia adotada fundamenta-se na
pesquisa bibliografica e documental, com abordagem dedutiva e andlise de casos paradigmaticos
internacionais e decisdes nacionais recentes. Os resultados demonstram que a responsabilidade das
plataformas ¢ de natureza objetiva, fundamentada no risco do empreendimento, e que as chamadas
"alucinagdes" algoritmicas configuram defeito do servigo por violacdo do dever de seguranca e
informagdo. Conclui-se que a integragdo normativa entre o microssistema consumerista e a protecao
de dados ¢ essencial para garantir a transparéncia algoritmica e a reparagdo integral de danos,
assegurando que a inovacdo tecnoldgica ndo se sobreponha aos direitos fundamentais e a
autodeterminacao informativa do consumidor.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa. Responsabilidade Civil Objetiva. Codigo de
Defesa do Consumidor. LGPD. Vulnerabilidade Algoritmica.

ABSTRACT

This article analyzes the civil liability regime applied to Generative Artificial Intelligence (AI)
platforms from the perspective of the "dialogue of sources" between the Brazilian Consumer Defense
Code (CDC) and the General Data Protection Law (LGPD). The central research problem lies in
investigating the effectiveness of traditional legal institutes in the face of "algorithmic vulnerability"
and the opacity of technological "black boxes". The methodology is based on bibliographic and
documentary research, using a deductive approach and analysis of international paradigmatic cases
and recent national court decisions. The results demonstrate that the liability of platforms is objective
in nature, grounded in the theory of enterprise risk, and that so-called algorithmic "hallucinations"
constitute a service defect due to the violation of the duty of safety and information. It is concluded
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that the normative integration between the consumer microsystem and data protection is essential to
guarantee algorithmic transparency and full compensation for damages, ensuring that technological
innovation does not override fundamental rights and the consumer's informative self-determination.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. Strict Liability. Consumer Defense Code. LGPD.
Algorithmic Vulnerability.

RESUMEN

Este articulo analiza el régimen de responsabilidad civil aplicado a las plataformas de Inteligencia
Artificial (IA) generativa, desde la perspectiva del didlogo entre el Codigo de Proteccion al
Consumidor (CDC) y la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD). El problema central de la
investigacion reside en investigar la eficacia de las instituciones juridicas tradicionales ante la
vulnerabilidad algoritmica y la opacidad de las cajas negras tecnologicas. La metodologia adoptada se
basa en la investigacion bibliografica y documental, con un enfoque deductivo y el analisis de casos
internacionales paradigmaticos y decisiones nacionales recientes. Los resultados demuestran que la
responsabilidad de las plataformas es objetiva, basada en el riesgo de la empresa, y que las
denominadas alucinaciones algoritmicas constituyen un defecto del servicio debido a la violacion del
deber de seguridad e informacion. Se concluye que la integracion normativa entre el microsistema de
proteccion al consumidor y la proteccion de datos es esencial para garantizar la transparencia
algoritmica y la plena indemnizacién por dafios y perjuicios, asegurando que la innovacion tecnoldgica
no anule los derechos fundamentales ni la autodeterminacion informativa del consumidor.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa. Responsabilidad Objetiva. Codigo de Proteccion al
Consumidor. LGPD (Ley General de Proteccion de Datos de Brasil). Vulnerabilidad Algoritmica.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da Inteligéncia Artificial (IA) generativa alterou profundamente a forma como
interagimos com a informagdo, consolidando um cenario que a literatura juridica contemporanea
descreve como "capitalismo de vigilancia". Nesse modelo, o processamento massivo de dados pessoais
dita as novas regras de poder e as relagdes no mercado (Zuboff, 2021). O desafio atual reside no fato
de que esses sistemas ndo apenas processam dados, mas criam conteidos de forma autonoma,
desafiando os conceitos tradicionais do Direito. Diante disso, o Direito Digital ndo pode ser visto
apenas como um conjunto de normas acessorias, mas como uma releitura necessaria para lidar com
ferramentas que intermedeiam o consumo (Pinheiro, 2021), muitas vezes protegidas por algoritmos de
dificil compreensdo, aclamados pela doutrina como "caixas-pretas" (Pasquale, 2015).

A problematica central deste estudo repousa no conflito entre a autonomia dessas maquinas e
a reparacao de danos reais, como a disseminagao de informacgdes falsas ou o uso indevido de dados
privados. Casos que ganharam repercussdo no exterior, como as falhas em atendimentos automatizados
da Air Canada e processos contra a OpenAl, acenderam o alerta sobre os prejuizos que essas
"alucinagdes" tecnologicas podem causar (Canada, 2024; United States, 2025). No contexto brasileiro,
o debate gira em torno de como enquadrar tais episddios nas regras de responsabilidade civil. E
necessario questionar se o Codigo Civil e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) dao conta de
proteger o cidaddo ou se estamos diante de uma lacuna que favorece as grandes plataformas (Tartuce,
2020; Almada; Maranhao, 2023).

A relevancia da pesquisa justifica-se pela constatacdo de que o consumidor moderno carrega
uma nova forma de fragilidade: a "vulnerabilidade algoritmica". Diferente da hipossuficiéncia cléssica,
aqui o usuario sequer compreende como seu perfil ¢ usado para treinar os modelos que o atendem
(Cimarelli, 2025). Por isso, torna-se essencial buscar um "didlogo das fontes" entre o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e a LGPD, garantindo que a inovagao nao ignore direitos fundamentais (Bioni;
Dias, 2020). Afinal, o desenvolvimento tecnologico so ¢ legitimo se respeitar a transparéncia e a
privacidade de quem utiliza o servigo (Santanna, 2023; Vettorazzi; Bottini, 2025).

Com base nessa realidade, este artigo busca responder a seguinte pergunta: Até que ponto o
regime de responsabilidade civil do CDC, aliado aos principios da LGPD, consegue garantir a protecao
do consumidor diante da falta de transparéncia das plataformas de IA generativa?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a viabilidade de aplicar a responsabilidade civil
objetiva a essas empresas, focando na prote¢do do consumidor e de seus dados. Para estruturar o
raciocinio, os objetivos especificos pretendem: a) identificar a natureza juridica dos servigos de IA no
mercado brasileiro; b) discutir os limites do dever de informar e da transparéncia no uso de algoritmos
(Gamba, 2023); e c) verificar, por meio de decisdes judiciais recentes e da doutrina, como os tribunais

tém lidado com danos causados por essas tecnologias (Brasil, 2023; Verbicaro; Homci; Goes, 2024).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo da responsabilidade civil no ambito da Inteligéncia Artificial (IA) generativa exige
uma andlise integrada que perpasse pela teoria geral do Direito, pelo microssistema consumerista e
pelas novas diretrizes de protecao de dados. A complexidade dessas tecnologias nao permite uma
aplicagdo isolada de conceitos, demandando o que a doutrina contemporanea define como um dialogo
coerente entre fontes normativas. A seguir, a fundamentacdo divide-se em trés pilares essenciais: a
natureza juridica e vulnerabilidade, a integracao entre CDC e LGPD, e os desafios da transparéncia e

do dever de informagao.

2.1 ANATUREZA JURIDICA DA IA GENERATIVA E A VULNERABILIDADE ALGORITMICA

O advento da Inteligéncia Artificial (IA) generativa ndo representa apenas um salto tecnologico,
mas uma reconfiguragdo profunda das relagdes de poder no mercado digital contemporaneo. Dentro
do modelo de "capitalismo de vigilancia", o processamento massivo e ininterrupto de dados pessoais
torna-se a base para a criacdo de novos conteudos e servi¢os, consolidando uma estrutura onde a
informacgao ¢ o principal ativo econdmico. Esta l6gica de acumulagdo desmedida altera a percepgdo do
valor do dado, transformando-o de simples registro em matéria-prima essencial para a predi¢cdo
comportamental das plataformas, desafiando a autonomia individual frente ao lucro (Zuboff, 2021).

Nesse cenario, a insercao da [A generativa nas relagdes de consumo exige uma releitura urgente
e necessaria do Direito Digital brasileiro. A tecnologia nao deve ser vista de forma isolada como um
objeto neutro, mas como uma ferramenta que intermedeia o acesso a produtos e servi¢os, demandando
uma adaptacdo das normas vigentes para proteger o elo mais fraco da corrente. O Direito Digital passa
a ser, portanto, uma lente obrigatdria para interpretar como essas ferramentas moldam o consumo e
como as garantias fundamentais devem ser preservadas diante da inovagao tecnologica disruptiva que
altera o mercado (Pinheiro, 2021).

A complexidade técnica intrinseca a esses sistemas introduz a problematica da "caixa-preta"
algoritmica, onde a opacidade dos processos decisorios impede que o usuario compreenda a logica da
geragdo de conteudo. Essa falta de transparéncia sistémica € um dos maiores desafios para a regulagao
juridica contemporanea, pois os algoritmos operam em camadas de segredo comercial que muitas
vezes se sobrepdem ao interesse publico. A obscuridade dos critérios de entrada e saida de dados cria
um abismo informativo entre a plataforma desenvolvedora e o cidadio comum, dificultando a
fiscalizacdo externa e a verificacao de preconceitos (Pasquale, 2015).

Surge, nesse contexto, o conceito de "vulnerabilidade algoritmica", que representa uma
evolucdo tedrica da hipossuficiéncia tradicional ja prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor. Aqui,
o consumidor enfrenta uma disparidade técnica extrema, pois ndo possui 0s meios ou o conhecimento

para auditar os critérios que regem a inteligéncia artificial que o atende. A vulnerabilidade deixa de ser
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meramente economica ou juridica para se tornar técnica e cognitiva, uma vez que o utilizador ¢ incapaz
de prever ou contestar a logica de uma maquina que processa bilides de parametros simultaneamente
para gerar resultados (Cimarelli, 2025).

Essa fragilidade ¢ significativamente acentuada pela coleta invisivel de dados, muitas vezes
realizada sob a justificativa de melhoria técnica continua dos modelos de linguagem. O consumidor,
ao interagir com a plataforma, fornece involuntariamente insumos que alimentam o sistema, muitas
vezes sem a consciéncia da extensao ou da finalidade dessa exploracdo econdmica. A recolha massiva
para o treino de modelos generativos levanta questdes sobre a titularidade desses dados e sobre como
o comportamento do utilizador ¢ transformado em lucro sem a devida contrapartida ou consentimento
informado por parte das empresas (Barros, 2024).

A autonomia da vontade do consumidor ¢ diretamente afetada, pois as sugestoes e criagdes da
inteligéncia artificial podem direcionar escolhas de forma subliminar e persistente. A tecnologia deixa
de ser um mero suporte passivo para se tornar um agente ativo de influéncia no comportamento de
consumo, moldando desejos e necessidades através de algoritmos de recomendagdo. Esse
direcionamento invisivel compromete a liberdade de escolha, uma vez que o consumidor ¢ cercado por
uma bolha informativa gerada por um sistema que prioriza a reteng@o € o engajamento em detrimento
da neutralidade necessaria na decisdo (Lunardi, 2022).

O ordenamento juridico brasileiro, por meio da Constituicao Federal, estabelece a defesa do
consumidor como um principio da ordem econdémica e um direito fundamental inalienavel. Assim,
qualquer inovagdo tecnoldgica, por mais disruptiva que seja, deve estar estritamente subordinada a
dignidade da pessoa humana e a prote¢ao do equilibrio do mercado. A Carta Magna impde limites ao
desenvolvimento técnico quando este ameaca a integridade do cidaddo, exigindo que o progresso
tecnologico caminhe lado a lado com a justica social € com a preservacao dos direitos civis basicos em
todo o pais (Brasil, 2026).

O enquadramento das plataformas de inteligéncia artificial como fornecedoras de servigos ¢
imperativo sob a otica do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ao oferecerem ferramentas
complexas de geragao de texto, imagem ou co6digo ao mercado, essas empresas assumem integralmente
os riscos inerentes a atividade econdmica desempenhada. A relagdo estabelecida ¢ tipicamente de
consumo, o que atrai a aplicacdo de normas protetivas que visam equilibrar a balanga entre o poderio
das Big Techs e a vulnerabilidade do utilizador final, independentemente da gratuidade ou do
pagamento direto pelo servico (Brasil, 2026).

A natureza juridica da inteligéncia artificial generativa implica que ela ndo é, a0 menos no
estagio atual do Direito, um sujeito de direitos, mas sim um produto ou servico de alta complexidade.
Portanto, os danos decorrentes de suas falhas operacionais ou "alucinagdes" devem ser imputados

diretamente aos seus desenvolvedores e mantenedores responsaveis. A responsabilidade reside na
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figura humana ou juridica que coloca o sistema em circulagdo, ndo havendo espago para a escusa
baseada na suposta autonomia da maquina para evadir-se da reparacdo civil por eventuais prejuizos
causados aos cidadaos (Tartuce, 2020).

A aplicacao das normas consumeristas deve ocorrer de forma predominantemente preventiva,
exigindo que a seguranca e a fidedignidade do sistema sejam exaustivamente testadas antes da
disponibilizagdo ao publico. O risco do empreendimento ¢ um 6nus exclusivo do fornecedor e nao
pode, sob qualquer pretexto, ser transferido ao consumidor vulneravel. A diligéncia na implementagao
de mecanismos de controle e filtros de conteuido ¢ uma obrigacdo que decorre do dever geral de
seguranca, sendo a falha nesse aspecto um pressuposto para o dever de indenizar o lesado por danos
ocorridos no uso (Vettorazzi; Bottini, 2025).

A identificagdo precisa dessa natureza juridica permite que os tribunais apliquem as protecoes
especiais contidas no microssistema do consumidor de forma harmoniosa e eficaz. Sem essa defini¢ao
teorica clara, o utilizador ficaria desamparado diante de erros algoritmicos que afetam diretamente a
sua esfera patrimonial ou a sua integridade moral. A jurisprudéncia deve, portanto, reconhecer a
singularidade da tecnologia para aplicar os institutos da inversdo do Onus da prova e da
responsabilidade solidaria, garantindo que a justica acompanhe o ritmo célere das transformacdes
digitais e tecnologicas atuais (Verbicaro; Homci; Goes, 2024).

A regulagdo da inteligéncia artificial no Brasil deve buscar um equilibrio delicado que ndo
sufoque a inovagdo tecnoldgica, mas que garanta a transparéncia absoluta. O progresso técnico so6 €
legitimo quando ndo ocorre as custas da erosdo dos direitos fundamentais ou do anonimato de
processos que impactam a vida dos cidaddos. O ordenamento juridico deve atuar como um baluarte
contra o arbitrio tecnologico, assegurando que o desenvolvimento da [A esteja alinhado com os
principios éticos e legais que regem a sociedade brasileira, protegendo sempre a parte mais

hipossuficiente (Almada; Maranhao, 2023).

2.2 0 DIALOGO DAS FONTES ENTRE CDC E LGPD NA RESPONSABILIDADE CIVIL

A protegdo efetiva do consumidor na era da inteligéncia artificial exige a aplicacao do chamado
"didlogo das fontes", integrando o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD). Essa sinergia normativa ¢ fundamental para preencher as lacunas deixadas pela
inovagdo tecnoldgica acelerada, que muitas vezes ultrapassa a capacidade de resposta imediata do
legislador. A convergéncia entre a protecdo do mercado e a protecao da personalidade do individuo
cria um sistema de defesa mais robusto e adequado aos desafios complexos da economia digital e do
tratamento de dados (Bioni; Dias, 2020).

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece principios rigidos para o tratamento de dados

pessoais que alimentam os modelos de inteligéncia artificial, como a finalidade e a necessidade. O
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desrespeito a estes pilares configura ato ilicito, ensejando a responsabilidade civil do agente de
tratamento que negligencia a seguranca das informacdes. A LGPD ndo ¢ apenas uma norma
administrativa, mas um instrumento de reforco a dignidade do titular, impondo que o uso de dados
para o treino de algoritmos respeite estritamente os direitos e liberdades fundamentais do cidadao no
ambiente cibernético (Brasil, 2026).

A responsabilidade civil no ambito das relagdes de consumo €, via de regra, objetiva, o que
significa que se dispensa a prova de culpa do fornecedor para a configura¢ao do dever de indenizar.
Esse modelo mostra-se o mais adequado para lidar com danos causados por sistemas algoritmicos
complexos, cujas falhas internas sdo de dificil ou impossivel comprovagdo pela parte lesada. Ao adotar
a teoria do risco do empreendimento, o Direito garante que aquele que lucra com a tecnologia deve
arcar com os prejuizos que ela eventualmente cause a terceiros, protegendo a vitima (Tartuce, 2020).

Ao integrar a LGPD com o Coédigo de Defesa do Consumidor, amplia-se consideravelmente o
conceito do dever de seguranga por parte das plataformas. A empresa ndo responde apenas pelo
"produto" final entregue pela inteligéncia artificial, mas por todo o ciclo informativo de tratamento de
dados que resultou naquela saida especifica. Qualquer irregularidade no processamento, desde a
recolha até a anonimizagao falha, pode ser considerada um defeito na prestagao do servico, atraindo a
responsabilidade solidaria de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento que operam com esses
dados sensiveis (Tasso, 2020).

O dever de transparéncia ganha novas e complexas dimensdes, exigindo que as empresas
informem de maneira clara e inteligivel sobre o uso de processos automatizados. A omissao deliberada
de informagdes sobre como os dados do consumidor sdo utilizados para treinar modelos de inteligéncia
artificial fere o principio basilar da boa-fé objetiva. A transparéncia deve ser vista como um direito do
consumidor de compreender os riscos a que esta exposto ao utilizar ferramentas que processam a sua
identidade digital de forma continua e automatizada, sem que haja clareza nos processos internos
(Gamba, 2023).

A protegao de dados pessoais ¢ reconhecida atualmente como um direito fundamental
autonomo no ordenamento juridico brasileiro, exigindo tutela maxima. Portanto, a violacdo da
privacidade durante o treinamento ou operacdao de modelos generativos gera um dano que ultrapassa o
prejuizo material, atingindo o nucleo essencial da personalidade humana. A reparacao deve considerar
o impacto existencial de ter a sua privacidade invadida por sistemas de larga escala que transformam
a vida privada em padrdes estatisticos para fins puramente comerciais, ferindo a dignidade do
individuo perante a coletividade (Santanna, 2023).

Estudos juridicos comparados demonstram que a tendéncia global atual ¢ o endurecimento das
regras de responsabilidade para sistemas classificados como de "alto risco". No contexto brasileiro, a

LGPD fornece o arcabouco necessario para essa classificacao, permitindo que o Judiciario aplique uma
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tutela diferenciada conforme o perigo gerado pela atividade. A integracdo com o CDC permite que
essa protecao seja exercida de forma dinamica, adaptando-se as novas formas de dano que surgem com
a evolugcdao da inteligéncia artificial generativa e do tratamento massificado de informagdes dos
usuarios (Moretti; Zuffo, 2025).

O nexo de causalidade entre o erro cometido pela inteligéncia artificial e o dano sofrido pelo
consumidor deve ser interpretado de forma favordvel a vitima. Dada a opacidade técnica do sistema, a
inversao do 6nus da prova ¢ uma medida processual essencial para garantir o acesso real a justica e a
paridade de armas. O consumidor ndo pode ser obrigado a provar o erro técnico num sistema cujo
funcionamento ¢ mantido em segredo pelo fornecedor, cabendo a este ultimo demonstrar a inexisténcia
de defeito ou a culpa exclusiva da vitima (Verbicaro; Homci; Goes, 2024).

O conceito juridico de defeito do servigo, previsto no CDC, engloba expressamente a
"insuficiéncia de informagdes sobre sua frui¢do e riscos". No caso especifico da inteligéncia artificial
generativa, se o sistema induz o consumidor a erro através de dados falsos ou enviesados, o servigo ¢
considerado juridicamente defeituoso por falta de seguranca. A falha informacional ¢ tdo grave quanto
a falha técnica, pois ambas comprometem a integridade da relacdo de confianga que deve reger o
mercado de consumo digital em um ambiente de incertezas tecnologicas (Brasil, 2026).

A responsabilidade das plataformas nao pode ser afastada sob a alegac¢do de que a inteligéncia
artificial possui uma autonomia criativa imprevisivel. Juridicamente, a maquina ¢ um instrumento
sofisticado a disposi¢do do fornecedor, e este deve responder objetivamente por todos os riscos que
introduz na vida em sociedade. A "vontade" do algoritmo ¢ uma extensdo da estratégia de negdcio da
empresa, ndo podendo servir como uma barreira de impunidade para danos causados por
comportamentos andmalos ou prejudiciais do sistema que geram lesdes a terceiros (Vettorazzi; Bottini,
2025).

A reparacdo integral do dano, que ¢ um principio basilar da responsabilidade civil brasileira,
exige que todos os prejuizos sejam devidamente indenizados. Sejam eles decorrentes de um vazamento
massivo de dados sensiveis ou de informagdes erroneas que prejudiquem a reputacdo do utilizador, a
plataforma deve recompor o status quo. A justi¢a deve garantir que o lucro obtido com o processamento
de dados ndo seja superior ao custo das indenizagdes, sob pena de incentivar praticas de mercado
negligentes e predatorias que colocam em risco a seguranca do consumidor (Tasso, 2020).

Consequentemente, a LGPD e o CDC funcionam como engrenagens complementares que
garantem a segurancga juridica no ambiente digital contemporaneo. Enquanto o CDC foca na protecao
econdmica e no equilibrio das relagdes de mercado, a LGPD protege o fluxo informativo e a
autodeterminagdo digital do cidaddo. Essa rede de prote¢do robusta ¢ o que garante que o

desenvolvimento tecnologico brasileiro respeite os limites éticos e legais, assegurando que o progresso
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ndo sacrifique os direitos individuais em prol de uma inovagao desenfreada e sem controle (Almada;

Maranhio, 2023).

2.3 TRANSPARENCIA ALGORITMICA E O DEVER DE INFORMAR DIANTE DAS
"ALUCINACOES" DA 1A

O fendmeno técnico das "alucinagdes" em sistemas de inteligéncia artificial generativa coloca
em xeque a confiabilidade e a seguranca dos servigos digitais. Quando o sistema gera informagdes
falsas com aparéncia de verdade absoluta, ele cria uma armadilha cognitiva para o consumidor, que
pode tomar decisdes prejudiciais baseadas em dados inexistentes. Casos internacionais emblematicos,
como as falhas em atendimentos automatizados de companhias aéreas, demonstram que a confianca
cega em sistemas sem supervisdo humana resulta em prejuizos contratuais e morais concretos para os
passageiros e clientes (Canada, 2024).

A jurisprudéncia internacional j4 sinaliza de forma clara que as empresas nao podem eximir-se
da responsabilidade alegando que o erro foi um "lapso" do rob6 de atendimento. Se a ferramenta
tecnologica estd sob o dominio e marca da empresa, as respostas geradas vinculam juridicamente o
fornecedor perante o consumidor enganado. A aceitacdo de que a maquina pode errar ndo retira do
fornecedor a obrigacdo de garantir a veracidade das informagdes prestadas, sendo o erro algoritmico
um risco intrinseco que deve ser assumido pela plataforma na sua atividade comercial (United States,
2025).

No ordenamento juridico brasileiro, o dever de informar ¢ um dos pilares inegocidveis da
relagdo de consumo e da boa-fé objetiva. As plataformas de inteligéncia artificial t€ém a obrigacdo legal
de alertar os utilizadores de forma prévia e clara sobre as limitagdes técnicas do sistema e a
possibilidade real de imprecisdes. A informagado deve ser ostensiva, impedindo que o utilizador utilize
o sistema para finalidades criticas sem a devida cautela, sob pena de a empresa responder por omissao
informativa relevante no mercado de consumo que induz o cidadao ao erro (Brasil, 2026).

A transparéncia algoritmica ndo deve ser reduzida a mera abertura do codigo-fonte, o que seria
inutil para o leigo, mas sim a explicagdo da 16gica deciséria. O fornecedor deve ser capaz de traduzir
em linguagem acessivel como o contetido foi gerado e quais foram as bases de dados utilizadas para
aquela conclusdo especifica. Sem essa explicacdo minima e compreensivel, o consumidor permanece
num estado de "cegueira informativa", sendo incapaz de exercer o seu direito de critica ou de
verificacdo da informacao recebida, ficando a mercé de decisdes automatizadas opacas (Pasquale,
2015).

A aplicagdo de inteligéncia artificial pelos tribunais e pelas empresas deve observar
rigorosamente a vulnerabilidade técnica do utilizador final. Decisdes judiciais recentes no Brasil ja

comegam a responsabilizar instituigdes financeiras e tecnologicas que utilizam automacao falha para
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interagir ou decidir sobre a vida dos seus clientes de modo desfavoravel. O Judiciario tem sinalizado
que a eficiéncia operacional prometida pela automacdo ndo pode ser implementada as custas da
reducdo dos canais de atendimento humano e da qualidade da informagdo prestada, sob pena de
nulidade dos atos (Brasil, 2023).

O impacto da inteligéncia artificial na transparéncia ¢ profundo e disruptivo, uma vez que o
proprio desenvolvedor pode ter dificuldade em prever todos os resultados. Contudo, essa
imprevisibilidade técnica nao pode ser utilizada como justificativa juridica para a irresponsabilidade
ou para a criacao de zonas de exclusao legal. A transparéncia deve ser vista como uma obrigagdo de
meio e de resultado, onde a plataforma se compromete a monitorar e corrigir desvios que possam
induzir o publico consumidor a erro, garantindo a integridade do sistema (Santanna, 2023).

O dever de informacdo deve ser cumprido de forma rigorosa, prévia, clara e totalmente
compreensivel para o utilizador médio. Se o consumidor utiliza a inteligéncia artificial para fins
sensiveis, como orientacdes profissionais ou de saude, o risco de dano aumenta exponencialmente,
exigindo cautelas ainda maiores. A plataforma que permite esse tipo de uso sem restrigdes ou avisos
claros assume o papel de garante da informacao, respondendo objetivamente por quaisquer sequelas
ou prejuizos advindos da confianca depositada em um sistema que se mostrou ineficiente ou mentiroso
(Vettorazzi; Bottini, 2025).

A transparéncia também estd intrinsecamente relacionada com o direito a explicagdo,
expressamente previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados brasileira. O titular dos dados tem o direito
subjetivo de saber quais foram os critérios e procedimentos utilizados para qualquer tratamento
automatizado que afete os seus interesses econdmicos ou sociais. Este direito atua como um antidoto
contra o arbitrio algoritmico, permitindo que o cidaddo conteste decisdes que lhe sejam desfavoraveis
ou que considere injustas ou discriminatorias, assegurando o devido processo legal no ambiente
tecnologico (Brasil, 2026).

A desinformacdo gerada por sistemas de inteligéncia artificial pode afetar ndo apenas o
individuo isolado, mas toda a coletividade através de danos sociais difusos. O uso de dados pessoais
para gerar conteudos enganosos ou perfis sintéticos desafia a integridade do ecossistema de dados e a
propria seguranga juridica do mercado nacional brasileiro. A responsabilidade das plataformas
expande-se para um dever de vigilancia sobre o uso ético da ferramenta, prevenindo que o sistema seja
utilizado como um vetor de polui¢ao informativa e fraude generalizada que prejudique a coletividade
(Barros, 2024).

A autonomia do consumidor na sua tomada de decisdo cotidiana depende diretamente da
qualidade e da veracidade da informacdo que ele recebe. Se a inteligéncia artificial fornece dados
enviesados, imprecisos ou pura e simplesmente errados, ela corrompe o processo natural de escolha e

viola a liberdade individual. O Direito deve intervir para garantir que as tecnologias de auxilio a
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decisdo ndo se transformem em mecanismos de manipula¢do que anulam a capacidade critica do ser
humano diante das ofertas de mercado, preservando a higidez das relagdes de consumo (Lunardi,
2022).

A governanga algoritmica deve ser pautada pela ética, pela precaugao e pela manutencao de um
controle humano significativo sobre a mdaquina. A existéncia de uma complexa '"caixa-preta"
tecnoldgica ndo pode servir de escudo juridico para violagdes sistematicas de direitos fundamentais ou
para a negacdo de direitos consumeristas basicos. E dever do Poder Judicidrio e dos érgdos de
regulagao romper essa barreira técnica para assegurar que a tecnologia sirva a humanidade, € ndo o
contrario, em qualquer circunstancia de uso comercial ou informativo das plataformas (Gamba, 2023).

O dever de transparéncia absoluta ¢ o unico antidoto eficaz para os riscos inerentes a
inteligéncia artificial generativa. Somente através de uma presta¢ao informativa plena, inteligivel e
honesta serd possivel equilibrar a relacao de forgas entre as gigantes tecnoldgicas e o consumidor final.
A responsabilidade civil, aliada a transparéncia, forma o bindmio necessario para que a inovacao
tecnologica no Brasil ocorra de forma segura, ética e respeitadora dos valores constitucionais vigentes,

garantindo a protecao contra danos invisiveis ou automaticos (Cimarelli, 2025).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa propds-se a analisar a responsabilidade civil das plataformas de IA generativa
sob a dtica do Codigo de Defesa do Consumidor e da LGPD, objetivo que foi integralmente cumprido
ao longo da fundamentagao teodrica. Restou demonstrado que o regime de responsabilidade objetiva é
a ferramenta juridica adequada para lidar com as falhas desses sistemas, uma vez que o risco da
atividade deve ser suportado por quem aufere lucro com a tecnologia. Ao identificar a natureza juridica
da IA como um servi¢o complexo, o estudo confirmou que as alucinag¢des algoritmicas nao excluem o
nexo causal, mas sim caracterizam o defeito do servigo previsto na legislagdo consumerista.

O objetivo de discutir os limites da transparéncia e do dever de informar também foi alcangado
ao evidenciar que a "caixa-preta" algoritmica aprofunda a vulnerabilidade do consumidor. O estudo
comprovou que a opacidade técnica ndo pode servir de escudo para as plataformas, sendo necessario
que o dever de informacdo seja interpretado de forma ostensiva e preventiva. A analise demonstrou
que a prote¢do do consumidor moderno exige uma postura ativa das empresas na governanca de dados,
garantindo que o usudrio compreenda minimamente os riscos € a logica das interagdes automatizadas
a que ¢ submetido no mercado digital.

A verificag¢do do "diadlogo das fontes" entre 0o CDC e a LGPD consolidou a resposta ao problema
de pesquisa, revelando que a protecdo de dados ¢ indissocidvel da defesa do consumidor
contemporaneo. O estudo cumpriu a tarefa de mostrar que a integracao dessas normas supre as lacunas

deixadas pela autonomia das maquinas, oferecendo um arcabougo so6lido para a reparagao de danos.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LVII, p.1-14, 2026

11



Conclui-se, portanto, que os objetivos foram atingidos ao comprovar que a inovagao tecnologica no
Brasil s6 € legitima se respeitar a transparéncia e a seguranga juridica, assegurando que o progresso da
IA generativa nao ocorra em prejuizo dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Diante da celeridade das transformacgdes tecnoldgicas e da constante evolugao dos modelos de
linguagem, sugere-se que estudos futuros se debrucem sobre a eficdcia pratica da "auditoria
algoritmica" como mecanismo de prova no processo civil brasileiro. Torna-se imperativo investigar
como a pericia técnica podera transpor a barreira do segredo comercial das Big Techs para viabilizar o
exercicio do direito a explicagao sem comprometer a propriedade intelectual das plataformas. Além
disso, recomenda-se a analise do impacto de novos marcos regulatdrios especificos para a Inteligéncia
Artificial, avaliando se a criagdo de uma autoridade fiscalizadora dedicada sera capaz de mitigar a
vulnerabilidade algoritmica de forma mais eficiente do que o atual sistema de controle difuso exercido

pelo Judiciario.
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