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RESUMO

O gerenciamento ¢ a gestdo em enfermagem constituem pilares fundamentais para a organizagao dos
servigos de saude, influenciando diretamente a qualidade da assisténcia prestada, a seguranga do
paciente e a valorizagdo da equipe de enfermagem. O presente artigo tem como objetivo analisar a
producdo cientifica acerca do gerenciamento e da gestdo em enfermagem, identificando conceitos,
competéncias do enfermeiro gestor e desafios enfrentados na pratica profissional. Trata-se de um
estudo de revisdo de literatura, de carater descritivo e exploratdrio, realizado a partir de artigos
cientificos, livros e documentos oficiais publicados nos ultimos anos. Os resultados evidenciam que o
enfermeiro desempenha papel estratégico na lideranca das equipes, no planejamento, na tomada de
decisdo e na articulagdo dos processos de trabalho, sendo necessaria formagao continua para enfrentar
as demandas do sistema de saude contemporaneo.

Palavras-chave: Enfermagem. Gestdo em Satde. Gerenciamento em Enfermagem. Lideranga.

ABSTRACT

Management and administration in nursing are fundamental pillars for the organization of health
services, directly influencing the quality of care, patient safety, and the appreciation of the nursing
team. This article aims to analyze scientific production on nursing management and administration,
identifying concepts, competencies of nurse managers, and challenges faced in professional practice.
This is a descriptive and exploratory literature review study, conducted based on scientific articles,
books, and official documents published in recent years. The results show that nurses play a strategic
role in team leadership, planning, decision-making, and articulation of work processes, highlighting
the need for continuous training to meet contemporary health system demands.

Keywords: Nursing. Health Management. Nursing Management. Leadership.

RESUMEN

La gestion y el liderazgo en enfermeria son pilares fundamentales para la organizacion de los servicios
de salud, influyendo directamente en la calidad de la atencidn, la seguridad del paciente y el desarrollo
profesional del equipo de enfermeria. Este articulo tiene como objetivo analizar la literatura cientifica
sobre gestion y liderazgo en enfermeria, identificando conceptos, competencias del/de la enfermero/a
gestor/a y los desafios que enfrenta la practica profesional. Se trata de un estudio de revision
bibliografica descriptiva y exploratoria, basado en articulos cientificos, libros y documentos oficiales
publicados en los ultimos afos. Los resultados muestran que el personal de enfermeria desempefia un
papel estratégico en la direccién de equipos, la planificacion, la toma de decisiones y la coordinacion
de los procesos de trabajo, lo que requiere una formacion continua para satisfacer las demandas del
sistema de salud contemporaneo.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem, enquanto profissdo essencial no sistema de saude, ultrapassa o cuidado direto
ao paciente e assume responsabilidades relacionadas a gestdo e ao gerenciamento dos servigos. O
enfermeiro, historicamente, ocupa posi¢ao central na organizacao do trabalho em saude, atuando no
planejamento, coordenagao, supervisao e avaliagdo das acdes assistenciais. (KURCGANT, 2020).

O gerenciamento em enfermagem esta diretamente relacionado a qualidade do cuidado, a
utilizag¢ao racional de recursos € a promo¢ao de ambientes de trabalho seguros e eficientes. Dessa
forma, compreender os fundamentos tedricos e praticos da gestdo em enfermagem torna-se
indispensavel para a formagdo e atuacdo profissional. (KURCGANT, 2020; SANTOS et al., 2021).

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo realizar uma revisdo de literatura sobre
gerenciamento e gestdo em enfermagem, abordando conceitos, competéncias do enfermeiro gestor e

desafios contemporaneos. (KURCGANT, 2020; CHIAVENATO, 2021; SANTOS et al., 2021).

2 METODOLOGIA
Trata-se de uma revisdo de literatura, de natureza descritiva e exploratdria. A busca dos estudos
foi realizada em bases de dados da area da satide, como SciELO, LILACS ¢ BDENEF, além de livros
classicos e documentos oficiais do Ministério da Satide e do Conselho Federal de Enfermagem.
Foram utilizados como descritores: "gerenciamento em enfermagem", "gestio em
enfermagem" e "lideranga em enfermagem". Como critérios de inclusdo, consideraram-se publicacdes
em lingua portuguesa, disponiveis na integra e relacionadas ao tema. Os critérios de exclusdo incluiram

trabalhos duplicados e estudos que ndo abordassem diretamente a gestdo em enfermagem.

3 GERENCIAMENTO E GESTAO EM ENFERMAGEM

Os termos gerenciamento e gestdo em enfermagem sdo frequentemente utilizados como
sindnimos, embora apresentem nuances distintas. O gerenciamento estd mais relacionado a
operacionalizacdo das atividades, enquanto a gestdo envolve aspectos estratégicos, politicos e
organizacionais. (KURCGANT, 2020; CHIAVENATO, 2021).

O enfermeiro gestor ¢ responsavel por articular recursos humanos, materiais e financeiros,
garantindo a continuidade e a qualidade da assisténcia. Essa atuagdo exige conhecimento técnico-

cientifico, habilidades administrativas e competéncias interpessoais.

4 COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO GESTOR
Entre as principais competéncias do enfermeiro gestor destacam-se a lideranga, a comunicacao

eficaz, a tomada de decisdo, o planejamento, a supervisao e a avaliacdo dos processos de trabalho. A
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lideranga em enfermagem ¢ fundamental para motivar as equipes e promover um ambiente
colaborativo. (OLIVEIRA, Renata Macedo; COSTA,)
Além disso, o enfermeiro deve atuar como mediador de conflitos, facilitador do trabalho em

equipe e agente de mudangas, contribuindo para a melhoria continua dos servigos de saude.

5 DESAFIOS DA GESTAO EM ENFERMAGEM

Os desafios enfrentados pelo enfermeiro gestor incluem a escassez de recursos, a sobrecarga
de trabalho, a falta de reconhecimento profissional e as constantes mudancas nas politicas de saude.
Tais fatores exigem do profissional capacidade de adaptagdo e atualizagdo permanente.

A gestdo participativa e o investimento em educacao continuada sdo estratégias apontadas pela

literatura como essenciais para o enfrentamento desses desafios. MAXIMIANO, A. C. A.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento e a gestdo em enfermagem configuram-se como componentes essenciais para
a organizacao e a qualidade dos servigos de satde. A literatura evidencia que o enfermeiro possui papel
estratégico na condug¢do das equipes e na articulacdo dos processos assistenciais.

Conclui-se que o fortalecimento da formacgao gerencial e o incentivo a educagdo continuada
sdo fundamentais para qualificar a atuagdo do enfermeiro gestor e contribuir para a melhoria do sistema

de saude.
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