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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a experiéncia de uma especializacdo a distancia, cuja estratégia
pedagbgica ¢ elaborar projeto de intervencdo voltado a transformar as praticas de gestdo. Houve
entendimento de que a formagao em satde € capaz de transformar as praticas no servico, € que a €nfase
na formacdo de gestores pode ser um diferencial na qualificag@o de profissionais para o enfrentamento
da realidade ao utilizar metodologias que demonstrem que a pratica da gestdo ndo ¢ reproducao de
modelos. Foi adotada abordagem qualitativa e aplicado questiondrio on-line com egressos da oferta
entre 2016/2017 a distancia. Houve aprovacao da proposta pedagdgica. A educacao a distancia pode
ser apontada como caminho para formar um contingente de profissionais para atuar em diferentes
locais que tenham como objetivo a construgdo de redes, transformagao dos processos de trabalho e
organizagao dos servigos de saude.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Educa¢ao Permanente em Satde. Formacao em Saude. Gestao
em Satde. Projeto de Intervencao.

ABSTRACT
The study aimed to analyze the experience of a distance specialization, whose pedagogical strategy is
to develop an intervention project aimed at transforming management practices. There was an
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understanding that health training is capable of transforming practices in the service, and that the
emphasis on training managers can be a differentiator in the qualification of professionals to face
reality by using methodologies that demonstrate that the practice of management is not model
reproduction. A qualitative approach was adopted and an online questionnaire was applied to graduates
of the distance offer between 2016/2017. The pedagogical proposal was approved. Distance education
can be seen as a way to train a contingent of professionals to work in different locations with the
objective of building networks, transforming work processes and organizing health services.

Keywords: Distance Education. Continuing Health Education. Health Training. Health Management.
Intervention Project.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la experiencia de una especializacion a distancia, cuya
estrategia pedagogica es desarrollar un proyecto de intervencion orientado a transformar las practicas
de gestion. Se entendid que la formacion en salud es capaz de transformar las practicas en el servicio,
y que el énfasis en la formacion de gestores puede ser un diferenciador en la calificacion de los
profesionales para enfrentar la realidad, utilizando metodologias que demuestren que la practica de la
gestion no es una reproduccion de modelos. Se adoptd un enfoque cualitativo y se aplicé un
cuestionario en linea a los egresados de la oferta a distancia entre 2016/2017. Se aprob¢ la propuesta
pedagdgica. La educacion a distancia puede verse como una forma de formar un contingente de
profesionales para trabajar en diferentes lugares con el objetivo de construir redes, transformar
procesos de trabajo y organizar servicios de salud.

Palabras clave: Educacién a Distancia. Educacion Continua para la Salud. Formacién en Salud.
Manejo de la Salud. Proyecto de Intervencion.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a educacio, fundamentada na Constituigio Federal de 1988, e amparada por
principios que buscam uma sociedade mais justa, “¢ direito de todos, dever do Estado e da familia,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”.

E atribuido ao Sistema Unico de Satide (SUS) a competéncia de ordenar a formagio na area da
saude, uma vez que as questdes da educacdo no setor passaram a fazer parte do rol de atribui¢des
finalisticas do sistema, tendo o Ministério da Saude a responsabilidade de propor estratégias voltadas
a formagao dos profissionais para o fortalecimento do SUS, reconhecendo-o como espaco de ensino-
aprendizagem.

A partir de 2003, a Politica Nacional de Educagdo Permanente/PNEPS?, propds ser uma
referéncia para o trabalho dos profissionais da gestdo da educa¢do na saude nos diferentes ambitos de
gestdo do SUS, com vistas a sensibilizar gestores e técnicos dos estados e municipios brasileiros,
agregar profissionais e usudrios que se encontram nos espagos de uma gestao participativa. A educagio
profissional pode se fortalecer como um processo permanente na tentativa do equilibrio entre a técnica
e os aspectos de ordem social, em que os profissionais reconhecem seu papel e contribui¢do para a
transformagao social, empenhando-se por mais igualdade de deveres e direitos.

Nessa perspectiva, no cendrio de formagao para e no trabalho, a qualificagdo profissional tem
se dado pela denominada Educag¢do Permanente em Satde (EPS), o que representa um exercicio
desafiador e necessario para transformar a realidade dos servigos de satde a partir da formagao de seus
profissionais. Ela deve possibilitar a reflexdo individual e coletiva para produzir mudangas de
pensamento, atitude, praticas e nos processos de organiza¢do do trabalho, sempre considerando o
contexto em que esses profissionais estdo inseridos.

Gadotti® sugere que a Educagio Permanente (EP) possibilita reler constantemente a realidade,
na qual somos sempre aprendizes. Assim, a EP em seu conceito de reflexdo sobre a realidade comegaria
a ter sentido quando ¢ capaz de provocar e exigir uma tomada de posicao.

Para Roschke et al.*, existiria interesse em modificar as praticas educativas para transformar as
praticas de saude nos servigos. Eles afirmam que o trabalho coletivo precisa de uma proposta
pedagogica (PP) que o considere como eixo fundamental para a aprendizagem, indicando a gestao de
problemas no trabalho como insumo essencial para organizar e desenvolver experiéncias de
aprendizagem.

Entendemos que a formacdo em satde ¢ capaz de transformar as praticas e que a énfase na
formacdo de gestores pode ser um diferencial para formar profissionais ativos para enfrentar a

realidade dos servigos. O uso de metodologias que estimulem os sujeitos € que demonstrem que a
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gestdo ndo ¢ uma reproducao de modelos, mas uma pratica cotidiana, é capaz de transforma-los a partir
de experiéncias existentes ou novas experimentacdes.

Pesquisando sobre como potencializar as a¢des formativas propostas pela EPS, pudemos
identificar a modalidade EAD como uma oportunidade de desenvolver agdes educacionais para
grandes contingentes, desde que fosse dada aten¢do a alguns aspectos importantes, como a qualidade
e a liberdade dos processos, 0s quais sdo importantes objetos para estudos sobre educacdo a distancia.

Para Struchiner®, a inova¢io e mudancgas de concepgdes e praticas de satide nas organizacdes
mostram ser possivel romper com a alienagao do trabalho dos profissionais, produzir conhecimento a
partir de suas praticas e democratizar a gestdo dos processos de trabalho.

No campo da formag@o dos trabalhadores para o SUS, a Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (ENSP) da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) aponta, em suas diretrizes®, para a
renovagdo e a transformacdo do sistema de satde por meio de estratégias de formacdo que visem a
implantacdo das politicas publicas de saude, comprometidas com um SUS cada vez mais produtor de
equidade social e de qualidade de saude.

Uma das propostas pedagdgicas dos cursos lato sensu da Coordenacdo de Desenvolvimento
Educacional e EAD/ENSP/Fiocruz, o trabalho de conclusdo de curso, € a elaboracdo de um projeto de
intervengdo (PI) em que o aluno seja levado a refletir sobre sua pratica, relacionando referenciais
tedricos ao contexto em que se insere, devendo mostrar-se apto para identificar problemas inerentes
ao seu trabalho cotidiano, fazer articulacdo com outros profissionais que compde a rede de servigos e
propor intervengdes capazes de minimizar os problemas identificados.

Percebemos a importancia de investigar e analisar se um processo educacional na modalidade
EAD tem possibilitado ao individuo o exercicio reflexivo de seu trabalho, a participagdo consciente e
critica no mundo do trabalho e na esfera social e, ainda, se tem facilitado a integragdo entre trabalho e
educagdo na relagdo com as praticas de saude para vencer a histdrica dicotomia entre pensar e fazer.

Assim, este estudo teve como objetivo analisar a experiéncia de um curso de especializagdo a

distancia que tem como estratégia pedagogica (EPe) a elaboracdo de PIL.

2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Trata-se de um estudo qualitativo, cujo objeto ¢ uma especializacdo a distancia, que considera
a importancia da apropriacdo de ferramentas de gestdo pelos profissionais que visam implementar
trabalhos coordenados e melhorar as praticas de gestao. O PI ¢ um componente estratégico em que sao
materializaveis os objetivos de fazer acontecer em relagdo a uma dada realidade, no curso chamados
“objetivos de acdo”.

Ressaltamos que o artigo apresentado € resultado de pesquisa que seguiu o regimento do

PPGSP ENSP ¢ foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa da Escola Nacional de Satde Publica da
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Fundacao Oswaldo Cruz, assim como dos demais 6rgaos envolvidos; a pesquisa de campo teve inicio

somente apos a aprovagao dos referidos comités (Parecer n® 3.311.301).

2.1 COLETA DE DADOS

O universo de estudo considerou os egressos da especializacdo em Gestdo, ofertado entre 2016
e 2017 na modalidade EAD, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). A escolha por
essa oferta se deu pelo fato de querermos interpretar os fendmenos investigados ap6s dois anos de
finalizacdo do curso, o que consideramos ser fundamental para reflexdo dos participantes da pesquisa
sobre as questdes relacionadas ao processo formativo.

Para coleta dos dados, adotamos a amostra por conveniéncia, ou seja, que O egresso tivesse
declarado exercer funcdo de gestdo de sistemas e servigos de satide no ato de inscricdo. Do universo
de 539 egressos, foram identificados 172 egressos que declararam na inscri¢do, exercer funcao de
gestdo. Uma nova etapa foi desenvolvida por meio do sistema de avaliagdo on-line (SAOL), utilizando
um questionario criado especificamente para esse fim.

Os respondentes desta segunda etapa compuseram o quantitativo final de participantes da
pesquisa (56).

A pesquisa buscou analisar fendmenos sem manipula-los, para descobrir suas caracteristicas,
sua natureza e sua relagdo com diversas situagcdes que ocorrem na vida social, politica, economica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo isoladamente como de grupos e

comunidades mais complexas, e cujos registros ndo constam de documentos.

2.2 ANALISE DOS DADOS

Para a anélise dos dados, adotamos a técnica da Andlise Textual Discursiva (ATD) que visa a
desmontagem dos textos e sua andlise em detalhes para defini¢do de unidades, buscando estabelecer
relagdes entre elas para captar o que emergiu da totalidade do texto. Nessa técnica, o processo de
pesquisa € auto-organizado, exigindo impregnagdo nas informagdes do texto analisado, sendo uma

necessidade para que os resultados sejam evidenciados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta a categorizagdo dos TCCs em relagdo aos quatro objetivos do curso
considerados para andlise. Nela vemos que 82% dos PI elaborados durante a oferta do curso
relacionaram-se com agdes de execu¢do do planejamento, programagdo e organizagdo da atengdo a

saude.
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Tabela 1 - Categorizagdo dos titulos dos TCCs conforme objetivos do curso relacionados as praticas de gestio

Categorias Objetivo do curso N (539) | % (100)
Planejamento (1) Executar o planejjamento, a programagéo e a 447 %2
organizagdo da Atencdo a Saude
Gerenc1ament? transversal na Gerenciar competéncias transversais em gestao 46 8,54
gestdo (2)
Gestao da qualidade na gestdo | Incrementar a gestdo da qualidade na gestdo em
, 37 6,87
3) satde
Gerenciamento de recursos (4) Gerenciar operagdes e recursos em saude 14 2,59

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do relatdrio gerado pelo sistema eletronico de gestdo do ensino —
ENSP/Fiocruz

Dos 172 egressos que compuseram a amostra final, 56 responderam ao questionario, o que
significa uma taxa de resposta de 32,55%. Cerca de 83,93% dos respondentes sdo do sexo feminino; a
natureza da instituicdo de trabalho ¢ de 82,14% em instituicdo publica, sendo 58,93% da rede
municipal de satude, 17,86% da rede estadual e 5,36% pertencentes ao Ministério da Satde.

Esse resultado pode indicar que ha um investimento na formagao de gestores locais, que busca
qualificar a gestdo descentralizada em saude. O tipo de atividade exercida no momento da realizacao
da pesquisa foi quase sete vezes maior para a fungdo de gestdo em saude (69,64%) do que para a
assisténcia a saude (10,71%), o que significa dizer que a maioria dos egressos ainda ocupa fungdo de
gestdo apods a conclusdo do curso. Em relacdo a area de formacdo, a maioria (53,57%) declarou ter

formacgao na area de ciéncias da saude.

3.1 A FORMACAO EM GESTAO EM SAUDE A DISTANCIA A PARTIR DO RELATO DOS
EGRESSOS SOBRE PROJETO DE INTERVENCAO

O objetivo central da formagao foi promover a oferta de uma especializagdo que contribuisse
para que as praticas e a organizagdo do processo de trabalho se alinhassem aos principios e diretrizes
do SUS. Para o fortalecimento e consolida¢do do SUS ndo h4a como desconsiderarmos a importancia
da formacao dos profissionais de saude, € que muitas politicas de reorientagdo da formagdo e do
trabalho em saiude sdo fundamentais na consolida¢do de um sistema de satide universal, integral e
equanime.

Nessa perspectiva e com base na PNEPS, um processo formativo deveria se comprometer com
a realidade e a necessidade do sistema de satide, colocando o territorio como espago para analise
situacional e proposi¢do de intervencdes, possibilitando a interven¢do nos processos de trabalhos e
mudangas das praticas.

A formacao analisada pode ser considerada um projeto educativo que extrapola a formacgao

técnica e se amplia para as relagdes e praticas cotidianas que agregam interesses de relevancia social,
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em que destacamos aspectos da organizagdo da gestdo que tem por objetivo melhorar o trabalho e o
cuidado a saude.

Como um aspecto importante na formagdo de gestores, pudemos observar nos relatos dos
participantes que, muitas vezes, na impossibilidade de avancar nas melhorias de forma positiva, para
além do intercAmbio entre os estudantes, a criatividade ocupou um espago importante' como forma de
dar prosseguimento e manter a viabilidade dos projetos elaborados.

Criticas a gestdo em saude no Brasil ainda permanecem e mostram a dimensao dos problemas
a serem enfrentados. Entendemos que o processo formativo foi favoravel as praticas da gestdo,
proporcionaram mudangas cotidianas e o desenvolvimento de ac¢des aplicaveis a complexidade das
organizagdes de saude a que pertencem os egressos, mas que ainda hé necessidade de articulagdo das
redes de servicos. Pensar numa formagdo que considere a realidade dos sujeitos envolvidos — e sua
capacidade de intervir com autonomia para articular com outros setores — nos mostrou que ainda ha
dificuldades na implementagdo de melhorias do SUS de maneira mais ampla; no entanto, ndo deixou
de atender aos propoésitos do curso, se limitando a objetivos especificos de menor impacto. Nesse
sentido, o projeto de intervengdo proposto no curso atendeu ao que Thiollent7” afirma ser fundamental
na metodologia da pesquisa-acao, muito utilizada na formacao de adultos: ter participantes imersos em
situagdes problematicas.?

Percebemos, concordando com Matos e Pires®, que mudangas ocorreram nas formagdes de
gestores, assim como no nosso estudo, discordando da constatacido recorrente de que a gestdo ainda
estd ancorada em métodos e estratégias tradicionais, oriundas da teoria classica da administragdo. Isso
reforca a afirmagdo de Ceccim e Feuerwerker’ de que muitas iniciativas do setor propiciaram o
desenvolvimento de um pensamento critico que estimulou o fortalecimento do movimento por
mudangas no processo de formagao. Cabe destacar que o contexto politico recente, em que as politicas
de formagdo foram menos valorizadas na contramao dos principios de universalidade e integralidade
das agdes, fez com que alguns participantes apontassem dificuldade de implantar seus projetos por
falta de apoio politico para tomada de decisoes.

Durante nosso estudo, identificamos que a formacdo em gestdo esta fundada em praticas
colaborativas, nas quais trabalhadores atuam como sujeitos ativos. O que nos chamou atengdo na
formagao foi a baixa participagdo de usudrios e/ou liderancgas locais na identificagdo de problemas e
busca por solugdes, o que pode ser sugerido como uma das necessidades de incentivar a participagao
popular, sendo este um aspecto fundamental para a articulagdo politica e comprometimento dos

sujeitos em defesa do SUS.

! Respondente: “O trabalho foi um processo de trocas, intercdmbio, criatividade, coparticipagdo e corresponsabiliza¢io.”
2 Respondente: "Foi uma experiéncia bem positiva, ja que a constru¢do do trabalho ajudou na pratica da resolugdo de uma
problematica real.”
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Esse resultado indicaria que ha necessidade de se pensar novas estratégias no desenvolvimento
do PI para fortalecer a participacio dos sujeitos do territério, como entende Vergara'® (p. 49), quando
diz que a “pesquisa-agado ¢ um tipo particular de pesquisa participante e de pesquisa aplicada que supoe
intervengdo participativa na realidade social. Assim, entendemos que ha uma estreita relacao entre a
metodologia da pesquisa-a¢do com as metodologias intervencionistas, conforme apontado no estudo
de Cassandre e Godoi'!, reforcando nossa compreensio da EPe utilizada.

Esse desafio converge com a ideia de Campos'’> de que o trabalho das equipes e das
organizacdes de saude deveria apoiar os usudrios como forma de ampliarem sua capacidade de pensar
em um contexto. Para os que pensam essa PP, o envolvimento dos usudarios deveria ser um aspecto a
ser incentivado, principalmente por ser uma maneira de formar cidadaos conscientes de seu papel.

Podemos afirmar que os elementos de analise que se referiram a experiéncia da formagao de
gestores ndo mostraram profundamente a diversidade e complexidade dos multiplos espagos de gestao,
mas contribuiram para a mudanga das praticas.’

O PI conseguiu desafiar os distintos sujeitos para uma postura de mudanga e problematizacao
de suas proprias praticas. Dessa maneira, reforcamos a preocupagao com o contexto atual que
considera a organizacdo do trabalho de forma especializada, que limita a capacidade das acgdes de
formagao e reduz seu escopo de tal forma que ndo se consiga avangar nas propostas de intervenc¢ao por
desmobilizar profissionais ¢ o trabalho colaborativo.

Mesmo com essas preocupagdes, concordamos com Ceccim e Feuerwerker®, que a formagio
para a area da satide deveria ter como objetivos a transformagao das praticas e da propria organizagao
do trabalho, estruturando-se a partir da sua capacidade de problematizar o processo de trabalho.

Como expectativa da concepcao do curso em desenvolver no novo gestor o carater politico-
social para o fortalecimento dos principios e diretrizes do SUS, a formacao ampliou a capacidade de
reflexdo e criatividade dos egressos, indo além dos contetidos inerentes a gestdo.*

Observamos uma aproximagdo entre trés dimensdes: constru¢do da gestdo descentralizada,
desenvolvimento da atencdo integral e responsabilidade do conjunto integrado do sistema de saude.
No entanto, destacamos a rotatividade dos gestores, em especial na area publica, além da dificuldade
de atuarem em modelos de gestdo diferentes do tradicional, calcado em agdes centralizadoras.
Percebemos que o alcance das decisdes da macropolitica impediram avangos nas intervengoes e,

consequentemente, nas mudangas esperadas.’

3 Respondente: “O Projeto de Intervengdo foi uma proposta de Educa¢do Permanente, com feedback positivo da equipe.
Voltamos a aplicar o mesmo escopo com diferentes temas de estudo, foi muito bom. O curso proporcionou a reflexdo de
pontos criticos a serem enfrentados e a construgdo coletiva de intervencdo.”

4 Respondente: "A elaboragdo do projeto provocou uma analise critica sobre a situacdo da unidade onde atuava e
levantamento dos problemas com impacto estratégico sobre a Instituigdo.”

5 Respondente: "As mudangas ocorridas com os contratos OS ndo contribuiram para implementagdo do projeto de
intervencao."
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Nesse sentido, estudo de Souza!’ mostra que as dificuldades que identificamos ainda sdo
encontradas para modificar as praticas tradicionais devido a alguns fatores, entre eles a falta de
interesse dos gestores publicos em investir na EP, planejar € monitorar programas de educagdao em
saude.

Os egressos perceberam que a valorizagdo da educa¢dao permanente dos profissionais poderia
contribuir para melhorar a qualidade dos servigos e que as interferéncias politicas na escolha dos que
ocupam cargos de gestdo sao um fator que impacta nos avangos e desestimularia a continuidade das
intervencgoes.

Um dos aspectos que identificamos nos relatos dos participantes, e que sugerimos como forte
aliada para ampliacdo da formagao, foram as iniciativas de EAD, associadas a necessidade de se formar
mais profissionais com capacidade para a gestdo.

Dessa maneira, consideramos que a EAD poderia ser um caminho para formar um contingente
maior de profissionais para atuar em diferentes locais de trabalho, sem perder as principais perspectivas
de criacao de novos espagos para agdes que tenham como objetivo a construgdo de redes, vinculos,
transformagdo dos processos de trabalho e organizacdo dos servigos. Essa estratégia possibilitaria
enfrentar o cendrio atual de instabilidade e rotatividade dos gestores na area publica, decorrente da
reducdo cada vez maior dos concursos publicos, da precarizacdo do trabalho e da desvalorizagao do
servigo publico.

Como refor¢o ao nosso entendimento, Gilles Dussault (Conill et al.'*) indica que a passagem
da formacdo didatica tradicional a formagao baseada na resolugdo de problemas tem ajudado muito na
sensibilizacdo dos profissionais para as dimensdes de qualidade, para além da clinica e para a
necessidade da melhoria da eficiéncia. Ele ainda afirma que alunos expostos a problemas complexos
tendem a entender melhor que servigos de qualidade sdo servigos tecnicamente bem prestados.

O que observamos agora estd cada vez mais proximo da declaracdo da Organizagdo Pan-

Americana de Satde' (p. 15):

“a crise contemporanea dos sistemas de saude reflete o desencontro entre uma situagdo
epidemioldgica dominada por condi¢des cronicas e uma resposta social que, ao ndo garantir a
continuidade dos processos assistenciais, responde apenas as condigoes agudas e aos eventos
decorrentes de agudizagdes de condigdes cronicas, de forma fragmentada, episodica e reativa.
Essa desorganizagdo dos sistemas de satude identifica-os como sistemas fragmentados.”

Percebemos em nosso estudo que hé aprovacao da PP, pois contribuiu com o trabalho coletivo
e em equipe, relacionando os propositos da PP com uma aproximacao entre profissionais e sociedade.

Esse é um importante resultado de que o PI, baseado em Thiollent’, é uma pesquisa social com base
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empirica, realizada como acdo para resolucdo de um problema coletivo no qual participantes da
situacdo analisada estiveram envolvidos de modo cooperativo e participativo.®

Quando ha valorizagdo da formagdo da forga de trabalho e participagdo no controle social,
devemos insistir para que a educagao interprofissional seja um dispositivo voltado para uma formagao
que amplie as praticas pedagdgicas na saude publica e favorecam agdes colaborativas.

Novas preocupacdes surgiram em nosso estudo quando os egressos destacaram como
fragilidades da gestdo o despreparo dos profissionais para essa atividade, e principalmente a
descontinuidade das agdes e recomecos promovidos pelas interferéncias politicas que levam a alta
rotatividade dos gestores.

Um contraponto que observamos foi que o PI mostrou que hd um avanco na qualidade das

formagdes, exatamente o contrario da afirmagio de Amaral'® (p. 560):

“no Brasil, ainda prevalece a cultura de que qualquer profissional sabe gerir ¢ que a
administracdo se aprende na pratica e que raros sdo os gestores que passaram por bons
programas formativos para apreensdo de conhecimentos e habilidades proprias da gestdo,
como liderar grupos, favorecer a motivagdo e contribuir para a eficacia e efetividade das
organizagdes ¢ melhoria da qualidade de vida das pessoas no trabalho.”

Para os egressos, o PI possibilitou escuta e criacdo de novos espagos coletivos de didlogo; o
que confirma Fracolli e Zaboli'’, quando afirmam que duas dimensdes estariam envolvidas no processo
formativo preocupado com a integralidade da pessoa, uma técnico-cientifica e outra expressiva, as
quais garantiriam melhor desenvolvimento humano dos profissionais.

Essa anélise do PI é concordante com o documento da satide coletiva da Capes'$, que destaca
que ¢ importante que a pesquisa desenvolvida pelo aluno seja caracterizada como pesquisa estratégica
ou tecnologica voltada para a produg¢do de conhecimentos e, principalmente, para a solugdo de
problemas do campo de atuagdo profissional.

Nossa reflexdo sobre o processo formativo corrobora com S4 e Porto!?, que a qualificagio das
praticas de saude precisariam estar comprometidas com trabalhadores como sujeitos politicos capazes
de orientar, propor e fiscalizar, empenhando-se para garantir servicos de qualidade.

Vemos que as instituicdes formadoras mediadas pelo Estado precisam encontrar novos
caminhos para demonstrar a relevancia publica de seu projeto politico-pedagogico, os significados que
emprestam a produg¢do de conhecimento e prestacdo de servicos com seus processos formativos.
Concordamos com Ceccim e Bilibio®® que afirmam que essas produgdes precisariam ser reforcadas
com pesquisas que explicitassem avangos, que ha relevancia da integragdo ensino-servi¢o, mas que
praticamente inexiste registro sobre a relevancia e necessidade da integracdo ensino-servigo-gestao-

controle social.

6 Respondente: "O trabalho foi um processo de trocas, intercAmbio, criatividade, coparticipagdo e corresponsabilizagdo.”
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O processo formativo analisado converge com as afirmagdes de Ceccim e Feuerwerker’ , ou
seja, que a institui¢do formadora em questdo promoveu meios adequados a formagao de profissionais
necessarios ao desenvolvimento do SUS e a sua melhor consecucdo, permeaveis o suficiente ao
controle da sociedade no setor, para que expressassem qualidade e relevancia social coerentes com a
reforma sanitaria brasileira.

Segundo Kreindler et al.?!, as pessoas e populacdes consideram que a fragmentacdo gera
barreiras de acesso, descontinuidade da atencdo, atendimento em lugar ndo apropriado, baixa
resolutividade e falta de protagonismo na assisténcia as suas necessidades. Os autores discutem ainda
que essa logica da separacdo das praticas profissionais e silos profissionais seria uma tendéncia das
profissdes a se isolarem no processo de formacdo e na realidade da produgdo dos servigos. Esse
diagnéstico foi também identificado nos nossos resultados’, no entanto, houve uma indicagio de que
essa fragmentacdo poderia ser revertida quando os participantes da pesquisa afirmaram a capacidade
desenvolvida de trabalho em equipe e maior sensibilizacdo de outros profissionais, reforcando a
necessidade de que se torne uma pratica cotidiana.

Ficou também claro que a instituicdo formadora ndo se caracteriza como independente das
politicas publicas, pois este estudo pode ser uma das maneiras de se prestar contas sobre a forma com
que ela responde aos interesses publicos e seu compromisso social de formar novos profissionais que
atendam aos interesses coletivos e de novas praticas.

Segundo Barr e Low??, na realidade do trabalho em satde é possivel encontrar profissionais
implicados com a logica do trabalho em equipe, da integragdo das praticas profissionais e da
colaboragdo. A descontinuidade do investimento na formagao de gestores se constituiria em grave
retrocesso e iria na contramao das acdes necessarias para consolidagdo do SUS. Essa discussao também
deve estar presente nas instancias decisorias, pois a produgdo de pesquisas que indiquem a demanda
por formagdo precisa de articulagdes politicas capazes de promover o seu financiamento.

Na PP analisada, h4 necessidade de uma atencao especial: a ndo implementacdo ou interrupgao
de alguns projetos (41,07%), demonstrou haver fragilidade nessa relacdo. Para um processo de
mudangas na realidade deveria haver vigor politico associado a necessidade de ativar determinados
sujeitos como estratégicos, e muitas das falas mostraram nao haver apoio politico para transformagdes
significativas. Seria preciso problematizar também o relacionamento que se estabeleceria entre o que
serd investigado, o problema identificado e principalmente a mobilizagdo dos atores envolvidos, para

que se ampliasse a capacidade de mudanga.

7 Respondente: "O projeto envolvia a participagdo das equipes médicas, de enfermagem e administrativa e reforgou a
percepgéo de atuagdo conjunta em processos contrapondo a percepgdo de atuagdo isolada de equipes.”
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Dar continuidade a formagdes que paralisam ap6s o fim de uma etapa quando se deparam com
forcas contrarias pode ser um problema que pode ndo gerar impactos significativos que melhorariam
os processos de trabalho e os servicos.

Para Merhy?, cada formacio comportaria uma convocagio pedagodgica, uma imagem de
futuro, uma luta politica e novas conexdes em que cada intersecdo resultaria em trajetos formativos
postos em ato. O autor percebe isso quando afirma que a busca da qualidade dos servicos de saude esta
em aproveitar os ruidos do cotidiano para reorganizar o processo de trabalho. E nesse sentido que
identificamos que a realidade local foi considerada na elaboracao das intervengoes.

Corroborando com Haddad et al.?*, nossa anélise mostrou que a formacdo foi estruturada a
partir da problematizagdo do processo de trabalho, com o objetivo de transformar as praticas e a propria
organiza¢do do trabalho, concordando com o estudo de Silva®® de que o nivel local é um espaco
privilegiado para investigacdo, pois ¢ onde se realiza a prestacdo de servigos e os processos de
negociacao.

Uma formacao, assim colocada, envolveria a mudanca das estratégias de organizacdo e do
exercicio da atengdo, que passariam a ser problematizadas na pratica concreta dos profissionais.
Haveria, entdo, a necessidade de ser mais enfatico em seu processo formativo — ja que percebemos a
ndo concretizagdo de algumas intervengdes pela falta de capacidade de seguir adiante, mesmo com a
indicagdo durante a formacao de governabilidade da intervengdo —, para que na pratica as intervencdes
sejam possiveis.®

Sugerimos que uma questao seja aprofundada: compreender as razdes para a interrupgao de
alguns projetos (35,71%) e a ndo implementagcdo de outros (5,36%), e seus reais motivos. Nesse
sentido, os processos formativos precisariam ser amplamente avaliados e novos estudos realizados,
tendo em vista o que apontou o estudo de Hortale ef al.?®, de ser necessaria a avaliagdo continua dos
processos formativos desenvolvidos.

Concordando com Tripp?’, consideramos que o PI analisado ¢ um ciclo que consiste no
planejamento, implementag¢do, descri¢ao e avaliagdo da mudanga.

Observamos nas respostas do nosso estudo, que uma etapa fundamental desse ciclo, a avaliagao,
ndo foi realizada (41,07%), comprometendo a continuidade das acdes, a avaliacdo dos resultados e a
possibilidade de se corrigir possiveis erros da intervencdo. Nao podemos afirmar se durante o periodo
do curso seria possivel intervir e avaliar, mas considerando que 14,29% dos PI foram finalizados e
tiveram a analise dos resultados alcangados, esse seria um aspecto que mereceria atencao, pois poderia
ter seu alcance ampliado a partir de novas estratégias para cumprimento de todas as fases que

consideramos importantes nessa metodologia.

8 Respondente: “Me senti um pouco frustada, pois ndo consegui realizar algumas mudangas, devido a superintendéncia
centralizadora.”
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos identificar os desafios que ainda existem no processo de formagao, e a capacidade
que ele tem de desenvolver habilidades para a tomada de decisao e superacao das dificuldades, gerando
iniciativas para intervencao nos problemas identificados no processo de trabalho.

Nossas inquietagdes sobre o alcance da problematizagdo nos processos pedagdgicos no ensino
em saude, e a identificagdo de limites e possibilidades da proposta de elaboracdo de um PI como
dispositivo pedagdgico para EPS na modalidade EAD, contribuiram com a reflexdo e analise da

formacdo em satde. Corroboram com Hortale et al.¢

, que afirmaram que estudos com egressos de
cursos de pos-graduagdo stricto sensu — acrescentamos que também para os cursos lato sensu — s3o
€scassos no pais.

Como importante contribui¢do para os nossos resultados, Lorenzetti et al.?®

afirmaram que as
pesquisas tém expressado a opinido e percepc¢ao dos usudrios e da populagdo em geral, consistindo em
um importante indicador para todos os envolvidos na melhoria das politicas e praticas de satde.

O Curso Gestao em Saude a distancia apresenta alto potencial na formagao de gestores, utiliza
uma EPe de PI, na qual a problematizacdo do contexto profissional ¢ o centro da aprendizagem, e
possibilita intervengdes possiveis no territorio dos alunos, que devem fazer um esforgo para articular
com outros profissionais as agdes propostas e os meios de implementa-las. Essa EPe tem forte relacao
com os pressupostos da pesquisa-acdo e podemos considerar que os alunos sdo pesquisadores, pois
passam a investigar sua realidade.

Experiéncias como esta ndo tém sido amplamente avaliadas, e, principalmente, compartilhadas,
dificultando seu aprimoramento e ampliagdo de sua utilizagdo por outras institui¢des formadoras.

Podemos afirmar que a elaboragdo de um PI contribuiu para formar profissionais de satude
reflexivos, que identificaram problemas de gestdo em seus locais de trabalho, propuseram agdes que
buscaram resolvé-los e teve forte contribui¢do para transformar suas praticas.

Considerando que a nossa analise se deu a partir de uma experiéncia, ndo podemos afirmar que
a utilizagdao dessa EPe em outros processos formativos garantam sua qualidade, que requer sempre
uma reflexdo sobre o projeto pedagdgico e a avaliagdo por parte dos que pensam e elaboram os
projetos, quem os conduz e os que vivenciam a formacao.

Partindo do pressuposto que a PP tem o objetivo de transformar as praticas de satde e estd em
vigor ha mais de dez anos, esse objetivo foi alcancado. Ela ndo segue a 16gica de métodos tradicionais
de formacao na area da saude, uma vez que prioriza os sujeitos em formagdo e suas experiéncias para
a constru¢do do conhecimento.

Por estar no centro da formacdo, os sujeitos tém sua transformagdo favorecida, e,
consequentemente, suas praticas profissionais. Foi possivel identificar em nossos resultados que essa

EPe instiga a reflexao dos sujeitos sobre seus processos de trabalho e sobre si mesmos, € que embora
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haja limites para a implementagao de suas intervengdes, 0 método possibilita criar outras maneiras de
aprender e propor novas alternativas de reflexdo do cotidiano e de intervengao.

Mesmo que a PP tenha alcangado o objetivo de elaboracao de uma intervengao, atendendo a
um projeto educativo que considera a realidade local dos alunos, muitos desafios ainda persistem na
formagao de gestores do setor publico de satde.

Assim, no contexto das tendéncias pedagdgicas, reforcamos que as metodologias ativas
colocam o estudante no centro do processo de ensino-aprendizagem, propiciando uma reflexao pratica
capaz de transformar o trabalho na satde.

Compreendemos que os pressupostos do PI tem por finalidade possibilitar aos sujeitos os meios
para conseguirem responder aos problemas que vivenciam com maior eficiéncia e com base em uma
acdo transformadora, facilitando a busca de solugdes de problemas.

Concordando com alguns aspectos da pesquisa-acdo, o PI permite a elaboracdo do plano de
acao que compreende os sujeitos, as unidades de intervengao, a relagdo entre alunos e as instituicdes e
os objetivos da acdo. O que observamos foi que outros aspectos que consideramos importantes na
pesquisa-acdo precisariam ser repensados e fortalecidos no PI, pensando estratégias para melhor
desenvolver os critérios de avaliagao das agdes implementadas, em como dar continuidade a agao em
face das dificuldades, em como incentivar a participagdo da populacdo e em como incorporar suas
sugestoes.

Outro aspecto da pesquisa-agao que pode ser fortalecido no PI é seu carater coletivo do
processo de investigacdo, que do ponto de vista dos egressos foi pouco abordado. Repensar a equipe
envolvida na elabora¢dao do PI para identificacdo do problema central e levantamento das possiveis
solucdes pode ser uma estratégia para sensibilizar mais pessoas para contribuirem na implementacao
das acdes e alcancar os objetivos da intervengdo, melhorando os servicos € a resolugdo dos problemas.

E importante que a participacio de diferentes sujeitos acontega desde o inicio do curso, para
que cada um possa se engajar durante o desenvolvimento da formacdo, possibilitando a
corresponsabilidade em busca de bons resultados das intervengdes. Pensar em estratégias de ampliagao
dessa participagdo contribuird na superagdo de uma das limitagdes identificadas pelo nosso estudo, que
foi o baixo envolvimento de usuarios na identificacdo de necessidades e elaboracdo das acOes de
intervencao.

Sugerimos que se investigue com mais profundidade as razdes pelas quais PI ndao foram
implementados ou interrompidos, reforgando ainda a importancia de se desenvolver estratégias para
garantir a fase de avaliacdo das a¢des implementadas, promovendo retorno sobre os resultados
alcangados ou necessidades de mudancas de estratégias de intervengao junto aos grupos implicados.

Nosso estudo possibilitou entender a importancia de estudos qualitativos para compreensao dos

significados e sentidos das formagdes. H4 poucos estudos que avaliam estratégias pedagogicas
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utilizadas frente as necessidades de formacao em saude, principalmente em EAD. Essa compreensio

corrobora com as conclusdes do estudo de Hortale et al.*

, de que ndo se realizam estudos sistematicos
de acompanhamento dos processos de formagdo no ambito da pos-graduagdo no Brasil, seja para
discutir experiéncias exitosas para a construcao de estratégias para o desenvolvimento cientifico, seja
para subsidiar o fortalecimento da poés-graduacgao.

Reconhecemos a EAD como uma modalidade estratégica para formar grandes contigentes e
alcancar localidades de dificil acesso para formagdes presenciais, desde que haja preocupagdo com a
qualidade pedagodgica, que se utilizem metodologias voltadas para a realidade de trabalho, que as
formacdes sejam constantemente avaliadas. Para isso, ¢ importante o financiamento para o
desenvolvimento de projetos de EPS por parte do Estado, pelas instituicdes formadoras a partir da
identificacdo das demandas e a garantia do SUS como ordenador da formagao na 4rea da saude.

E importante ressaltar que a ATD foi a experimentagdo de um método que possibilitou
aprendizagem em relacdo ao método utilizado em pesquisas qualitativas. Pode ser considerada uma
intermediagdo entre a analise de contetido e a andlise de discurso, técnicas conceituadas na pesquisa
qualitativa.

Em sintese, consideramos que os resultados deste estudo poderdo subsidiar outras analises da
formagao profissional para ampliar a divulgacdo das experiéncias e possibilitar o aperfeicoamento e

utilizacdo de estratégias pedagdgicas exitosas.
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