T | LumeN

ISSN: 2177-2789

MEDIACAO DE CONFLITO ESCOLAR COMO ESTl}ATEGIA ESTRUTURANTE
PARA A REDUCAO DA VIOLENCIA E A PROMOCAO DA CULTURA DE PAZ:
UMA REVISAO DE LITERATURA

SCHOOL CONFLICT MEDIATION AS A STRUCTURING STRATEGY FOR
REDUCING VIOLENCE AND PROMOTING A CULTURE OF PEACE: A
LITERATURE REVIEW

LA MEDIACION DE CONFLICTOS ESCOLARES COMO ESTRATEGIA
ESTRUCTURANTE PARA LA REDUCCION DE LA VIOLENCIA Y LA
PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ: UNA REVISION DE LA
LITERATURA

d- https://doi.org/10.56238/levv17n56-044
Data de submissao: 20/12/2025 Data de publicac¢iao: 20/01/2026

Marcos Antonio Negreiros Dias

Doutorando em Ciéncias Florestais e Ambientais
Institui¢do: Universidade Federal do Tocantins (UFT)
E-mail: marcosnegreiros1985@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1964-620X

Hildeglan Carneiro de Brito

Especialista em Direito Civil e Processo Civil

Institui¢do: Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)
E-mail: hildeglan brito@hotmail.com

Orecid: https://orcid.org/0009-0000-9436-1357

Gerson Barbosa de Oliveira

Mestrando em Educagdo Profissional e Tecnologica
Instituigdo: Instituto Federal do Tocantins (IFTO)
E-mail: grsonoliveira@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1455-638X

Paulo Sérgio Rocha Lima

Mestrando em Ciéncias Florestais e Ambientais
Instituicdo: Universidade Federal do Tocantins
E-mail: paulosergio@ift.edu.br

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7399-4347

Sergio Vieira da Silva

MBA em Lideranca, Gestao e Assessoramento em Seguranga Publica
Institui¢do: Academia Policial Militar Tiradentes (APMT)

E-mail: sergiovieirasi@gmail.com

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVII, n. LVI, p.1-18, 2026



https://doi.org/10.56238/levv17n56-044

Anisio Vaz de Melo

Mestre em Planejamento Téatico, Ciéncias Policiais e Seguranga Preventiva
Instituicdo: Academia Policial Militar Tiradentes (APMT)

E-mail: anisiovazz@gmail.com

Orcid: https://Orcid.org/0009-0009-4081-4598

Edglés Gomes Kruk

Especialista em Educacao Musical e Ensino das Artes
Institui¢do: Faculdade Ibra de Minas Gerais (FIBMG)
E-mail: eddegkruk8@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0007-8267-2669

Weliane Monteiro Dourado Oliveira

Especialista em Metodologia do Ensino de Musica

Institui¢do: Faculdade de Administracdo, Ciéncias, Educagdo e Letras (FACIEL)
E-mail: welianemd@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0001-7459-2526

=

RESUMO

O aumento dos conflitos e das manifestagdes de violéncia no ambiente escolar tem se consolidado
como um dos principais desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino, afetando a convivéncia, o
processo educativo € o bem-estar de estudantes e profissionais da educacdo. Nesse contexto, a
mediagdo escolar surge como uma alternativa pedagogica e preventiva para a gestdo construtiva dos
conflitos, contribuindo para a promoc¢ao da cultura de paz. O presente artigo teve como objetivo
analisar a mediagdo escolar enquanto instrumento de prevencao e redugdo da violéncia no espaco
educacional, bem como sua contribuicao para o fortalecimento das relagdes interpessoais baseadas no
dialogo, no respeito e na solidariedade. O problema que orientou a pesquisa consistiu em compreender
de que maneira a mediacao escolar pode atuar de forma eficaz no enfrentamento da violéncia e na
transformagdo da cultura escolar. Metodologicamente, utilizou-se uma abordagem qualitativa, de
natureza exploratoria e bibliografica, fundamentada na analise de livros, artigos cientificos e
documentos institucionais que abordam a tematica da violéncia escolar, da cultura de paz e da
mediacdo de conflitos. A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetido
tematica. Os resultados apontam que a mediagdo escolar favorece a melhoria do clima escolar, o
fortalecimento dos vinculos interpessoais, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais € a
redugdo de praticas violentas, ao estimular o didlogo, a corresponsabilizagdo e a participagdo dos atores
educacionais na resolucdo dos conflitos. Conclui-se que a mediagdo escolar se configura como uma
estratégia eficaz e necessaria para a construcao de ambientes educacionais mais seguros, democraticos
e humanizados, contribuindo significativamente para a dissemina¢do da cultura de paz e para a
formacgao cidada de criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Conflitos Escolares. Gestdo de Conflitos. Convivéncia Escolar. Praticas
Restaurativas. Educagdo Para a Paz.

ABSTRACT

The increase in conflicts and manifestations of violence in the school environment has become one of
the main challenges faced by educational institutions, affecting coexistence, the educational process,
and the well-being of students and education professionals. In this context, school mediation emerges
as a pedagogical and preventive alternative for the constructive management of conflicts, contributing
to the promotion of a culture of peace. This article aimed to analyze school mediation as an instrument
for the prevention and reduction of violence in the educational setting, as well as its contribution to
strengthening interpersonal relationships based on dialogue, respect, and solidarity. The research
problem consisted of understanding how school mediation can effectively address violence and
promote the transformation of school culture. Methodologically, a qualitative approach was adopted,
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with an exploratory and bibliographic design, based on the analysis of books, scientific articles, and
institutional documents addressing school violence, culture of peace, and conflict mediation. Data
analysis was conducted using thematic content analysis. The results indicate that school mediation
promotes improvements in school climate, strengthens interpersonal bonds, fosters the development
of socio-emotional competencies, and reduces violent practices by encouraging dialogue, shared
responsibility, and the participation of educational actors in conflict resolution. It is concluded that
school mediation constitutes an effective and necessary strategy for building safer, more democratic,
and more humane educational environments, contributing significantly to the dissemination of a
culture of peace and to the civic education of children and adolescents.

Keywords: School Conflicts. Conflict Management. School Coexistence. Restorative Practices.
Education for Peace.

RESUMEN

El aumento de los conflictos y las manifestaciones de violencia en el &mbito escolar se ha convertido
en uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones educativas, afectando la convivencia,
el proceso educativo y el bienestar del alumnado y los profesionales de la educacion. En este contexto,
la mediacion escolar surge como una alternativa pedagdgica y preventiva para la gestion constructiva
de los conflictos, contribuyendo a la promocién de una cultura de paz. Este articulo tuvo como objetivo
analizar la mediacion escolar como instrumento para prevenir y reducir la violencia en el espacio
educativo, asi como su contribucion al fortalecimiento de las relaciones interpersonales basadas en el
dialogo, el respeto y la solidaridad. El problema de investigacion fue comprender como la mediacion
escolar puede abordar eficazmente la violencia y transformar la cultura escolar. Metodoldgicamente,
se utilizé un enfoque cualitativo, exploratorio y bibliografico, basado en el andlisis de libros, articulos
cientificos y documentos institucionales que abordan los temas de la violencia escolar, la cultura de
paz y la mediacién de conflictos. El andlisis de datos se realiz6 mediante analisis de contenido
tematico. Los resultados indican que la mediacion escolar promueve un mejor clima escolar, fortalece
los vinculos interpersonales, desarrolla habilidades socioemocionales y reduce las practicas violentas
al estimular el didlogo, la responsabilidad compartida y la participacion de los actores educativos en
la resolucion de conflictos. Se concluye que la mediacion escolar es una estrategia eficaz y necesaria
para construir entornos educativos mas seguros, democraticos y humanizados, contribuyendo
significativamente a la difusiéon de una cultura de paz y a la formacion civica de niflos, nifias y
adolescentes.

Palabras clave: Conflictos Escolares. Gestion de Conflictos. Convivencia Escolar. Practicas
Restaurativas. Educacion para la Paz.
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1 INTRODUCAO

O crescente nimero de atos de indisciplina e de atos infracionais praticados por criangas e
adolescentes no contexto escolar tem despertado significativa preocupacao social, evidenciando a
complexidade do fendmeno da violéncia no ambiente educacional (Silva; Assis, 2018). A escola,
historicamente concebida como espaco de formagao, socializacdo e desenvolvimento integral, passou
a conviver com situacdes recorrentes de agressividade, conflitos interpessoais e comportamentos
violentos, comprometendo o processo de ensino-aprendizagem e a convivéncia coletiva (UNESCO,
2019; Silva; Negreiros, 2020).

Nesse aspecto, tal cenario tem provocado impactos relevantes, ndo apenas no desempenho
escolar dos alunos, mas também na seguranga e no bem-estar dos profissionais da educagio. Observa-
se que muitos professores manifestam receio em frequentar o ambiente de trabalho de forma segura,
enquanto alunos e suas familias, diante da inseguranca instaurada, optam pela transferéncia escolar.
Esses fatos reforgam a percepcdo de que a violéncia escolar deixou de ser um episodio isolado,
configurando-se como um problema estrutural que demanda respostas efetivas e articuladas (Silva et
al., 2019).

A intensificagdo desse fendmeno estd associada, entre outros fatores, ao avanco de graves
problemas sociais, como o uso ¢ o trafico de drogas, a desestruturagdo familiar, a exclusdo social ¢ a
fragilizagdo dos vinculos comunitarios (UNESCO, 2019). Dessa forma, a violéncia escolar ultrapassa
os limites da institui¢cdo de ensino, tornando-se uma preocupagao compartilhada pela sociedade, pelas
familias, pelos sistemas de seguranca publica e pelas politicas educacionais (Jural et al, 2024).

A partir desta otica, emerge a necessidade de refletir sobre estratégias capazes de enfrentar a
violéncia no ambiente escolar de maneira preventiva, educativa e restaurativa. Assim, formula-se o
seguinte problema de pesquisa: no contexto socioeducacional contemporaneo, qual € a importancia da
mediagdo escolar enquanto fator de reducdo da violéncia no ambiente escolar?

A relevancia deste estudo justifica-se pela urgéncia em se discutir e implementar mecanismos
que promovam a resolugdo pacifica de conflitos no espaco escolar, rompendo com préaticas punitivas
tradicionais que, muitas vezes, se mostram ineficazes. A mediagdo escolar apresenta-se como uma
alternativa promissora, ao priorizar o didlogo, a escuta ativa, a corresponsabilizagdo e o fortalecimento
das relagdes interpessoais, contribuindo para a constru¢do de um ambiente educacional mais seguro,
democratico e inclusivo (Mello, 2023).

Além disso, ao fomentar a cultura de paz, a mediagao escolar colabora para a formacao cidada
de criancas e adolescentes, desenvolvendo competéncias socioemocionais fundamentais para a
convivéncia social e para o exercicio da cidadania. Dessa forma, o estudo contribui tanto para o campo
académico quanto para a pratica educacional, oferecendo subsidios teéricos para gestores, educadores

e formuladores de politicas publicas (Mello, 2023; Jural et al., 2024).
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Nesse sentido, o presente artigo teve como objetivo analisar a importancia da mediagao escolar
enquanto fator de reducdo da violéncia no ambiente educacional, bem como sua contribuicio para a
disseminagdo da cultura de paz nas instituigdes de ensino, proporcionando um espaco saudavel e

propicio ao desenvolvimento educacional de criangas e adolescentes.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria
e bibliografica, com o objetivo de compreender a mediacao escolar enquanto estratégia de prevencgao
e reducdo da violéncia no ambiente educacional, bem como sua contribui¢do para a disseminagao da
cultura de paz nas instituigdes de ensino. Trata-se de um estudo teorico-reflexivo que busca
sistematizar e analisar criticamente o conhecimento produzido acerca da tematica, sem a realizagao de
coleta de dados empiricos junto a sujeitos.

O carater exploratério da pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensao
conceitual e metodoldgica da mediacao escolar, especialmente no que se refere as suas bases teoricas,
principios, formas de implantacdo e impactos no contexto educacional. J4 a abordagem bibliografica
fundamenta-se na analise de materiais previamente publicados, possibilitando o mapeamento do estado
da arte e a identificacdo de contribui¢des relevantes para o campo de estudo.

A base teorica do trabalho sustenta-se na analise critica de livros, artigos cientificos e
documentos institucionais, que abordam tematicas relacionadas a violéncia escolar, cultura de paz,
mediacdo de conflitos, justica restaurativa e praticas educativas de gestdao de conflitos. Essa estratégia
metodologica permitiu reunir diferentes perspectivas tedricas e empiricas, favorecendo uma
compreensdo ampla e integrada do fenomeno investigado.

A selecdo das fontes foi realizada a partir de critérios de relevancia, atualidade e rigor cientifico,
priorizando publicagdes indexadas em bases de dados reconhecidas, tais como Google Académico,
SciELO, Redalyc, ScienceDirect, Scopus, Portal de Periddicos CAPES além de documentos
disponibilizados por organismos internacionais e institui¢des ligadas a educac¢do e a promocao da
cultura de paz, como a UNESCO. Foram incluidas obras que apresentassem relagao direta com o objeto
da pesquisa, enquanto materiais desatualizados, sem fundamentagdo tedrica consistente ou alheios a
tematica foram excluidos.

A analise dos dados bibliograficos foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo
tematica, conforme proposta por Bardin (2011), a qual possibilita a identificagdo, categorizacao e
interpretacdo sistematica dos conteudos presentes nas fontes selecionadas. A partir dessa técnica, foram
definidas categorias analiticas que orientaram a discussdo dos resultados, tais como: violéncia e

conflitos no ambiente escolar; fundamentos da cultura de paz; mediagdo escolar como pratica
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pedagogica; vantagens e limites da mediacdo na escola; e mediagdo escolar como instrumento de
prevencao e reducdo da violéncia.

Embora se trate de uma pesquisa bibliografica, o estudo adota como recorte contextual o
ambiente escolar, considerando as dindmicas proprias das instituigdes de ensino e a complexidade das
relagdes interpessoais nelas estabelecidas. Nao houve delimitagdo geografica especifica, uma vez que
o0 objetivo central consistiu na analise conceitual e tedrica da mediagdo escolar, com base em produgdes
nacionais € internacionais relevantes.

Por fim, as informagdes extraidas das fontes foram organizadas de forma sistematica e
articuladas de maneira critica, buscando estabelecer conexdes entre os referenciais tedricos, as praticas
educativas descritas na literatura e os desafios contemporaneos enfrentados pelas institui¢cdes escolares

no enfrentamento da violéncia e na promogao da convivéncia pacifica.

3 VIOLENCIA E SEUS ASPECTOS
3.1 CONCEITO DE VIOLENCIA

No contexto social contemporaneo, observa-se que os meios de comunicagdo frequentemente
enfatizam episodios de violéncia, evidenciando a relevancia e a gravidade desse fendmeno no cenario
brasileiro (Silva et al., 2019). A violéncia, em seus multiplos aspectos, tem alcangado proporcdes
significativas, refletindo uma sociedade que, nos ultimos anos, tem demonstrado dificuldades
crescentes na resolugdo pacifica de seus conflitos (Silva; Negreiros, 2020). Tal realidade decorre de
diversos fatores sociais que influenciam diretamente a forma como os individuos se relacionam entre
si.

Sob essa otica, faz-se imprescindivel a compreensado conceitual do fendmeno da violéncia, que
tem assumido expressiva visibilidade no contexto social contemporaneo. De acordo com a defini¢ao
adotada pela Organizagdo Mundial da Satde, conforme apresentado por Elias (2011), a violéncia
consiste na utilizacdo deliberada da forga fisica ou do poder, seja de forma efetiva ou por meio de
ameaca, direcionada contra si mesmo, contra terceiros ou contra grupos e comunidades, podendo
resultar, ou apresentar elevada probabilidade de resultar, em danos fisicos, morte, prejuizos
psicolégicos, comprometimento do desenvolvimento ou situagdes de privagao.

Esse conceito evidencia a amplitude do fendmeno da violéncia, ao abranger tanto o uso da forga
fisica quanto o exercicio do poder, elementos centrais para sua compreensdo. Ao praticar a violéncia,
o individuo ou grupo busca impor sua vontade sobre o outro, reduzindo-o a condi¢ao de subalternidade.
Tal imposi¢do pode ocorrer de forma direta, por meio da agressdo fisica, ou indireta, por meio da
ameaga e da coagdo psicologica, com o objetivo de minimizar a resisténcia da outra parte e alcangar a

pretensdo desejada (Mello, 2023; Jural et al., 2024).
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Independentemente de sua forma de manifestagdo, a violéncia provoca danos significativos ao
sujeito passivo da ac¢do, podendo resultar em consequéncias severas, como lesdes fisicas, morte, danos
psicologicos, prejuizos ao desenvolvimento ou situagdes de privagdo. O conceito de violéncia pode ser
definido como o uso desonesto, prepotente e oportunista do poder sobre o oponente, sem legitimidade
para (Fernandez, 2005).

Dessa forma, infere-se que a violéncia se encontra profundamente incorporada ao tecido social,
manifestando-se de maneira direta ou indireta e gerando impactos negativos nas relagdes sociais e na
convivéncia coletiva, comprometendo o bem-estar individual e social.

Todavia, ¢ imprescindivel destacar que violéncia ndo se confunde com conflito. Embora toda
violéncia decorra de um conflito, nem todo conflito resulta em violéncia. A principal distingdo reside
no fato de que a violéncia ¢ construida socialmente e, portanto, evitavel, enquanto o conflito ¢ inerente
a convivéncia humana e, em grande medida, inevitavel (Elias, 2011; Digiacomo, 2026).

Nesse mesmo sentido, Crispino e Crispino (2002) definem conflito como a situagcdo em que
duas ou mais pessoas possuem interesses opostos, incompativeis ou percebidos como tais. Assim, o
conflito ¢ parte constitutiva das relacdes sociais, pois onde hé interagdo humana ha divergéncias de
opinides, valores e expectativas. A violéncia, por sua vez, emerge da conducdo inadequada desses

conflitos, podendo ser evitada quando gerida de forma positiva, dialégica e construtiva.

3.2 TIPOS DE VIOLENCIA

A violéncia manifesta-se nos mais diversos ambitos da vida social, assumindo multiplas formas
e expressoes. Nesse sentido, pode ser classificada de acordo com o contexto em que ocorre,
destacando-se as categorias de violéncia autodirigida, interpessoal e coletiva (Rogers; Wilson; Dixon,
2026).

Nesse sentido, Dahlberg e Krug (2006), em estudo amplamente reconhecido sobre o tema,
propdem uma classificacdo que contribui significativamente para a compreensdo da violéncia. Os
autores identificam a violéncia autodirigida, a violéncia coletiva, também denominada estrutural, ¢ a
violéncia interpessoal.

A violéncia autodirigida refere-se as a¢des em que o individuo dirige a agressdo contra si
proprio, manifestando-se, por exemplo, por meio do suicidio e da automutilagdo. Ja a violéncia coletiva
¢ praticada por grupos politicos, econdOmicos ou sociais, com o intuito de impor poder, ideologia ou
interesses especificos, geralmente resultando em opressao e exclusao social (Stelko-Pereira; Williams,
2010; Rogers; Wilson; Dixon, 2026).

Por fim, a violéncia interpessoal ocorre nas relagdes cotidianas estabelecidas no ambito da

familia, da comunidade e das institui¢cdes sociais. Trata-se de acdes que envolvem agressdes fisicas,
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verbais ou psicoldgicas, utilizadas como instrumentos de dominagao e imposi¢ao de vontade sobre o
outro, podendo gerar lesdes, traumas e, em casos extremos, a morte (Jural et al., 2024).

Assim, percebe-se que a violéncia esta profundamente inserida na dinamica social,
manifestando-se de diferentes formas e impactando diretamente as relacdes humanas em seus diversos

contextos.

3.3 VIOLENCIA E A ESCOLA

Nos ultimos anos, observa-se que a violéncia tem alcangado instituicdes sociais
tradicionalmente consideradas espagos seguros, entre as quais se destaca a escola. Enquanto ambiente
destinado a formagao intelectual, moral e social, a escola tem enfrentado um aumento significativo de
comportamentos violentos praticados por criangas e adolescentes, que, muitas vezes, recorrem a
agressividade como forma de impor vontades ou alcangar objetivos (Silva et al., 2019).

Essa realidade tem contribuido para a instauragdo de um clima de inseguranga, medo e
instabilidade no espago escolar, afetando negativamente o processo de ensino-aprendizagem e as
relacdes interpessoais entre alunos, professores, gestores e familias. Nesse contexto, o bullying
destaca-se como uma das formas mais recorrentes e visiveis de violéncia escolar. Embora
historicamente naturalizados como simples “brincadeiras”, atualmente reconhece-se que o bullying
produz consequéncias profundas e duradouras na vida das vitimas, impactando sua satde emocional,
desempenho académico e socializagdo (Groff et al., 2022).

Além disso, diversos conflitos presentes no cotidiano escolar podem atuar como fatores
desencadeadores da violéncia. Nesse sentido, Gorbefia e Arregui (2012) identificam como principais
tipos de conflitos escolares: a indisciplina, a disrup¢do, os maus-tratos entre iguais, a objecao escolar,
o absenteismo, o vandalismo e os conflitos interpessoais.

A indisciplina escolar caracteriza-se por atitudes dos alunos que transgridem as normas
institucionais, comprometendo a ordem e a organizagdo do ambiente escolar. A disrupcdo refere-se a
comportamentos intencionais, geralmente ocorridos em sala de aula, que visam interromper ou
prejudicar o andamento das atividades pedagdgicas (Chrispino; Melo; Chrispino, 2024).

Os maus-tratos entre iguais correspondem ao bullying, entendido como pratica reiterada de
violéncia fisica, verbal ou psicoldgica, com o objetivo de dominar e humilhar o outro. A objecao
escolar ocorre quando o aluno frequenta a escola contra sua vontade, motivado apenas pela
obrigatoriedade legal, manifestando resisténcia, desinteresse e rejeicao ao processo educativo (Groff
et al., 2022).

O absenteismo escolar consiste na auséncia reiterada as aulas, comprometendo o
desenvolvimento académico do estudante. O vandalismo, por sua vez, envolve a¢des que causam danos

ao patrimonio escolar e publico, afetando negativamente o ambiente de aprendizagem. Por fim, os
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conflitos interpessoais emergem das relagdes entre alunos, professores e familias, em razdo de
interesses, expectativas e valores divergentes (Groff et al., 2022).

Dessa forma, evidencia-se que a escola, por reunir individuos de diferentes origens sociais,
culturais e familiares, constitui um espago propenso a ocorréncia de conflitos e violéncias. Ressalta-

se, contudo, que o rol apresentado ¢ meramente exemplificativo, haja vista a multiplicidade de

situacdes conflituosas que podem emergir no contexto escolar.

4 CULTURA DE PAZ

Sob a perspectiva de cultura de paz, pode-se dizer que se apresenta como um modelo de
convivéncia social orientado para a promocdo de relagdes harmonicas, fraternas e solidarias,
fundamentadas no reconhecimento do outro como sujeito de direitos (Couto; Monteiro, 2026). Trata-
se de uma concep¢do que valoriza o didlogo, a comunicagdo interpessoal e o altruismo, buscando
superar praticas de violéncia e exclusdo por meio de atitudes cooperativas e éticas.

A Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) destaca
que a cultura de paz ndo se restringe a auséncia de violéncia, mas compreende um conjunto de valores,
atitudes e comportamentos que rejeitam a violéncia e previnem os conflitos, atuando sobre suas causas
estruturais por meio do didlogo e da negociagdo (UNESCO, 1999).

Nessa perspectiva pode-se trabalhar o conceito de cultura de paz como uma forma de
convivéncia harmoénica e fraterna, interligada pelo espirito de amor ao outro, focado numa vivéncia

solidaria, de comunicagdo interpessoal e altruista (Digidcomo, 2026).

4.1 CONCEITO

A cultura de paz pode ser compreendida como uma forma de convivéncia social alicercada na
construcdo de bases sdlidas para a paz, fundamentadas no respeito as diferencas e na tolerancia a
diversidade, considerando as distintas caracteristicas individuais, culturais e sociais dos sujeitos e dos
povos. Nessa perspectiva, a cultura de paz busca desenvolver competéncias essenciais, tais como
habilidades comunicativas, capacidade de negociacao e constru¢do do consenso, orientadas por uma
concepcao de interculturalidade ndo preconceituosa e pautada na convivéncia pacifica (Morgado;
Oliveira, 2009).

Essa compreensdo ¢ corroborada por Monteiro (2026), ao afirmar que a cultura de paz
pressupOe praticas educativas voltadas a valorizacdo do didlogo, da cooperacdo e da resolucao
construtiva dos conflitos, entendidos ndo como ameagas a convivéncia social, mas como oportunidades
de aprendizagem e desenvolvimento humano. Para o autor, a paz ndo se configura como a simples

auséncia de violéncia, mas como um processo dinamico de transformacao das relagdes sociais.
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De forma complementar, a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 1999) destaca que a cultura de paz envolve um conjunto de valores, atitudes e
comportamentos que rejeitam a violéncia e promovem o respeito aos direitos humanos, a justica social
e a solidariedade, por meio do didlogo e da cooperagdo entre individuos e grupos.

Destarte, a cultura de paz revela-se como uma convivéncia solidaria, sustentada pelo respeito
mutuo e pela comunicacdo interpessoal, favorecendo a construcdo de relagdes sociais mais
equilibradas e duradouras. Por conseguinte, ao priorizar o didlogo e o entendimento, possibilita a
transformagao dos conflitos em elementos positivos de crescimento pessoal e coletivo, contribuindo

para o fortalecimento do tecido social e para a consolidagdo de ambientes mais justos e democraticos.

4.2 CARACTERISTICAS

Nessa mesma perspectiva, pode-se afirmar que a cultura de paz se caracteriza, essencialmente,
por trés principios basilares para a convivéncia social harmoniosa: a solidariedade, o didlogo e o
respeito (Digiacomo, 2026).

A solidariedade constitui um elemento fundamental para a convivéncia pacifica, uma vez que
pressupde o reconhecimento do outro como sujeito digno de cuidado, empatia e cooperacdo. Trata-se
de uma atitude ética que envolve o sentimento de alteridade, de doacdo e de sensibilizagdo diante das
necessidades e vivéncias alheias. Nesse sentido, a solidariedade pode ser compreendida como
“coopera¢do mutua, interdependéncia entre os seres, identidade de sentimentos e ideias” (HOUAISS,
2004, p. 689).

O didlogo, por sua vez, refere-se ao processo de comunicagdo estabelecido entre os individuos,
caracterizado pela troca de ideias, saberes e experiéncias. Constitui-se em principio indispensavel para
a construgdo da cultura de paz, na medida em que possibilita que as pessoas expressem suas opinioes
e sejam efetivamente ouvidas, favorecendo a compreensdo mutua e a constru¢do de consensos, bem
como a prevengao e a resolucdo construtiva dos conflitos (Silva; Negreiros, 2020).

O respeito completa esse tripé conceitual, configurando-se como a atitude de consideracdo e
reconhecimento do outro em sua dignidade, identidade e diferengas. Construido a partir da
solidariedade e do dialogo, o respeito representa o elemento que consolida relagdes sociais mais
equilibradas e éticas, servindo como base para a efetivagdo da cultura de paz no meio social (Silva et
al., 2019).

Portanto, as caracteristicas da cultura de paz mostram-se essenciais para a constru¢ao de uma
forma de viver pautada no respeito, na cooperacdo e na convivéncia pacifica, possibilitando a
edificacdo de relagdes sociais mais justas e humanizadas. A partir dessa compreensdo, torna-se
pertinente avangar para a analise da mediacdo, enquanto instrumento fundamental para a gestao

construtiva dos conflitos.
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5 MEDIACAO

Em meio a multiplicidade de conflitos e manifestacdes de violéncia presentes na sociedade
contemporanea, a sociedade brasileira tem buscado, nos ultimos anos, alternativas eficazes para a
resolucao de conflitos e a redugao da violéncia nos mais diversos contextos sociais. Esse movimento
reflete a necessidade de superacdo de modelos tradicionais, centrados exclusivamente na
judicializagdo, que muitas vezes se mostram morosos e insuficientes para atender as demandas sociais
(Silva et al., 2019).

Nesse cenario, diversos estudos tém sido desenvolvidos com o objetivo de analisar e
implementar métodos alternativos de resolugdo de conflitos, recorrendo, em muitos casos, ao direito
comparado, a fim de identificar experi€ncias exitosas em outros paises capazes de contribuir para o
aprimoramento do sistema de justica brasileiro. Tais iniciativas buscam fomentar, no ambito social, a
autonomia dos individuos e das comunidades para a gestdo de seus proprios conflitos, reduzindo a
dependéncia do Poder Judiciario como tnica via de solucdo (Silva; Negreiros, 2020).

Entre os métodos alternativos de resolugdo de conflitos, destaca-se a media¢do, em razao de
seu carater singular, ao conferir as partes envolvidas o protagonismo na constru¢do da solugdo mais
adequada para o conflito, com o auxilio de um terceiro imparcial. A mediac¢do valoriza o dialogo, a

corresponsabilizacdo e a cooperagdo, promovendo solucdes consensuais e sustentaveis.

5.1 CONCEITO DE MEDIACAO

A mediagdo configura-se como um meio alternativo de resolucdo de conflitos, compreendido
simultaneamente como arte e técnica, por meio do qual um terceiro imparcial, o mediador, auxilia as
partes envolvidas na conducao do didlogo, com vistas a solucao pacifica do conflito. Esse processo
nao se limita a celebracao de acordos, mas busca, sobretudo, a construgao e o fortalecimento de lagos
de confianga, bem como o compromisso reciproco entre os envolvidos, contribuindo para o
aprimoramento das relacdes interpessoais (Barcellas, 2012; Yu; Wang, 2022)

Observa-se, a partir dessa conceituagdo, que a mediagdo se apresenta como um mecanismo
alternativo que nao se confunde com a atuacdo do Poder Judiciario, constituindo-se em uma opg¢ao
voluntaria das partes para a obtencdo de solu¢des mais céleres, participativas e adequadas as suas
realidades. Esse método opera mediante a escolha consensual de um terceiro imparcial, que atua de
forma confidencial e equidistante, coordenando e orientando o processo comunicativo entre os
envolvidos (Barcellas, 2012; Yu;Wang, 2022).

Destaca-se, ainda, o carater consensual da mediacdo, na medida em que as partes decidem
livremente participar do procedimento e assumem papel ativo na construgao da solugdo para o conflito,
0 que promove o empoderamento dos sujeitos e favorece a elaboragado de solugdes vidveis, sustentaveis

e satisfatorias para todos.
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Nesse mesmo sentido, Moreira (2012) compreende a mediagdo ndo apenas como um
instrumento, mas como um processo de transformac¢do dos antagonismos, orientado a convergéncia de
interesses, que se efetiva por meio da intervencao de um terceiro escolhido voluntariamente pelas
partes. Tal processo visa ressignificar o conflito, deslocando-o de uma logica adversarial para uma
perspectiva colaborativa.

Ambos os autores enfatizam que a mediacao se desenvolve como um processo estruturado, no
qual a presenca de um terceiro imparcial ¢ fundamental para orientar o didlogo e a comunicagao entre
as partes. Esse mediador, alheio a situagdo conflituosa, emprega técnicas e estratégias especificas para
facilitar a escuta, a compreensao mutua e a construcao de solugdes pacificas e consensuais (Digidcomo,
2026).

A partir da compreensdo conceitual da mediacdo, torna-se pertinente analisa-la em sua
aplicacdo no contexto escolar, espago marcado por relagdes interpessoais intensas e pela recorréncia

de conflitos que demandam praticas educativas e restaurativas de gestao.

5.2 MEDIACAO ESCOLAR

O ambiente escolar constitui-se como um espaco privilegiado de aprendizagem, socializagdo e
construcao de relagdes interpessoais, no qual criangas e adolescentes, pertencentes a diferentes faixas
etarias e contextos socioculturais, convivem cotidianamente. Essa convivéncia intensa e continua,
embora fundamental para o desenvolvimento integral dos estudantes, também se configura como um
terreno propicio ao surgimento de conflitos interpessoais que, quando mal conduzidos, podem evoluir
para situacdes de violéncia (Barcellas, 2012; Yu; Wang, 2022).

Cumpre destacar, entretanto, que o conflito ndo deve ser compreendido como um fendmeno
negativo em si. Pelo contrario, trata-se de um elemento inerente as relagdes humanas e a vida em
sociedade, sendo inevitavel e necessario (Silva et al., 2019). O que se impde como desafio ndo ¢ a
eliminagdo do conflito, mas sua conducdo de maneira positiva, construtiva e educativa. Conforme
assinala Morgado e Oliveira (2009, p. 5), “conviver ndo significa auséncia de conflitos ou ter por
objetivo elimina-los. O conflito ¢ inevitavel a condicdo humana, o conflito ¢ o estado natural do
homem”.

Nesse sentido, a mediagdo no contexto escolar apresenta-se como uma estratégia relevante
tanto para a prevencao quanto para a resolugdo alternativa dos conflitos, direcionando-os de forma
pedagdgica para a construcao de um ambiente educacional saudédvel, seguro e harmonioso. A mediacao
escolar rompe com praticas meramente punitivas, priorizando o didlogo, a corresponsabilizacdo e a
restauragdo das relacdes interpessoais (Digidcomo, 2026).

Mas como definir a mediacao escolar? Segundo Morgado e Oliveira (2009), a mediagao escolar

pode ser compreendida como um processo de resolugdo de conflitos desenvolvido no ambito da
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instituicdo escolar, que, em razdo de suas especificidades, envolve todos os atores da comunidade
educativa, tais como alunos, professores, gestores, pais ¢ demais membros da comunidade. Trata-se de
um procedimento marcado por caracteristicas como flexibilidade, confidencialidade e voluntariedade,
conduzido por um terceiro imparcial, que pode ser um profissional da educagdao devidamente
capacitado, com o objetivo de auxiliar as partes na constru¢do de solugdes vidveis e consensuais,
estimulando valores como solidariedade, tolerancia, didlogo e igualdade.

Dessa forma, a mediacao de conflitos escolares pode ser entendida como uma adaptagao dos
métodos de mediacao ao contexto educacional, incorporando os sujeitos que compdem a vida escolar
ao processo de gestao dos conflitos. Seu propoésito central ¢ prevenir e resolver conflitos latentes ou
manifestos, conduzindo os atores educacionais a compreensdao do problema, a identificagdo de suas
causas e, sobretudo, a construcdo conjunta de solu¢des construtivas, capazes de fortalecer a

convivéncia pacifica e favorecer o processo de ensino-aprendizagem.

5.2.1 Vantagens da Mediacao Escolar

A mediacao escolar, enquanto meio alternativo de resolugdo de conflitos no ambito
educacional, oferece ndo apenas formas eficazes de enfrentamento das situagdes conflituosas, mas
também multiplas vantagens para a promog¢do de um ambiente escolar pacifico, democratico e
inclusivo.

Nesse sentido, Morgado e Oliveira (2009, p. 45) destaca diversas vantagens associadas a
implementa¢do da mediagdo escolar, entre as quais se sobressaem:

a) Criacdo de ambientes de aprendizagem seguros, uma vez que programas de mediacdo
contribuem para a diminuicdo da violéncia e para a redugdo dos conflitos entre estudantes,
especialmente aqueles baseados em diferencas €tnicas, raciais ou sociais. Ademais, favorecem
a diminuicdo de suspensdes, do absenteismo e do abandono escolar, frequentemente
relacionados a contextos educacionais marcados pela inseguranca.

b) Promocao de ambientes de aprendizagem construtivos, caracterizados por um clima positivo
em sala de aula, no qual a gestdo adequada dos comportamentos favorece a disciplina associada
ao respeito e a afetividade, elementos essenciais para que criangas e adolescentes se sintam
seguros para expressar ideias, sentimentos e opinides.

¢) Desenvolvimento pessoal e social dos alunos, por meio da aprendizagem de competéncias
relacionadas a resolug¢do de problemas, ao reconhecimento e a gestao das emogdes, a reducao
de comportamentos agressivos e a utilizacdo de estratégias construtivas diante dos conflitos,
tanto no ambiente escolar quanto nos contextos familiar e comunitario.

d) Construgdo de uma perspectiva construtiva do conflito, que busca estimular a justica social e a

corresponsabilizacdo dos sujeitos pelos problemas e pelas solugdes produzidas na comunidade
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escolar. Essa abordagem favorece a participacdo das familias e da comunidade na vida escolar,
bem como a extensdo das competéncias adquiridas para além dos muros da escola, contribuindo

para a reducao da tensdo e da violéncia no contexto social mais amplo.

Assim, evidencia-se que a mediacdo escolar desempenha papel fundamental na melhoria do
ambiente educacional, na promog¢ao de uma gestdo construtiva dos conflitos e no desenvolvimento
individual e coletivo dos estudantes, contribuindo de maneira significativa para a consolidagcdo de uma

cultura de paz e de convivéncia harmdnica no contexto escolar.

6 AIMPLANTACAO DA MEDIACAO ENQUANTO FATOR DE PREVENCAO E REDUCAO
DA VIOLENCIA

A mediagdo escolar assume papel fundamental no contexto educacional ao contribuir para a
transformagdo da cultura dos estudantes e demais atores escolares, reconhecendo-os como agentes
ativos na construgdo da paz social. Por meio desse método alternativo de resolugao de conflitos, busca-
se ndo apenas solucionar situagdes pontuais de divergéncia, mas, sobretudo, reconstruir relagdes
interpessoais fragilizadas ou rompidas em decorréncia de conflitos e praticas de violéncia, promovendo
o didlogo, a corresponsabilizacdo e o fortalecimento dos vinculos sociais (Barcellas, 2012; Yu; Wang,
2022).

A implantagdo da mediacdo no ambiente escolar constitui um processo complexo que exige
mudancas ideoldgicas, atitudinais e comportamentais por parte de toda a comunidade educativa.
Conforme destacam Morgado e Oliveira (2009), a transformag¢do dos conflitos por meio de métodos
alternativos, especialmente a mediacao, pressupde o desenvolvimento de competéncias relacionadas
ao gerenciamento construtivo dos conflitos, ao aprimoramento da comunicacdo interpessoal e a
superacdo de modelos tradicionalmente centrados na repressdo e na puni¢do. Assim, a mediacdo
escolar implica uma ruptura com paradigmas autoritarios, abrindo espago para uma abordagem
flexivel, dialdgica e autocompositiva dos conflitos vivenciados no cotidiano escolar (Silva et al., 2019).

Antes da efetiva implementacdo da mediacao escolar, torna-se imprescindivel a realizagao de
um diagnodstico institucional que permita identificar os principais tipos de conflitos e manifestacdes de
violéncia presentes no contexto educacional. Tal levantamento possibilita a mensuragdo das situagdes
a serem trabalhadas pelo programa de mediacdo, bem como a compreensdo do contexto social,
econOmico e cultural em que a escola e seus atores estdo inseridos, favorecendo a adog¢ao de estratégias
compativeis com a realidade local. Em seguida, faz-se necessdria a sensibilizacdo da comunidade
escolar, alunos, professores, gestores, familias e demais colaboradores, quanto aos objetivos, principios
e beneficios da mediagdo, de modo a promover o engajamento coletivo € 0 comprometimento com o

projeto (Digidcomo, 2026).
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Na sequéncia, procede-se a constituicdo de uma equipe responsavel pela implantacdo do
programa de mediacdo, com defini¢do clara das atribui¢des de cada membro, seguida da capacitagdo
dos atores escolares acerca dos fundamentos, técnicas e principios da mediagdo. Essa etapa visa
disseminar a filosofia mediadora no ambiente escolar, fortalecendo a compreensao da mediagao como
estratégia legitima e eficaz de gestdo dos conflitos. Posteriormente, realiza-se a sele¢do e a formagao
especifica dos mediadores escolares, que podem incluir professores, funciondarios e alunos com perfil
adequado, a fim de aprimorar competéncias técnicas € comunicacionais indispensaveis a condugdo do
processo mediativo (Barcellas, 2012).

Com os mediadores devidamente capacitados, inicia-se a execu¢do do programa de mediagdo
escolar, acompanhada de monitoramento continuo, com o propésito de identificar dificuldades, avaliar
resultados parciais e promover os ajustes necessarios. Ao final desse processo, realiza-se uma avaliagdo
sistemadtica do projeto, analisando-se o alcance dos objetivos propostos, os obstaculos enfrentados e as
estratégias adotadas para supera-los, de modo a assegurar a efetividade e a sustentabilidade da
iniciativa (Barcellas, 2012; Silva et al., 2019).

No que se refere ao funcionamento do processo de mediacdo escolar, Crispino e Crispino
(2002) descrevem que a sessao mediativa desenvolve-se em etapas estruturadas, iniciando-se pela
apresentacao e abertura, momento em que o mediador esclarece os objetivos da mediacao, suas regras
e principios. Em seguida, ocorre a exposicao das partes, fase na qual cada envolvido apresenta sua
percepcao do conflito, sendo o mediador responsavel por ouvir atentamente, organizar as informagdes
e sintetizar os pontos centrais por meio de técnicas como o parafraseamento. Posteriormente, da-se o
intercambio entre as partes, etapa destinada a facilitacdo do didlogo, a identificacdo dos interesses
subjacentes e ao estimulo a empatia. Na fase seguinte, procede-se a busca e avaliagdo conjunta de
solucdes possiveis, analisando-se seus impactos e viabilidade, até que se alcance um consenso. Por
fim, o acordo construido ¢ formalizado, revisado pelas partes e pelo mediador, assegurando sua
exequibilidade, sendo entdo assinado e acompanhado pela equipe de mediacdo quanto ao seu
cumprimento (Barcellas, 2012; Silva et al., 2019).

Cumpre ressaltar que a mediacao escolar ndo deve ser concebida como uma solugdo absoluta
ou imediata para todos os problemas do ambiente educacional, mas como um processo continuo de
transformagao cultural. Ao incentivar praticas de didlogo, respeito e cooperagdo, a media¢ao contribui
de forma significativa para a prevengao e a reducao da violéncia escolar, ao promover a capacidade de
resolucao de conflitos sem o recurso a forca ou a violéncia. Nesse sentido, atua diretamente na
reconstru¢do das relagdes interpessoais € na formagdo de sujeitos mais conscientes, empaticos e
responsaveis (Barcellas, 2012; Silva et al., 2019).

Por conseguinte, a mediagdo escolar exerce impacto nao apenas no cotidiano da escola, mas

também na vida dos atores educacionais e na realidade social em que estao inseridos, favorecendo a
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transi¢do de uma cultura marcada pela violéncia e repressdo para uma cultura pautada no respeito, na
solidariedade e na paz. Assim, consolida-se como instrumento pedagogico essencial para a constru¢ao

de ambientes educacionais mais justos, democraticos € humanizados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a mediacdo escolar se configura como uma estratégia pedagdgica relevante,
capaz de ressignificar os conflitos inerentes a convivéncia escolar, transformando-os em oportunidades
de aprendizagem, didlogo e desenvolvimento socioemocional.

Os achados evidenciam que a mediacao escolar favorece a melhoria do clima institucional, o
fortalecimento dos vinculos entre os atores educacionais e a redugao de praticas violentas, ao estimular
a comunicacdo, a corresponsabilizagdo e a participagdo ativa dos envolvidos na resolucao dos
conflitos. Além disso, a mediagdo contribui para a constru¢do de uma perspectiva construtiva do
conflito, rompendo com praticas exclusivamente punitivas e promovendo uma gestdo mais
democratica e humanizada das relagdes escolares.

Verificou-se, contudo, que a efetividade da media¢ao escolar estd condicionada a sua
implementagdo sistematica, ao engajamento da comunidade escolar e a formacdo adequada dos
mediadores. A auséncia de capacitagdo, de apoio institucional e de integragdo com o projeto
pedagogico da escola pode comprometer os resultados esperados, limitando o alcance da mediagdo
como pratica educativa continua.

Por fim, recomenda-se que as instituicdes de ensino invistam na formagdo continuada de
professores e estudantes mediadores, na sensibilizagdo da comunidade escolar e na incorporagdo da
mediacao as politicas e praticas pedagogicas. Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos empiricos
futuros que avaliem a aplicacdo da mediagdo escolar em diferentes contextos educacionais,
contribuindo para o aprimoramento ¢ a consolidacdo dessa estratégia como politica permanente de

promogao da cultura de paz.
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