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RESUMO

O artigo averigua o impacto das normas sociais na dinamica dos relacionamentos toxicos, discute o
conflito entre o dever de conformidade social muitas vezes impostas e a busca pela
autenticidade/reconhecimento pessoal. Em conformidade com a revisdao teérica ¢ uma analise
qualitativa, o estudo analisa como as normas sociais coopera para a reprodug¢do de comportamentos
abusivos e para a manutencdo de relacionamentos prejudiciais. Os resultados sugestionam que as
perspectivas sociais rigidas podem submeter os individuos a papéis rudimentares, complicando a saida
de relacionamentos toxicos. As consideragdes finais ressaltam a necessidade da transformagao cultural
e a relevancia dos avangos em autoconhecimento como mecanismos para adquirir relacionamentos
saudaveis.O artigo também explora como as normas sociais podem silenciar as vozes de quem sofre
em relacionamentos abusivos, criando um ciclo de dependéncia emocional e medo de retaliagdo.
Muitas vezes, a sociedade reforca esteredtipos que perpetuam a ideia de que manter uma relagao,
mesmo toxica, € preferivel a enfrentar o julgamento social que pode vir com o rompimento. Esse ciclo
de conformidade pode levar a normalizacdo de comportamentos prejudiciais, tanto para quem sofre
quanto para quem perpetua o abuso. Além disso, o estudo destaca que o isolamento emocional € um
fator-chave que impede o individuo de buscar ajuda ou reconhecer sua propria autonomia dentro da
relacdo. A transformacao cultural mencionada no artigo sugere a importancia de questionar e
reformular essas normas, promovendo uma sociedade que valorize a saude mental e emocional. Para
1ss0, a educagao e a conscientizagao social sobre os sinais de relacionamentos abusivos sdo cruciais na
prevencao de novas dinamicas toxicas.

Palavras-chave: Relacionamentos Téxicos. Normas Sociais. Comportamentos Abusivos.
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1 INTRODUCAO

As interagdes humanas sdo regidas e entrelagadas por uma complexa rede de normas sociais,
que moldam expectativas, comportamentos e, muitas vezes, estipulam o que ¢ julgado como aceitavel
ou inaceitavel em diferentes contextos. Embora destinadas a reforcar a coesdo ¢ a funcionalidade
social, essas normas podem, por outro lado, perpetuar praticas prejudiciais, notadamente em
relacionamentos pessoais afetivos, onde o Dever e o Ser muitas vezes entram em conflito.

A esséncia desta pesquisa esta na investigacao das normas sociais que podem perpetuar ou
intensificar a toxicidade em relagdes interpessoais. O conceito de relacionamento toxico descreve
dindmicas entre parceiros que envolvem padrdes persistentes de comportamento prejudicial,
caracterizadas por abuso emocional, manipulagdo, dependéncia excessiva e padrdes de controle.

De acordo com Judith Orloff (2010), os relacionamentos toxicos sdo aqueles que drenam a
energia emocional e deixam as pessoas se sentindo esgotadas e desvalorizadas. Orloff observa que
essas relacdes podem manifestar-se de diferentes formas, como abuso emocional ou manipulagio, e
tém o potencial de causar sérios danos a saude mental e emocional dos individuos envolvidos.

A toxicidade nessas relagdes nao aparece isoladamente; ela ¢ muitas vezes estimulada por
questdes culturais, papéis de género estritamente definidos € normas sociais que, seja de forma
consciente ou inconsciente, favorecem a perpetuagdo de certos comportamentos destrutivos para
garantir uma conformidade social.

Este artigo tem como objetivo explorar a convergéncia entre normas sociais € a dindmica dos
relacionamentos toxicos, analisando como essas normas afetam tanto a percep¢do quanto a experiéncia
de comportamentos abusivos. A pesquisa procura compreender como as expectativas sociais,
frequentemente internalizadas, podem prender individuos em ciclos de abuso e manipulagdo,
mantendo um estado continuo de dependéncia emocional e psicologica.

Ademais, o conflito entre os deveres impostos pelas expectativas sociais e culturais e a busca
de cada individuo pela verdadeira natureza e suas necessidades individuais pode gerar uma tensao
interna que afeta a satide emocional e a capacidade de formar relagdes auténticas.

O estudo visa oferecer uma analise critica sobre o papel desses fatores na perpetuagdo de
relacionamentos toxicos. A analise busca investigar e esclarecer os processos ou fatores que estdo por
trds de uma situagdo especifica, entendendo como e por que certos padrdes ou dindmicas se formam e
funcionam.

Em conformidade com a revisdo tedrica e uma analise qualitativa com énfase bibliografica, o
estudo analisa como as normas sociais cooperam para a reprodu¢do de comportamentos abusivos e

para a manutencao de relacionamentos prejudiciais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O fendmeno da conformidade social, em que os individuos ajustam seus comportamentos,
crengas ou atitudes para se alinhar as normas de um grupo, mesmo quando essas normas contradizem
suas proprias crengas, tem sido amplamente estudado na psicologia social. Dois dos principais autores
que contribuiram para a compreensdo desse processo foram Solomon Asch e Stanley Milgram, cujas
pesquisas demonstram como o desejo de pertencimento social pode influenciar comportamentos
individuais de maneira profunda e, por vezes, preocupante.

Solomon Asch conduziu, em 1951, um dos experimentos mais célebres sobre conformidade.
Em seu estudo, Asch reuniu grupos de participantes para realizar uma tarefa simples: identificar qual
das trés linhas apresentadas em um cartdo era do mesmo comprimento que uma linha padrao. O que
os participantes ndo sabiam era que todos os outros membros do grupo, exceto eles, eram cumplices
do experimento, instruidos a dar respostas erradas em determinados momentos.

Os resultados mostraram que, quando os cimplices davam unanimemente respostas erradas,
cerca de 75% dos participantes experimentais também davam a mesma resposta incorreta em pelo
menos uma das tentativas, apesar de ser evidente que estavam errados. Asch concluiu que a pressao
social, mesmo em situacdes em que a verdade ¢ clara, pode levar os individuos a se conformarem com
o grupo. Isso sugere que o medo de ser visto como diferente ou a necessidade de aceitacdo pode
prevalecer sobre a evidéncia objetiva ou sobre as crengas pessoais do individuo.

Asch identificou dois tipos principais de influéncia social que podem explicar essa
conformidade: a influéncia normativa e a influéncia informacional. A influéncia normativa refere-se
ao desejo de ser aceito e evitar o desconforto social, enquanto a influéncia informacional surge quando
os individuos acreditam que o grupo detém informagdes corretas e eles, ndo.

Enquanto Asch focava na conformidade a normas sociais em situacdes de grupo, Stanley
Milgram, em 1963, investigou um fendémeno relacionado: a obediéncia a autoridade. Seu experimento,
inspirado pelos horrores do Holocausto e a defesa de muitos perpetradores de que estavam "apenas
cumprindo ordens", buscou compreender até que ponto as pessoas obedeceriam instru¢des de uma
figura de autoridade, mesmo que isso significasse causar dor a outro ser humano.

No estudo, participantes foram designados a administrar choques elétricos (que, na verdade,
eram falsos) a um "aprendiz" sempre que este errasse uma resposta. Apesar dos gritos de dor do
aprendiz (um ator), a maioria dos participantes continuou administrando choques em niveis cada vez
mais elevados quando incentivados por uma figura de autoridade (o experimentador).
Surpreendentemente, 65% dos participantes obedeceram as ordens até o nivel méximo de choque,
mesmo quando expressavam desconforto e hesitagao.

Os resultados de Milgram revelam que a obediéncia a figuras de autoridade pode levar

individuos a agir de maneiras contrarias as suas convic¢des morais € pessoais. Assim como no

=

LUMEN ET VIRTUS, S&o José dos Pinhais, v. XV, n. XLII, p.6762-6774, 2024

6764



experimento de Asch, o poder do contexto social e das figuras de autoridade demonstra a for¢a com
que as normas podem moldar o comportamento humano, mesmo quando tais normas entram em
conflito com crengas individuais.

Tanto os experimentos de Asch quanto os de Milgram demonstram que o contexto social ¢ a
dinamica de grupo tém um impacto significativo sobre o comportamento individual. A conformidade
e a obediéncia emergem, muitas vezes, de uma necessidade psicoldgica de aceitagdo e de evitar o
conflito, seja com o grupo, como no caso de Asch, ou com uma figura de autoridade, como no caso de
Milgram.

Esses estudos levantam questdes importantes sobre a autonomia individual e os limites da
influéncia social. Em contextos onde as normas sociais ou as ordens das autoridades sdo eticamente
questionaveis, como em regimes autoritdrios ou em dindmicas de grupo que promovem a
discriminacao, o poder da conformidade pode ter consequéncias graves.

A pesquisa sobre conformidade social, iniciada por Asch e expandida por Milgram, continua
relevante nos dias de hoje, pois aborda questdes centrais sobre a natureza da interacdo humana e a
influéncia do contexto social no comportamento. Entender como e por que as pessoas se conformam,
mesmo contra suas crengas pessoais, ¢ crucial para lidar com problemas sociais que envolvem
preconceito, obediéncia cega e manipulagdo em massa. Dessa forma, ao analisar o comportamento
humano a luz das normas sociais, somos incentivados a promover uma cultura de questionamento,

resisténcia a injusticas e respeito a individualidade.

2.1 A INFLUENCIA DAS NORMAS SOCIAIS NA PERCEPCAO DOS RELACIONAMENTOS
SAUDAVEIS E TOXICOS.

As normas sociais desempenham um papel fundamental na forma como os individuos
percebem e se comportam dentro de relacionamentos intimos. Essas normas sdo compreendidas como
regras e expectativas implicitas que regulam o comportamento social, orientando o que ¢ considerado
aceitavel ou inaceitavel dentro de uma determinada cultura ou contexto social. No que se refere a
relacionamentos amorosos, as normas sociais influenciam as concepgdes de relacionamentos saudaveis
e toxicos, moldando as expectativas, comportamentos e dinamicas entre os parceiros.

Relacionamentos saudaveis sdo frequentemente idealizados a partir de normas sociais que
promovem a igualdade, o respeito mutuo e a comunicac¢ao aberta. Essas normas, em muitos contextos,
baseiam-se em principios de reciprocidade e parceria equitativa. Segundo Nascimento (2014, p. 28),
“as normas que regulam os relacionamentos saudaveis envolvem a promog¢ao de comportamentos de
suporte, cooperagdo e a capacidade de lidar com conflitos de forma construtiva”. No entanto, essas
normas sao profundamente influenciadas por fatores culturais e sociais, o que significa que diferentes

sociedades podem ter expectativas diversas sobre o que constitui um relacionamento saudavel.
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A literatura aponta que normas sociais positivas, como as que enfatizam a importancia do
dialogo e da resolugdo pacifica de conflitos, estdo associadas a niveis mais altos de satisfagdo conjugal
e a longevidade das relagdes (Souza & Hutz, 2008). Por outro lado, a auséncia de tais normas pode
contribuir para a manutencao de comportamentos disfuncionais, onde a comunicagdo ¢ escassa € 0s
conflitos sdo mal resolvidos, predispondo o relacionamento a toxicidade.

As normas sociais também desempenham um papel fundamental na formagao e perpetuagao de
relacionamentos toxicos, especialmente em contextos onde ha uma énfase em papéis de género
tradicionais ou em hierarquias de poder desiguais. Normas patriarcais, por exemplo, podem contribuir
para a aceitagcdo de comportamentos abusivos, justificando o controle, a submissao e a violéncia dentro
do relacionamento. Segundo Andrade e Garcia (2011, p. 58), “normas culturais que favorecem a
dominagdo masculina e a passividade feminina podem legitimar a violéncia doméstica, tornando dificil
para as vitimas reconhecerem os sinais de abuso e buscarem ajuda”.

Em muitos casos, as normas sociais que perpetuam desigualdades de género podem moldar as
expectativas de comportamento dentro do relacionamento, sugerindo que o homem deve ser o
“provedor” e o “autoridade” na relacdo, enquanto a mulher deve ser submissa e complacente (Grossi,
2013).

Essa dinamica pode levar a perpetuagdo de relacionamentos téxicos, onde a violéncia ou o
controle emocional sdo naturalizados como parte das interagdes cotidianas. A interioriza¢do dessas
normas pode levar a uma tolerancia maior a comportamentos abusivos, tornando dificil para as vitimas

reconhecerem o relacionamento como toxico ou se desvincularem da relagao.

2.2 A EXPECTATIVA DE ROMANTIZACAO E MANUTENCAO DO RELACIONAMENTO.

Outra norma social que influencia a percepcao de relacionamentos ¢ a romantizacdo do amor e
a ideia de que relacionamentos devem ser mantidos a qualquer custo. Ferreira (2012, p. 35), argumenta
que “a romantizacdo das relagdes amorosas, enraizada em narrativas culturais e midiaticas, tende a
glorificar o sacrificio e a tolerancia, muitas vezes promovendo a ideia de que o sofrimento € uma parte
natural do relacionamento amoroso”. Essa norma pode ser especialmente perigosa em contextos de
relacionamentos abusivos, pois reforca a ideia de que o parceiro deve ser “salvo” ou que o amor
verdadeiro ¢ aquele que resiste a todas as adversidades, mesmo que essas adversidades incluam
comportamentos prejudiciais.

A expectativa de que as mulheres, em particular, devem ser as ‘“guardadoras” dos
relacionamentos também ¢ refor¢cada por normas sociais que romantizam o papel de cuidadora e de
pacificadora. Esse fenomeno foi descrito por Diniz (2009, p. 42), onde ressalta que “as normas que

definem o papel da mulher como aquela que deve suportar e consertar a relagdo podem levar a
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perpetuacdo de relacionamentos toxicos, nos quais o sofrimento emocional e até fisico ¢ visto como
parte do processo de amadurecimento amoroso”.

A citagdo acima, destaca a falsa crenga de que o sofrimento emocional e at¢ mesmo fisico ¢
uma parte inevitavel e necessaria do amor. Essa visao romantizada do sofrimento pode levar a uma
minimizag¢do da gravidade de situagdes abusivas.

Historicamente, a mulher tem sido vista como a responsavel por manter a harmonia e resolver
os conflitos em um relacionamento. Essa expectativa pode levar a um desequilibrio de poder e a uma
dindmica em que a mulher acaba suprimindo suas préoprias necessidades.

As expectativas e regras sobre como homens e mulheres devem se comportar em um
relacionamento amoroso sdo profundamente enraizadas na cultura e influenciam as dinamicas entre os
parceiros.

Ao normalizar o sofrimento e a tolerancia a comportamentos abusivos, essas normas
contribuem para a manutenc¢do de relacionamentos toxicos. A ideia de que o amor ¢ sindnimo de
sofrimento pode fazer com que as mulheres permanegam em relagdes abusivas por mais tempo.

A teoria feminista (Bem, 1993; Fraser, 1997) argumenta que as normas de género tradicionais
perpetuam desigualdades de poder, frequentemente colocando as mulheres em posi¢des de submissao
e aceitagdo de comportamentos abusivos, enquanto os homens s3o socializados para dominar.

A expectativa de romantiza¢do e manutencdo do relacionamento aponta para um problema
social e cultural, a perpetuacao de relacionamentos toxicos, em parte, decorre de normas de género que
colocam um peso desproporcional sobre as mulheres, levando-as a aceitar comportamentos abusivos

como parte do amor.

2.3 NORMAS SOCIAIS E A DISSONANCIA COGNITIVA EM RELACIONAMENTOS.

Na dissonancia cognitiva (Festinger, 1957) ¢ um conceito relevante para entender a dindmica
das atribuicdes em relacionamentos téxicos. Quando a pessoa sofre abuso e se vé diante de
comportamentos que claramente contradizem suas expectativas de um relacionamento saudavel, pode
ocorrer uma tensao psicologica. Para aliviar essa tensdo, o individuo pode alterar suas crencas ou
atribuigdes, justificando ou minimizando o comportamento abusivo para manter a coeréncia interna.

A dissonancia cognitiva também pode surgir como consequéncia do conflito entre as normas
sociais internalizadas e a realidade do relacionamento téxico. Ela ocorre quando os individuos
experimentam desconforto ao perceber que suas expectativas ou crengas sobre o relacionamento
(influenciadas por normas sociais) ndo correspondem a realidade vivida. Festinger (1957) propde que
os individuos tentam reduzir essa dissondncia ajustando suas crengas ou comportamentos para se

alinharem as normas sociais internalizadas.

=

LUMEN ET VIRTUS, S&o José dos Pinhais, v. XV, n. XLII, p.6762-6774, 2024

6767



Nos relacionamentos toxicos, a dissonancia cognitiva pode levar as vitimas a racionalizar
comportamentos abusivos como "normais" ou "aceitaveis" dentro do contexto social, dificultando a
identificacdo do abuso e a busca por ajuda. Em estudo com mulheres vitimas de violéncia, Souza
(2015, p. 28) relata que "as vitimas tendem a minimizar a gravidade do abuso, reinterpretando as agdes
do agressor como um reflexo de estresse ou frustragdo, em vez de uma caracteristica persistente de
toxicidade no relacionamento".

Um estudo brasileiro sobre violéncia doméstica, Santos (2011, p. 38) relata que "as mulheres
que permanecem em relacionamentos abusivos muitas vezes reinterpretam o comportamento do
agressor como sendo 'menos grave' do que realmente ¢, uma forma de aliviar a dissonancia entre sua
percepcdo da relacdo e os comportamentos abusivos que experienciam". Essa estratégia de
enfrentamento acaba funcionando como um mecanismo de sobrevivéncia emocional, mas que também
dificulta a capacidade de romper com a relagao.

Segundo Durkheim (1893), normas sociais sdo regras tacitas que orientam o comportamento
dos individuos em uma sociedade, desempenhando um papel crucial na manuten¢do da ordem e da
coesdo social. Essas normas influenciam profundamente as interagdes interpessoais, estabelecendo
expectativas sobre papé¢is de género, poder e comunicagao.

As normas sociais desempenham um papel crucial na forma como os individuos percebem e
experienciam os relacionamentos, moldando tanto as expectativas de um relacionamento saudavel
quanto as dindmicas de um relacionamento toxico.

Embora normas que promovam a equidade, o respeito € a comunicagdo sejam essenciais para
o desenvolvimento de relacionamentos sauddveis, normas patriarcais ou que incentivem a manutengao
de relacionamentos a qualquer custo podem contribuir para a perpetuagdo de dindmicas abusivas.
Portanto, ¢ fundamental que se desenvolvam intervengdes sociais e educacionais que desafiem normas

prejudiciais e promovam uma visdo mais equilibrada e saudavel dos relacionamentos.

2.4 ATRIBUICOES CAUSAIS E RELACIONAMENTOS TOXICOS

As atribuicdes causais influenciam diretamente a forma como os individuos percebem seu
relacionamento. Em relacionamentos toxicos, onde o abuso emocional ou fisico esta presente, o ciclo
de justificativas para o comportamento abusivo contribui para a normalizagdo da violéncia. Santos e
D'Affonseca (2012, p. 58) destacam que "as atribui¢des distorcidas, como a culpabilizagdo da vitima
ou a externalizag¢do das causas do abuso, sdao estratégias inconscientes que facilitam a continuidade de
comportamentos abusivos".

Além disso, o modelo cultural de relacionamento influenciado por normas patriarcais e
expectativas de género também pode exacerbar essas atribuicdes disfuncionais. No Brasil, estudos

sobre violéncia conjugal apontam que muitas vitimas tendem a aceitar o abuso como parte integrante
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darelacdo, seja pela dependéncia emocional ou pela pressdo social para manter o casamento a qualquer
custo (Grossi, 2013).

As atribuicdes causais em relacionamentos toxicos desempenham um papel central na
percep¢ao do comportamento do parceiro € na manutengao da relagdo. Em muitos casos, as pessoas
que estdo em relagdes abusivas fazem atribuigdes distorcidas que justificam ou minimizam o
comportamento do parceiro, perpetuando o ciclo de abuso. Essas atribui¢des sdo influenciadas por
fatores psicologicos, como a dissonancia cognitiva e o desamparo aprendido, bem como por fatores
culturais e sociais.

Walker (1979) define relacionamentos toxicos como aqueles caracterizados por padroes
destrutivos de comportamento, como abuso emocional, psicologico ou fisico, que resultam em
sofrimento para um ou ambos os parceiros. Esses relacionamentos sao frequentemente mantidos por
uma combina¢ao de dependéncia emocional e pressoes sociais.

Intervengdes psicologicas em casos de relacionamentos abusivos devem, portanto, focar ndo
apenas no comportamento do agressor, mas também nas atribuigdes que a vitima faz em relagao ao
abuso. Como apontam Falcke e Féres-Carneiro (2004, p. 85), "compreender e reestruturar as
atribuicdes causais pode ser uma ferramenta eficaz para ajudar a vitima a romper com o ciclo de
violéncia e a construir relagdes mais saudaveis".

A maneira como as pessoas atribuem causas ao comportamento de seus parceiros desempenha
um papel crucial na forma como percebem e lidam com os problemas nos relacionamentos,
especialmente quando estdo em relacionamentos toxicos. A teoria da atribui¢do, um conceito
fundamental da psicologia social, ajuda a entender como os individuos explicam o comportamento
alheio e como essas explicacdes influenciam as interagdes interpessoais. Em relacionamentos toxicos,
as atribuicdes podem ser distorcidas, levando a manutencao de ciclos de abuso e sofrimento.

A teoria da atribuicdo, inicialmente proposta por Heider (1958), postula que os individuos
tendem a buscar explicagdes para o comportamento das outras pessoas, categorizando essas
explicacdes como internas (relacionadas a tragos de personalidade ou intencdes) ou externas
(resultantes de circunstincias situacionais). No contexto de relacionamentos intimos, essas atribui¢des
tém implicagdes profundas sobre a dindmica do casal.

Segundo Souza e Gondim (2006, p. 85), “as atribui¢des causais em relacionamentos amorosos
estdo diretamente relacionadas a satisfacdo conjugal, pois influenciam a forma como os parceiros
interpretam o comportamento um do outro, especialmente em situagdes de conflito”. Em um
relacionamento saudavel, as pessoas tendem a fazer atribui¢des positivas para o comportamento do
parceiro, enquanto, em relacionamentos toxicos, as atribuicdes tendem a ser mais distorcidas,

exacerbando a insatisfacao e o conflito.
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Em relacionamentos tdxicos, os parceiros geralmente fazem atribui¢des externas para
comportamentos abusivos, justificando ou minimizando as agdes prejudiciais do outro. Por exemplo,
um individuo pode atribuir o comportamento agressivo do parceiro ao estresse ou a fatores externos,
como problemas financeiros ou questdes familiares, em vez de reconhecer o abuso como um padrao
de comportamento.

De acordo com Dessen e Oliveira (2007, p. 85), "as vitimas de violéncia psicoldgica e fisica
em relacionamentos intimos frequentemente fazem atribuigdes situacionais, acreditando que o
comportamento do agressor ¢ causado por fatores momentaneos e que ele pode mudar, o que contribui
para a perpetuacdo do ciclo de abuso". Essa tendéncia de justificar o comportamento abusivo pode ser
motivada por diversos fatores, como medo de rompimento, dependéncia emocional ou econdmica, €
até normas culturais que reforcam a manutencao do relacionamento a qualquer custo.

Outro padrao comum em relacionamentos toxicos ¢ a atribuigao interna do parceiro vitimizado
para o comportamento abusivo. Nesse caso, a pessoa que sofre abuso pode acreditar que suas proprias
acdes ou caracteristicas sdo responsaveis pelo tratamento negativo que recebe. Essa autoculpa ¢
frequentemente reforcada pelo agressor, em uma dindmica de manipulagdo emocional conhecida como
gaslighting, onde a vitima comeca a questionar sua propria percep¢ao da realidade e a acreditar que ¢
a causadora dos conflitos.

Segundo Falcke e Féres-Carneiro (2004, p. 72), "a culpabilizagdo da vitima em relacionamentos
abusivos ¢ uma forma de manipulagdo que reduz a autoestima da pessoa, tornando-a mais vulneravel
e dependente emocionalmente do parceiro, o que reforga a dificuldade em romper com a relagao”. Esse
tipo de atribuicdo interna ndo apenas perpetua a dinamica abusiva, mas também pode levar a sérios

danos psicologicos, como ansiedade, depressao e desamparo aprendido.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de carater
exploratorio, complementada por uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de investigar, descrever
e analisar os principais conceitos € teorias que permeiam o tema em questdo. A escolha pela pesquisa
qualitativa se justifica pela natureza subjetiva e interpretativa das especificidades investigadas,
buscando compreender a complexidade dos significados, vivéncias e interagdes.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2010), tem como foco principal a compreensao das
especificidades a partir de uma perspectiva interpretativa, valorizando as subjetividades e a
complexidade das interacdes sociais. A abordagem qualitativa, neste contexto, ndo busca generalizar
os resultados, mas sim compreender a profundidade das experiéncias e dos discursos apresentados nas

fontes tedricas comprovadas.
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Como aponta Flick (2009), uma pesquisa qualitativa ¢ adequada quando o pesquisador esta
interessado em explorar significados atribuidos a determinadas especificacdes, e € particularmente 1til
em estudos exploratdrios que exigem uma analise detalhada de conceitos ou vivéncias,

Dessa forma, o presente estudo se orienta pela investigacao de trabalhos tedricos e empiricos
que abordam o tema, realizando uma andlise interpretativa do conteudo encontrado, de modo a
identificar os padrdes, contradi¢des, lacunas e contribuicdes existentes na literatura.

A pesquisa bibliografica, conforme defendida por Gil (2002), consiste em um levantamento e
analise de obras publicadas anteriormente sobre o tema de interesse, incluindo livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses, periddicos e outros materiais relevantes. Este tipo de pesquisa se
justifica quando se busca explorar de maneira aprofundada um tema a partir das contribuigdes ja
consolidadas na literatura, possibilitando uma visdo mais ampla e critica do estado da literatura.

O presente estudo delimitou-se seus objetivos a revisdo da literatura cientifica brasileira e
estrangeira publicadas a partir de 2003, com o intuito de compreender como o impacto das normas
sociais na dindmica dos relacionamentos toxicos com relagdo ao poder e o dever influenciados na
sociedade e nas familias. Para tanto, foram realizadas buscas nas bases de dados Google Académico e
SciELO, empregando os descritores "Normas sociais € Relacionamentos toxicos" e "Dever e Poder"..

A revisdo abrangeu estudos online e gratuitos sobre o impacto dos relacionamentos toxicos, a
analise de estudos contemporaneos que expandem esse conhecimento para a area dos relacionamentos
intimos e a relagdo do dever e poder na sociedade e no ambito familiar.

Para a selecdo dos estudos, foram excluidos: artigos duplicados, aqueles que ndo se
enquadravam nos objetivos da pesquisa, ou sem foco nos relacionamentos toxicos baseados no dever

e o poder.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os estudos de Solomon Asch e Stanley Milgram revelam um aspecto importante sobre a
influéncia das normas sociais ¢ da autoridade no comportamento humano, que vai além da simples
conformidade ou obediéncia. Eles fornecem uma base s6lida para entender como esses fatores podem
afetar a percepcao e as interagdes sociais, particularmente em situagdes de pressdo social ou dindmica
de poder. Os resultados indicam que as normas e a autoridade ndo apenas orientam os comportamentos
em direcdo a selecdo, mas também podem desencadear respostas que contradizem como individuos, o
que ¢ especialmente preocupante quando se analisa a manutengao de relacionamentos.

A intersecdo entre a psicologia social e o estudo dos relacionamentos interpessoais ¢
fundamental para compreender a complexidade do comportamento humano em contextos sociais. A
tabela a seguir apresenta uma sintese de pesquisas que exploram como processos psicologicos, tais

como a influéncia social e a dissonancia cognitiva, moldam as dindmicas de relacionamentos,
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———
especialmente aqueles caracterizados por abuso e controle. Os experimentos cldssicos de Asch e

Milgram servem como ponto de partida para a andlise de fendmenos mais amplos, como a

conformidade com normas sociais disfuncionais e a obediéncia a figuras de autoridade.

Aspectos

Estudo/Conceito

Descricdo

ImplicacGes

Conformidade

Asch (1951

Em seus experimentos, 75% dos
participantes conformaram-se a
maioria do grupo, mesmo quando a
verdade era evidente.

Indica a for¢a da influéncia
normativa, onde o desejo de
pertencimento pode levar a acbes
contrarias as convicgdes pessoais

Obediéncia a
autoridades

Milgram (1963)

65% dos participantes aplicaram
choques em niveis maximos
quando instruidos por uma figura

Revela como a obediéncia a
autoridades legitimadas pode levar
individuos a agir contra seus

de autoridade principios morais e éticos.

A conformidade pode ser

Influéncias . . - Normas sociais disfuncionais
. . influenciada por normas sociais :
Negativas Normas Sociais N podem perpetuar relacionamentos
que comprovem aceitagao e h o .
. toxicos e dindmicas abusivas
pertencimento

o . . Pode levar a internalizacdo de
Influéncias Individuos acreditam que o grupo ComMDortamentos abusivos
Informais Normas Sociais ou a autoridade tem informagdes P

reforcando a dindmica do poder e

corretas que eles ndo conhecem
controle

Normas que normatizam o amor e
enfatizam a harmonia a qualquer
custo podem legitimar o
sofrimento

Vitimas de abuso podem
internalizar a culpa, dificultando a
ruptura de relacGes abusivas

Andrade & Garcia
(2011)

Normas sociais e
Relacionamentos

Justificativas distorcidas podem
dificultar a percep¢éo do
relacionamento como toxico e a
busca pela ajuda

Conflito entre crengas
internalizadas e a realidade vivida,
levando vitimas a justificar o
comportamento do agressor

Dissonancia

Cognitiva Festinger (1957)

A vulnerabilidade a pressao social
e a autoridade impacta o
comportamento humano,

E crucial desafiar normas sociais e

Impacto de Asch e promover uma viséo critica das

Reflexdes Eticas

Milgram - ~ relagdes, defendendo a autonomia e
especialmente em relagdes : .
. . 0 respeito mutuo
interpessoais
Tabela elaborada pela autora.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado representa um passo importante na compreensao da complexa relacao
entre normas sociais e relacionamentos toxicos. Ao explorar como as normas moldam as percepgoes e
as expectativas dos individuos, a pesquisa oferece insights valiosos para a prevengao e o tratamento da
violéncia doméstica.

A revisdo da literatura ¢ abrangente e bem fundamentada, porém, futuras pesquisas podem
aprofundar a investigagdo sobre a influéncia de fatores culturais, socioecondmicos e de género nas
dindmicas de relacionamentos toxicos. Além disso, estudos longitudinais e intervengdes baseadas em

evidéncias sdo necessarios para avaliar a eficacia de diferentes estratégias de prevencao e tratamento.
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Ao continuar explorando este tema, os pesquisadores podem contribuir para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, onde a violéncia doméstica seja cada vez menos tolerada.

A pesquisa apresentada neste artigo demonstra a complexidade dos relacionamentos toxicos e
o papel crucial das normas sociais na sua perpetuagdo. Ao compreender como as normas moldam
nossas percepcdes e comportamentos, podemos desenvolver estratégias mais eficazes para prevenir e
combater a violéncia doméstica.

Este estudo, também evidenciou como as normas sociais influenciam negativamente a
dinamica dos relacionamentos toxicos, perpetuando comportamentos abusivos e dificultando a saida
de situagdes prejudiciais.

O conflito entre o dever de conformidade e a busca pela autenticidade pessoal emerge como
um fator central que aprisiona os individuos em papéis insatisfatorios.

Tanto Asch quanto Milgram demonstram que as normas sociais e as figuras de autoridade tém
um impacto profundo no comportamento humano. A compreensao desses mecanismos € essencial para
abordar questdes de conformidade e abuso em diversos contextos, como as relagdes interpessoais.
Portanto, € necessario promover uma cultura de questionamento e resisténcia as injustigas, defendendo
a autonomia individual e o respeito mutuo nas interagdes sociais.

Para promover relacionamentos mais saudaveis, € necessario um esfor¢o conjunto para mudar
as normas culturais que validam comportamentos toxicos, além de incentivar o autoconhecimento e o
empoderamento individual.

A educacdo e a conscientizagdo sobre as desigualdades de género e o impacto das normas
sociais sdo passos fundamentais para construir uma sociedade que valorize a autenticidade e a
igualdade nos relacionamentos.

E fundamental que a sociedade como um todo se engaje na constru¢do de uma cultura de
respeito, igualdade e ndo tolerancia a violéncia. Ao desafiar as normas que perpetuam a desigualdade

e a violéncia, podemos construir um futuro mais justo e seguro para todos.
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