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RESUMO

Estruturada como uma tentativa de integrar a satde fisica e mental unida ao impacto de questfes sociais
no processo saude-doenca, a Medicina de Familia e Comunidade ascende em uma resisténcia a
fragmentacdo médica nas origens de seu processo tradicionalista de ensino até a formacéo
especializada do profissional médico. Assim, em uma perspectiva contraria ao modelo biomédico de
ensino, médicos de familia e comunidade ocupam gradativamente espacos de docéncia, tutoria e
preceptoria de alunos, desde a graduacdo médica até a formagdo em programas de residéncia. Porém,
associado a necessidade de expanséo da especialidade em cenarios de treinamento especializado, surge
a decadéncia de metodologias tradicionais de ensino em tempos de mudancas tecnoldgicas, globais e
informacionais, nas quais o atual estudante se ndo estimulado a uma participacao imersiva no processo
de aprendizado, compete o estimulo de atengdo e a priorizacdo do foco a estimulos de dispositivos
eletronicos e envolvimento em redes sociais. Nessa perspectiva, busca-se uma andlise da literatura
atrelada a problematizacdo da demanda de mudancgas de métodos de ensino passivos e arcaicos, com
o crescimento de novos modelos de educacao pautados na simulacao realistica, com destaque ao novo
método do role-playing game.
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1 INTRODUCAO

A evolugdo do ensino médico brasileiro traga um caminho alinhado a trajetoria do
desenvolvimento da medicina no mundo, com suas origens enraizadas na supervalorizacao de aulas
tedricas unidirecionais, ministradas por docentes com uma grande riqueza académica, pautada no
desenvolvimento de pesquisas cientificas, estudos clinicos e historicos de uma pratica especializada
em patologias, 6rgdos e sistemas, em uma linha de ascensdo embasada na fragmentag@o do ser humano
em mente e corpo. Assim, em uma perspectiva flexneriana de estudos do homem e da manifestagcao de
patologias, o tradicionalismo da medicina ¢ construido com soélidas redomas de protegao dificeis de
desconstruir ou reestruturar. Em um movimento de inconformismo e visando ao estimulo de uma
pratica médica de integracdo de componentes biologicos, psicoldgicos, sociais e perspectivas de
qualidade assistencial em saude, ocorre a modelagem e o crescimento da Medicina de Familia e
Comunidade (MFC), tendo no centro dos valores e principios de sua formac¢do a Medicina Centrada
na Pessoa. Assim, a visdo de estudos e analises de processos do adoecimento considera a influéncia de
condi¢des além de questdes bioldgicas e clinicas, destacando o impacto do ambiente e das relagdes
interpessoais nas formas de manifestacao de doengas, incluindo o estudo aprofundado do sofrimento
interligado a sintomas e manifestacdes em saide sem explicacdo clinica pela perspectiva biomédica.
Tal fendomeno mostra a essencial acdo de expansdo da MFC em espacos de educagdo médica, para o
densevolvimento de uma nova formagdo pautada nos valores centrais de humanizagdo e visdo
integrada da medicina, valorizando a importancia de habilidades de comunicag¢do e do estudo das
dindmicas familiares.

O presente artigo busca problematizar o alinhamento de valores e competéncias da MFC com
habilidades necessarias para o desenvolvimento de um futuro médico humanizado, com capacidade de
visdo integrada do paciente e utilizagdo da comunicacdo clinica como forma de aumentar a
resolutividade médica e o controle de comorbidades. Para essa discussdo, o centro de analise é
realizado com base em uma revisdo de literatura, enfatizando a ascensdo e a importincia do
desenvolvimento de metodologias ativas na educacdo médica, direcionadas ao ensino de habilidades
de comunicagdo e que preparem o futuro médico para situacdes-problema reais e desafiadoras da
pratica. Dessa forma, dentre as metodologias utilizadas, destaca o role-playing, estratégia atualmente
bem trabalhada pela MFC em planejamentos de aulas nos mais diferentes ciclos do ensino médico,
detalhando os beneficios da implementacdo dessa metodologia teatral para alcangar os objetivos

inseridos nas diretrizes curriculares da medicina.

2 METODOLOGIA
Trata-se de uma revisao narrativa de literatura, de carater reflexivo, com discussdo da tematica

do uso de metodologias ativas no ensino de habilidades de comunicagao, sob a perspectiva da MFC e
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das contribuigdes da especialidade no planejamento desses espacos de formacao na graduacao médica.
A pesquisa foi realizada nas bases Scielo e Google Académico, de forma nao sistemadtica, buscando a
selecao de artigos com uma diversidade de abordagens e perspectivas de uso de novos método
interativos de ensino na medicina, destacando a caracteristica de simulagdo, porém que abordassem o
foco de metodologias ativas com um recorte direcionado ao desenvolvimento do Role-Playing Game
(RPG) na resolugdo de casos clinicos e situagdes complexas. Foram selecionados para discussio, no
presente trabalho, 10 artigos cientificos, alinhados ao debate da metodologia role-play, publicados em
um periodo de 2009 a 2024. Também foram incluidos 2 artigos abordando questdes referentes ao
diferencial de trabalho da MFC no ambito da comunicacao clinica, pela formacao embasada no Método

Clinico Centrado na Pessoa (MCCP).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 NECESSIDADES DE MUDANCAS NO ENSINO MEDICO TRADICIONAL E
IMPLEMENTACOES DE METODOLOGIAS ATIVAS

O estudo de habilidades de comunicacao clinica ¢ essencial dentro da graduagao médica, sendo
uma tematica trabalhada nas mais diversas linhas de formacao, do ciclo basico ao clinico. Assim, o
desenvolvimento de estratégias e novas metodologias de ensino em saude € voltado ao treinamento de
competéncias na comunica¢do com o paciente, em habilidades e atitudes durante os atendimentos, para
além de uma visdo restritamente bioldgica e focada na solicitagdo de exames e prescricao
farmacoldgica. Dialogando com essa necessidade, encontra-se a fragilidade existente de muitas
metodologias tradicionais de ensino, pautadas na leitura macica de slides poluidos e contendo textos
cansativos, sem a promoc¢ao do debate e da reflexdo necessarias a compreensdo do tema central pela
populagdo-alvo, representada por estudantes de medicina em transi¢ao de fases da adolescéncia para a
vida adulta. (Araujo; Oliveira; Cemi, 2011; Rabelo; Garcia, 2015)

Dentre técnicas de metodologias de ensino utilizadas, o uso do teatro e da simulagdo realistica
sd0 opgoes que possibilitam o treinamento em cendrios praticos, alinhados a teoria de uma forma a
visualizar e trabalhar falhas e necessidades em atitudes e competéncias do estudante, sendo de grande
auxilio no treinamento de habilidades médicas. Nesse grupo de metodologias, o role-play ¢ enquadrado
como uma técnica pratica e de facil organizagdo, adequando-se a atingir os objetivos de ensino das
habilidades de comunicagao clinica e interagdes com o paciente, simulando casos clinicos e complexos
baseados na realidade. E assim, uma técnica que ganha espaco nas escolas médicas, alinhada a
orientacdes presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Medicina, surgindo como uma
proposta de solugdo para a baixa interagcdo de estudantes em sala de aula, pouco engajamento em

discussoes clinicas e da pratica médica, assim como o desvio constante de atencdo da aula para
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estimulos eletronicos e tecnoldgicos de dispositivos méveis e redes sociais. (Randi; De Carvalho,
2013; Rabelo; Garcia, 2015; Gotardelo et al., 2017)

As institui¢des de ensino em medicina tém o compromisso de formar médicos generalistas com
uma visao critica frente a desafios e principais necessidades em saude da populagdo, com um
componente reflexivo e humanizado, objetivos que se enquadram nos valores e perfil de formagao
especializada em MFC e fazem desta especialidade uma érea alinhada ao detalhamento de formacao
necessaria a capacitagdo de médicos direcionados as demandas em satude do Brasil. Porém, ainda existe
uma escassez de profissionais médicos de familia formados no pais, com reducao mais acentuada para
tais especialistas seguindo a carreira académica na docéncia do ensino superior, o que agrava falhas
internas educacionais do curso médico, levando a uma perpetuacdo da formacdo flexneriana e
fragmentada do ser humano, sem um cunho humanistico refor¢ado na base das diretrizes. Em relacao
ao objetivo de formacdo do estudante com amplo conhecimento e capacidade de atuagdo no processo
saude-doenga em niveis distintos de atengdo, tal expectativa ¢ muitas vezes uma linha teorica
idealizada inserida em espacos de formacao com dificuldades de transmissdo do conhecimento efetivo
baseado em casos reais da pratica clinica, o que impossibilita a materializacao e reproducao de valores
e aprendizados tedricos para habilidades praticas no dificil cendrio de atuacdo integral frente a pressao
assistencialista médica na satde publica brasileira. (Rabelo; Garcia, 2015; Paulino et al., 2019;
Barreiros et al., 2020)

Sem o investimento de treinamento efetivo em habilidades de comunicagdo na educagdo
médica, o campo de formagao do futuro médico se restringe a conhecimentos meramente técnicos e
mecanicos, voltados ao entendimento amplo de patologias, critérios diagndsticos, tratamentos e
técnicas de intervengdes, porém com lacunas no canal de comunicagdo e relacionamento interpessoal
com o paciente, fatores que prejudicam a adesao terap€utica, a quebra de relagdes hierarquicas de poder
com condutas impositivas e sem amplo entendimento do paciente, ameacando o vinculo e a relagao
médico-paciente como um todo. (Rabelo; Garcia, 2015)

Tem-se assim um cenario de oportunidades do crescimento da MFC como especialidade de
ensino de tais habilidades de comunicac¢ao clinicas na educagao médica, principalmente pela forma de
abordagem diferenciada do canal comunicacional, permitindo o desenvolvimento de competéncias e
técnicas comportamentais que possibilitam um treinamento além do aprendizado de negociac¢des sobre
intervencgoes e compreensao das perspectivas do paciente. Essa reflexdo parte do principio de que nao
basta saber o que deve ser feito e ensinado ao estudante, nessa linha de trabalho com habilidades de
comunicagdo, mas o diferencial do amplo aprendizado e que impactara a rotina no consultorio ¢ a
forma como tais habilidades serdo ensinadas, de forma a integrar dentro das ferramentas de coleta de
dados do paciente o entendimento da pessoa como um todo, a percepcao de saude e doenga do

individuo. A forma de ensino da abordagem integral deve permitir a identificagdo de ameacas e falhas
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inseridas a questdes da vida social da pessoa que prejudicam a plena adesdo ao plano terapéutico, e
que na perspectiva da MFC tal plano ¢ realizado de forma conjunta com o paciente, auxiliando na
educagdao em saude direcionada ao entendimento do paciente sobre suas patologias e empoderando
esse individuo frente a manutengao da saude, a prevencdo de doenca e ao controle de comorbidades.
Dessa forma, a mensagem final a ser passada permeia a ideia do ensino de formas de atuacao da MFC
na manutencao da saude, da resolutividade clinica e da longevidade. Assim, com a MFC na lideranca
do ensino e trabalho de habilidades de comunica¢ao na docéncia, novas formas do como entender as
indagagoes e imaginarios do paciente e como realizar uma comunicagao efetiva sdo aprofundadas, nao
se restringindo apenas ao ensino isolado e ndo integrado de tais temas complexos para alunos de
graduacgdo em fases de transi¢ao de ciclos da vida. (Rabelo; Garcia, 2015)

Buscando atender aos dilemas frente a necessidade de inovagdo das formas do ensino de
comunica¢do com o paciente nas escolas médicas, metodologias de educagdo na area de saide usando
a simulacdo estdo ganhando espago como possibilidade de imersdo em situagdes praticas, encenando
a forma como problemas serdo enfrentados na rotina médica de trabalho. Tais simula¢des ocorrem em
paralelo com orientagdes de professores, que visam uma tutoria da pratica assistida em pontos
especificos de interligacdo da teoria com dilemas da prética, sejam eles éticos, clinicos ou sociais.
Define-se essa simulacdo como método de modelagem de cendrios que possam instigar os alunos a
mimetizarem condi¢gdes de trabalho a serem enfrentadas na vida real da pratica médica, objetivando o
aprendizado pratico e que pode ser interrompido em momentos especificos para consideragdes
teoricas, avaliagdes e testes de conceitos, com um entendimento mais amplo de motivagdes que levam
a falhas e entraves de alunos quanto & comunicacdo clinica e a comportamentos praticos junto ao
paciente. (Rabelo; Garcia, 2015)

Nesse contexto de metodologias ativas direcionadas a simulagdes de eventos reais, a técnica do
role-play possui boa aceitagdo e um melhor custo efetividade, comparada a outras estratégias usadas
no ensino médico, podendo ser criada e construida em diferentes cenarios € com base em uma
diversidade de materiais, inseridas em um contexto e ambiente ficticios, porém inspirado em
acontecimentos da realidade. Dessa forma, o role-play precisa de estudantes e um facilitador (tutor)
para de desenvolver, ndo sendo necessario a contratacio e capacitacio de atores, ato que permite um
maior debate de perspectivas diferentes do aluno a partir do papel de atuagdo que ele desempenha
(médico, paciente, familiar, gestor ou demais membros da equipe multiprofissional). Para um ptublico-
alvo que ascende em uma transicao de fases da adolescéncia para a vida adulta, a utilizagdo de um
mundo imaginario do role-play alinhado a resolu¢do de problemas complexos da pratica médica se
transforma em uma interessante formula buscando o maior envolvimento do estudante, com maior

compreensao e problematizacao de dilemas da realidade, de um modo dindmico, descontraido, porém
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reflexivo e com rica carga tedrica associada. (Rabelo; Garcia, 2015; Pereira et al., 2016; Reser et al.,
2024)

O crescimento atual do entendimento de que a comunicagdo efetiva estd inserida em uma
habilidade necessaria a formacao de bons clinicos, em uma visdo generalista, leva a modifica¢des
estruturais e ao maior investimento em disciplinas de ensino dessas habilidades. Porém as formas de
abordagem dessa tematica com a expansao de metodologias ativas de maneira atualizada, e dialogando
com interesses e necessidades do estudante de medicina, ainda sdo um desafio, alvo de estudos e de
projetos de implementacao inserindo novos métodos participativos de ensino. Alguns dos diferentes
métodos utilizados em escolas médicas sdo a utilizacdo de videos e consultas gravadas, com
crescimento do estudo e aplicacdo de videofeedback, observagdes de entrevistas realizadas com os
pacientes, ensino de habilidades comunicacionais com presenca de atores em abordagens teatrais € o

role-play propriamente dito. (Aragdo et al., 2009; Engelhorn, 2019)

3.2 0 ROLE-PLAY COMO TECNICA EDUCACIONAL NO CURRICULO MEDICO

Na organizacdo da metodologia role-play, estudantes sdo convidados a participarem de um
cenario previamente estruturado na condi¢ao de atores. Papéis especificos sao distribuidos, como
estratégia a um roteiro prévio que busca o desenvolvimento de um problema-central, com
competéncias a serem trabalhadas na pratica e desenvolvidas em um componente tedrico durante as
simulacdes. Apds aberto o cendrio de atuacdo, os alunos recebem o comando de desenvolvimento da
cena, atuando de forma a mimetizar uma situagdo pratica da medicina. Ao final de cada momento de
atuagdo, os estudantes atores e os que observam na plateia, terdo espaco para interagdo sobre ideias,
percepcoes, reflexdes, condutas, dividas e possiveis agdes que fariam, a luz da literatura e da teoria ja
estudadas. (Aragao et al., 2009; Araujo; Oliveira; Cemi, 2011; Rabelo; Garcia, 2015)

Para a plena vivéncia de atuag@o no role-play ¢ indicado que pelo menos trés participagdes
ocorram, incluindo paciente, familiar, médico, observador e outros membros de uma equipe de saude,
no cenario escolhido). A atuagao no papel do médico permite o maior desafio pratico pelo treinamento
direto do estudante com a figura do profissional que ele ird vivenciar no futuro, em um confronto
interno de materializacdo dos aprendizados anteriores para um melhor desempenho de um denso papel.
Apesar de mais desafiador, a atuacdo no papel do médico permite um maior treinamento de habilidades
necessarias € que erros permitirdo a uma maior absorcao de acertos futuros, em uma construgao
ascendente de um conhecimento coletivo, ativo e participativo. Os feedbacks de performance sao
ampliados no personagem que interpreta o ator como médico, dessa forma o ambiente educacional
deve ser estruturado de forma a incentivar o aprendizado continuo e sem julgamentos, evitando
situagdes de constrangimento ou de exposicao de erros individuais de forma critica e punitiva aos

demais estudantes da turma. (Rabelo; Garcia, 2015)
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3.3 DIALOGOS ENTRE MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE E O USO DO ROLE-PLAY
NA EDUCACAO

Na atuagdo do estudante em um papel de familiar ou de paciente, a imersao do role-play pode
contribuir para um maior entendimento de sentimentos, ideias e angustias sob o entendimento da
pessoa que necessita de cuidado, sendo essa uma visdo estratégica para o ensino da empatia e de
habilidades de comunicagao especificas da MFC, como o caso do Método Clinico Centrado na Pessoa
(MCCP). Dessa forma, o role-play como treinamento de colocacdo do aluno no lugar do paciente,
submetido a um roteiro e a um cenario de dificuldades reais que prejudicam o canal comunicacional e
a relagdo médico-paciente, auxilia no trabalho de humanizagao e entendimento do paciente como um
todo. (Rabelo; Garcia, 2015; Nagem; Negozio, 2021; Pessoa et al., 2022)

A atuacdo do aluno interpretando o personagem de um familiar pode auxiliar no entendimento
do impacto de relagdes ¢ dinamicas familiares no processo saude-doenca do paciente, entendendo
como o adoecimento individual promove desequilibrios e conflitos, assim como um adoecimento fisico
e mental trigeracional. Nesse ponto especifico, a atuagdo da MFC no ensino desta linha beneficia o
aprendizado integrado, pelo trabalho com instrumentos familiares, demonstrando a forma e o processo
de influéncia de questdes familiares e de dindmicas desestruturadas nos agravos em saude do paciente,
destacando questdes como autocuidado prejudicado, sobrecarga de cuidador, descompensagdo de
patologias cronicas prévias, assim como uma ma adesdo terapéutica desregulando um caso que
previamente estava sob controle. Esse aspecto direcionado ao trabalho na atuacdo com familiares,
inserido no role-play instigam os alunos a pensarem nos acontecimentos e na influéncia de conjunturas
sociais levando a um cuidado prejudicado em satide para além do consultorio médico, evidenciando a
importancia do olhar comunitario e da mobilizacdo de uma equipe multiprofissional para acdes de
priorizacao e resolucdo de casos complexos. J& os alunos que participam da cena sob a condigdo de
observadores, consegue entender em uma perspectiva ampla as relagdes entre os diferentes
personagens do cendrio, refletindo sobre a conduta e as manifestagdes de cada personagem, sobre a
cena e o problema a ser resolvido, identificando as lacunas e as possibilidades de mudangas gerais do
contexto. (Rabelo; Garcia, 2015)

Dessa forma, o role-play pode ser utilizado como estratégia pedagédgica de jovens e adultos,
trabalhando a independéncia de expressdo e raciocinio critico, independente, possibilitando o
autodirecionamento a problematizacdo de questdes complexas a serem encontradas na realidade e
fazendo do cenario simulado um campo de ensaio de erros, acertos, discussdes e desenvolvimento de
novas perspectivas de pensamento. Permite entdo um desenvolvimento de habilidades direcionadas a
resolugdo de solucdes alternativas frente a problemas complexos, em uma visdo imediata, porém
permitindo uma discussao de planejamento de metas a curto, médio e longo prazo, incluindo na

continuidade do trabalho de expressao artistica frente ao desenvolvimento da situagdo-problema a
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realizagdo de feedbacks construtivos fixando o aprendizado de forma prética e realista. (Engelhorn,

2019)

4 CONCLUSAO

Apesar de evoluir com uma formagdo direcionada a pratica generalista especializada em
diferentes competéncias e habilidades ndo trabalhadas em 6 anos de graduacdo médica, pela
complexidade de uma imersao tedrica e pratica necessaria nesta formagao, a MFC encontra resisténcias
de validagdo e de consolidagao como especialidade mais enquadrada para a lideranga, coordenacao e
organizag¢ao de planejamentos e curriculos de formac¢ao médica. Tal resisténcia cresce ligada a tentativa
de rebaixamento e estigmatizagdo da especialidade por seguimentos tradicionalistas e pautados na
visdo de fragmentagdo, colonialista, flexneriana e biomédica, gloriosa no passado, e que internamente
teme a expansao e a ascensdo dessa especialidade. Em paralelo a esse cenario, a MFC cresce em um
movimento de lutas internas para a quebra de um sistema de educagdo e praticas médicas arcaico e
incompativel com as principais e reais necessidades de populagdes em uma visdo mundial e
principalmente em uma perspectiva de estudo de caso do Brasil. Dentro dessa necessidade de expansao
da MFC em institui¢des de ensino médico, novos desafios de modificacdes de processos e abordagens
metodologicas tradicionalistas na educagdo, direcionada a adversidades e principais problemas
praticos enfrentados na saude do Brasil, fazem deste campo da docéncia uma oportunidade de
consolidagdo da MFC na mudanca de atitude frente a formacdo de profissionais médicos

comprometidos com o cuidado junto a comunidade.
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