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RESUMO

O presente estudo visa analisar, a partir dos dados coletados, quais sdo as percepc¢des dos serventuarios
da justica quanto a forma de fixacdo e existéncia e das metas estabelecidas pelo CNJ. Para tanto,
identifica o que s@o as metas e os seus principais objetivos, apresenta quem sao os responsaveis pelos
cumprimentos das metas dentro da dindmica institucional de um tribunal e quais os seus potenciais
pontos positivos e negativos e por fim, demonstra quais as percepgdes concretas dos servidores quanto
a existéncia e fixagdo desses objetivos. A hipdtese € de que os membros responsaveis pelo seu
cumprimento, preponderantemente, concordam com a fixacdo e existéncia. No entanto, a partir das
suas experiéncias praticas, identificam uma série de deficiéncias quanto a sua estruturacdo e
cumprimento.

Palavras-chave: Conselho Nacional de Justi¢a, Metas de Cumprimento, Servidores Publicos, Visdo
Institucional.
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1 INTRODUCAO

O sistema de justica que ¢ formado pelos mais diversos tribunais e 6rgdos do pais, visando
melhorar a prestacao jurisdicional e proporcionar um devido acesso a justi¢a, se vale de recursos e
estratégias para tornar esses pontos uma realidade. No entanto, as medidas tomadas devem ser
estudadas e compreendidas quanto a sua efetividade, diante de todo o cenario que acompanha a
realidade judicial hd muito tempo, caracterizada, preponderantemente, por uma ideia de morosidade e
de deficiéncias decisorias.

Na caminhada de implementacgdo e execugao dessas melhorias, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) apresenta papel fundamental de condugdo. E ele o érgdo responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento das institui¢des judiciarias com o intuito de melhoria da presta¢do jurisdicional.
Segundo o proprio sitio virtual da instituicdo, o CNJ constitui em uma institui¢do publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judicidrio brasileiro (CNJ, 2021).

No exercicio dessa atribui¢do, o referido 6rgdo estabelece e cria diversas agdes e medidas,
dentre elas, estd a fixacdo de metas anuais que buscam a melhoria de pontos centrais dentro da seara
jurisdicional. As metas sdo fixadas de modo que vinculam os tribunais estaduais, federais e do trabalho
(CNJ, 2021).

No entanto, mesmo com esse objetivo de melhoramento, algumas dificuldades sao identificadas
quanto a implementacdo e efetivo cumprimento das metas, considerando que estas se pautam,
preponderantemente, em que critérios quantitativos. Fato este que nao funciona como um indicativo
claro quanto o avango ou retrocesso na prestagdo da atividade jurisdicional, um exemplo que evidencia
essa afericdo por caminhos mais restritivos e numéricos, € o relatério anual gerado pelo Conselho,
chamado de “Justica em Numeros” (CNJ, 2021a).

Desse modo, a partir de cada ponto de partida, ou seja, do jurisdicionado, dos membros que
compdem o judiciario, pode-se extrair algumas contribuicdes de como repensar e avangar na
formulagdo e cumprimento das respectivas metas. De modo que vise ndo atender apenas a critérios
numéricos, mas que permita um real acesso a justica e que também se paute em um universo possivel
de cumprimento diante da realidade dos membros do servigco publico.

Para tanto, a pesquisa busca, justamente, evidenciar a percep¢ao a partir da visdo dos membros
que formam o judiciario e que sdo propriamente os responsaveis pelo cumprimento direto das metas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica. A escuta desses agentes a partir das suas vivéncias e
experiéncias praticas, pode contribuir, rigorosamente, na forma e no desenho institucional que ¢ dado
as metas. Por isso, entender a sua construcao, seus critérios de existéncia e fixagdo, sdo pressupostos
necessarios para, adiante, visualizar como estas se portam na realidade dos serventuarios da justiga.

A aborda um breve pressuposto tedrico, a partir de informagdes conceituais coletadas, sobre o

que ¢ o Conselho Nacional de Justica, o que sdo as metas por ele fixadas e o que elas buscam gerar
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dentro da realidade judiciaria. Possui natureza quali-quantitativa, ao passo que foi realizado um
questionario com caracteristicas de uma entrevista semiestruturada, com servidores do Tribunal de
Justi¢a do Ceara.

A partir da participacao desses membros e das suas respostas foi possivel conhecer a percepcao
atual deles sobre as metas e os principais entraves que perpassam essa visdo institucional que, por
vezes, ndo ¢ notada ou valorada para fins de fixacdo e construcdo.. Os servidores que participaram da
pesquisa ocupam os diversos cargos e estruturas dentro do Tribunal de Justi¢a especificado, o que
permite, de certa forma, uma visdo ampla e ndo limitada sobre a realidade de cumprimento das

finalidades instituidas pelo 6rgao fiscalizador.

2 O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A FIXACAO DE METAS

O poder judicidrio consiste em um dos poderes que constituem a formulagdo e divisdo atual.
Para que seja possivel o seu bom funcionamento e a constante busca pela melhoria da prestacao
jurisdicional e garantia de um efetivo acesso a justica, a necessidade de fiscalizagdo e acompanhamento
¢ incontestavel.

Nesse sentido, na dindmica atual, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) cumpre o papel de
6rgao de controle da atua¢do administrativa e financeira do Poder Judicidrio, fiscalizando a atuagao de
toda a estrutura judicial, a partir dos juizes e demais servidores membros do sistema de justica
(WATANABE E CARVALHO, 2018). Nesse caminho, se vale das fixagcdes de metas, que buscam,
preponderantemente, aferir a atividade prestada pelo judicidrio, a partir de informagdes e dados
quantitativos (DEMARCHI, 2017).

A instituicao desse 0rgado, que se vale dessas diversas ferramentas de verificagdo, se deu a partir
da Emenda Constitucional 45, que fundamentou essa nova visualizacdo de estrutura judiciaria e
entidades fiscalizadoras. Dessa forma, o proprio sitio virtual do Conselho Nacional de Justica, indica
que, consubstancialmente, sua fun¢do dentro do sistema de justica € a de "promover o desenvolvimento
do Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de politicas judicidrias e do controle da
atuacdo administrativa e financeira.” (CNJ, 2021b).

Visualiza-se ainda, que o Conselho estd em constante adaptagdo das suas organizacdes e
ferramentas, tanto que, em 2018, sua missdo nao era constituida pela defini¢do apresentada acima, mas
sim, consistia em “contribuir para que a prestagao jurisdicional seja realizada com moralidade,
eficiéncia e efetividade em beneficio da sociedade” (WATANABE E CARVALHO, 2018). Percebe-se,
para tanto, uma reconfiguracio na forma e no desenho institucional do que ¢ buscando pelo 6rgao.

Na mesma pagina informativa, o Conselho informa que ndo possui apenas essa atividade de
atuacao imediata, mas também, possui uma referéncia de novo desenho do poder judiciario a partir de

uma perspectiva programatica, quando firma o que nomearam de “visdo de futuro”, a qual consiste em
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“Orgao de exceléncia em governanca e gestdo do Poder Judiciario, a garantir eficiéncia, transparéncia
e responsabilidade social da Justiga brasileira” (CNJ, 2021b).

De modo mais detalhado, estabelece que suas fungdes consistem em atuar na

Transparéncia e controle: * Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judicidrio e
pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo atos normativos e recomendacdes.
* Na Gestdo: definir o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de
avaliagdo institucional do Poder Judiciario. * Na Prestacdo de Servi¢os ao Cidaddo: receber
reclamacdes, petigoes eletronicas e representagdes contra membros ou o6rgdos do Judiciario,
inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de servigos notariais
e de registro que atuem por delegagdo do poder publico ou oficializado. * Na Moralidade:
julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo determinar a remocéo, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de
servico e aplicar outras san¢des administrativas. « Na Eficiéncia dos Servicos Judiciais:
realizar, fomentar e disseminar melhores praticas que visem a modernizacao e a celeridade dos
servigos dos orgdos do Judicidrio. Com base no relatorio estatistico sobre movimentagdo
processual e outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais, formular
e executar politicas judiciarias, programas e projetos que visam a eficiéncia da justi¢a brasileira
(CNJ, 2021b)

A partir dessa defini¢do, algumas palavras sdo moldadas como as palavras-chave da atividade
prestada por essa organiza¢do, como: fiscalizacdo, prestacdo de servicos, garantia da moralidade,
eficiéncia, transparéncia e controle da atividade judiciaria.

Para que todas essas perspectivas sejam possiveis de serem cumpridas e visualizadas na pratica,
a utilizagdo de diversas ferramentas e instrumentos se mostram necessarios, dentre eles, as metas sao
tidas como as principais (DEMARCHI, 2017). Por isso, o Conselho Nacional, fixa, recorrentemente
anualmente, metas com bases em relatorios anteriores que também sdo constituidos com base em metas
passadas, as quais denunciam os pontos de melhoria e os pontos de deficiéncias do Poder Judicidrio.

E nesse sentido que também sao divulgados relatorios dos resultados alcangados pelos tribunais
diante dos cumprimentos de metas. Dentre as diversas formas de publicizacdo desses objetivos
alcangados, o relatério chamado “Justica em Numeros” € o mais conhecido e divulgado. Consistente,
nesse caso, em um grande compilado de dados gerados pelo proprio conselho, realinhados em um
relatorio analitico, disponibilizado no sitio eletronico para ampla consulta (CNJ, 2021a).

Durante o ano de 2021 o recorte dado ao tipo de relatério mencionado foi diferente, tendo em
vista a ocorréncia da pandemia da COVID-19. Dessa forma, a virtualizagdo e a utilizacdo de bases
numéricas, foram as principais questdes evidenciadas pelo relatorio que uniu os dados do ultimo ano
em questdo. Apresentando, inclusive, quais recursos se mostraram como caminho possivel para a
prestagao judicial em meio a um periodo tdo atipico, mencionado o "Juizo 100% Digital”, "Balcao
Virtual”, “Justiga 4.0” , dentre outros mecanismos (CNJ,2021a).

As metas possuem um papel importante nessa politica organizacional e administrativa do

judiciario, como sera visto mais adiante. No entanto, a base preponderantemente numérica de critérios
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quantitativos € um fator que deve ser questionado, visto que, esse unico critério, ndo é capaz de garantir
uma boa implementagdo das acdes que sdo estimuladas pela fixacdo de metas.

Os relatorios anuais evidenciam essa forma muito restritiva de estabelecimento dessas metas.
No atual ano de 2021. Ocorreu o encontro XIV Encontro Nacional do Poder Judiciario (CNJ, 2021¢).
Os presidentes dos tribunais reunidos, juntamente com o CNJ, fixam as Metas Nacionais para o
Judiciario Brasileiro.

A iniciativa ¢ inegavelmente importante para que se garanta uma melhor eficiéncia na prestagao
jurisdicional. Nao obstante, ¢ a partir do relatorio de metas que nota-se o fator quantitativo muito
demarcado e um certo esquecimento da considera¢do de fatores qualitativos das metas, a chamada
manifestagdo da jurimetria (LUVIZOTTO; GARCIA, 2020) A exemplo, cita-se a Meta 3, justamente

pautada em ampliar a atuacdo do judicidrio através de métodos autocompositivos:

Figura 1 - Uma das metas nacionais fixadas no XIV Encontro Nacional do Poder Judiciario.
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Meta 3 - Estimular a conciliacao (Justica Estadual, Justica Federal e Justi¢ca do Trabalho)

* Justica Estadual: Aumentar o indicador indice de conciliagdo do Justica em Numeros em 2 pontos
percentuais em relagdo a 2020.

e Justica Federal: Fomentar o alcance percentual minimo de 6% na propor¢dao dos processos
conciliados em relagdo aos distribuidos.

* Justica do Trabalho: Aumentar o indice de conciliagdo em relacdo a média do biénio 2018/2019,
em 1 ponto percentual. Cldusula de barreira: 40%.

Fonte: Sitio virtual do Conselho Nacional de Justica®

A observacio do exemplo de meta demonstrado acima, permite visualizar como,
manifestamente, o critério nimero um ¢ fortemente destacado. E nesse sentido, de reconhecer o papel
importante das metas, mas também de compreender que existem alguns pressupostos que sao

importantes para sua fixagdo e observacao, que sera trabalhado o proéximo tépico.

3 PRINCIPAIS OBJETIVOS DAS METAS DENTRO DO JUDICIARIO

Reconhecido o acentuado grau de judicializacdo das demandas, as metas estabelecem
parametros na tentativa de possibilitar que o judiciario tenha uma boa atividade prestada e garanta um
verdadeiro acesso a justica e ndo um simples acesso ao judicidrio. Nessa perspectiva, Cappelletti e

Garth (1988), entendem que “acesso a Justi¢a” é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve para

!Disponivel ~ em:  https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/01/Metas-Nacionais-aprovadas-no-XIV-ENPJ.pdf
Acesso em: 20 dez. 2021.
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determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.

Por essa perspectiva, ndo basta apenas garantir o acesso a via judicial, € indispensavel que os
parametros avaliativos também busquem garantir um bom acesso e efetiva entrega do bem da vida
pretendido (CARDOSO, 2014). Por outro lado, para que essa entrega essa possivel, essa visualiza¢ao
de possibilidades, estudos e estratégias ndo se pode dar apenas em uma perspectiva unilateral, ou seja,
¢ importante considerar o jurisdicionado, mas também a realidade judiciaria e a possibilidade ou nao
de cumprimento dessas metas dentro de uma otica institucional (NOGUEIRA, 2010).

No sitio virtual do Conselho Nacional de Justica ndo ¢ claramente destacado qual o papel direto
das metas, ndo obstante, demonstra-se a necessidade de uma construgdo participativa destas, apesar
desse intuito, a participagdo ainda se da preponderantemente a partir dos presidentes dos tribunais, que
¢ uma boa representatividade, mas ao mesmo tempo pode ndo conseguir transmitir ao processo de
construcao das metas, as peculiaridades da realidade judiciaria para conseguir atingi-las.

Por cada meta possuir, por vezes, um direcionamento especifico, pode-se convencionar que, de
modo amplo, o principal objetivo das metas ¢ buscar melhorar a atuagdo jurisdicional em pontos
especificos que ainda carecem de melhorias e adaptagdes, como exemplos, podem ser citadas as metas
que visam estimular o julgamento de processos mais antigos; julgar mais processos ja existentes do
que o numero de processos distribuidos; incentivar a atuagdo e implementa¢do de praticas
autocompositivas nos tribunais; priorizar processos que digam respeito a violéncia doméstica, ao
feminicidio e a violéncia contra mulher, dentre outras situagdes (CNJ, 2021¢).

Nota-se que as questdes que as metas visam atingir e tratar sdo pontos que de fato precisam de
atencao pela comunidade, pelo judicidrio e todo sistema de justica. Nao obstante, mas que se alcance
resultados reais e eficazes, estas precisam ser mostrar possiveis cumprimento e proximas da realidade
judiciaria e dos seus agentes.

Sao por essas razdes que a escuta e percepcao das questdes levantadas pelos serventuarios da
justica, deve ser um ponto central levado em consideracdo na forma de construgao e fixacao de metas.
Para que seja possivel a entrega de uma boa prestagdo jurisdicional a comunidade e que o acesso a
justica se dé de modo material e ndo meramente simbolico (CARDOSO, 2014). Nesse sentido, o
proximo topico se detém a tratar um pouco sobre quais as principais concepgdes e indicagdes dos

agentes que estdo diretamente vinculados ao cumprimento dessas questdes dentro do judiciario.

4 PERCEPCOES DOS SERVIDORES DA JUSTICA QUANTO AS METAS DO CNJ
Para que fosse possivel a colheita das informagdes que serdo adiante apresentadas, foi escolhido
um tribunal, no caso o Tribunal de Justica do Ceara, devido a maior proximidade que possibilitou a

realizagdo da pesquisa mesmo em periodo de pandemia e limitacdes quanto as relacdes de
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comunicagdes presenciais. Dessa forma, foi estruturado uma espécie de questionario, com perguntas
fechadas e abertas que possibilitou tanto gerar dados objetivos, como também, abrir espago para que
os servidores das justica pudessem colocar suas percepgdes e contribuir com o estudo de forma ampla.

As perguntas incluidas possuiam o instituto de buscar, primeiramente, verificar se os servidores
trabalhavam diretamente ou ndo com as metas que sdo fixadas pelo Conselho Nacional de Justica,
permitir que eles manifestassem sua ampla opnido sobre como elas sdo criadas e formuladas hoje e se
entendem pela sua manutencao ou nao, além de abrir espaco para que pudessem fazer sugestdes no
tocante aos critérios que sao utilizados para a fixagao delas.

O numero total de respondentes foi de quatorze servidores, dentre os mais diversos cargos que
estruturam a atuacgdo judicial, dentre eles: analista judiciario, supervisores de secretarias e unidades
judicidrias; auxiliares operacionais e judiciais e técnicos judiciarios. Todos eles componentes também
de diversas comarcas que formam o TJ/CE, permitindo assim, uma visdo muito mais ampla e
multifacetada, quanto as percepcdes que serdo demonstradas.

Do quantitativo geral, 85,7% entendeu que exerce atuagdo direta no cumprimento das metas
estabelecidas pelo CNJ, ou seja, a grande maioria dos entrevistados se reconhece como parte desse
sistema de cumprimento. Por outro lado, 7,1% entendeu que nao trabalha diretamente com as metas,
bem como, 7,1% apresentou uma resposta diferente das demais, no sentido de que, entendeu que
trabalha com as metas, ndo obstante, apenas de forma indireta, considerando que apenas os juizes € 0s

gabinetes tém esse primeiro acesso direto.

Figura 2 - Grafico gerado a partir do questionario aplicado quanto ao cumprimento direto ou ndo das metas.

@ Sim

@ Mao
ndiretamente, consideranda que,
primeiro, juizes e gabinetes possuem a
L'ﬁll‘]lel&']CIﬂ direta

Fonte: Formulario Virtual para realizacio da pesquisa®

A partir dessa ultima resposta, a qual se pautou em uma atuacao indireta, € possivel extrair de
imediato um elemento muito representativo da realidade judicial. Muitas vezes, pelo fato do servidor
ndo atuar de modo finalistico na constru¢ao de uma producao que impacta nos resultados e nos alcances
das metas, ele ndo se visualiza como parte integrante e que condiciona diretamente os impactos no

cumprimento ou nao cumprimento destas. No entanto, deve ser essa uma visdo superada, visto que

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1ZCOW 1KodpLaOAxAnS8A7LKhol916aq6f1 74NqrJBVBO0/viewanalytics
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toda a composi¢do e estrutura judiciaria trabalham em conjunto em sistema de interdependéncia para
que seja possivel o alcance final dos parametros estabelecidos.

Posteriormente, questionou-se qual a percepcao dos servidores sobre a existéncia das metas
fixadas pelo CNJ. Dentre as respostas apresentadas, o reconhecimento da necessidade de existéncia
das metas restou claro em todas as respostas, no entanto, algumas observagdes foram feitas, as quais
influenciam diretamente na entrega ¢ no cumprimento do que ¢ objetivado.

A primeira observacao versou sobre a caréncia da existéncia de metas que sejam condizentes
com a realidade vista pelo judicial, inclusive, sendo pontuado que nao ocorrendo essa
proporcionalidade que possibilite o cumprimento das metas findam em ter um resultado diverso do

que ¢ buscado por elas. Alguns relatos sdo pertinentes de serem mencionados nesse sentido:

“De uma certa forma sdo necessarias para que o servidor tenha mais foco e compromisso, mas
sdo um tanto muitas vezes sufocantes, estressantes, levamos mais horas do que o normal para
atingi-las” (sic).

“Metas sdo importantes, desde que possiveis de ser atingidas. As metas fixadas pelo CNJ sdo
inatingiveis” (sic).

“E sempre bom ter metas, mas a estrutura organizacional e individualizagdo de metas conforme
a realidade devem ser consideradas. Além disso, a meta também deve levar critérios
qualitativos e ndo apenas quantitativos, dado que ha riscos oriundos disso, como aumento de
processos retornando ao 1° grau para julgamentos, a anulagdo de determinadas demandas de
primeiro grau, etc, aumentando, assim, a vida do processo de forma desnecessaria” (sic).

Ressalta-se que o questionario visou preservar o anonimato dos servidores participantes. No
entanto, os relatos indicados sdo suficientes para evidenciar que o reconhecimento dessa utilidade na
fixacdo das metas, mas um descompasso institucional que impacta diretamente no seu alcance, isso
diante dos seus parametros exponenciais.

Nesse sentido, também foi questionado especificamente sobre os critérios utilizados pelo CNJ
para constru¢ao das metas. Com as respostas apresentadas, foi possivel notar que ¢ esse, o ponto central
de insatisfacdo institucional dos servidores e que demanda mais questionamentos e sugestdes quanto

as suas formulagdes. Destaca-se, nesse tocante, algumas percepgoes dos entrevistados:

“Exatamente a parte que precisa de aprimoramento.”(sic).

“Os critérios sdo confusos e ndo tem sua utilizagdo justificada e submetidas constantemente a
teste de efetividade” (sic).

“Relativamente fechados, restritos”
“Desproporcional a realidade das unidades judiciarias”.

“Poderiam ser melhor avaliados”
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“Os critérios sdo bem definidos, no entanto, por algumas vezes, tornam-se inatingiveis, dada
a grande quantidade de agdes que existem em tramitagdo, além das diversas demandas externas
do servigo publico a serem realizadas por servidores ¢ magistrados” (sic).

“Devem ser revistos, ponderando diversos pontos. Uma meta, por exemplo, que seria
interessante € estabelecer percentual de processos cujas sentencas ndo sejam revistas e
alteradas. H4 tribunais no Brasil com indice de revisdo superiores a 60%, o que demonstra
possivel falha no sistema de metas estabelecidas”

Nesse sentido, nota-se que ¢ reiterada a narrativa de que os critérios ndo sdo compativeis com
a realidade e que desse modo o resultado obtido muitas vezes ndo gera um impacto efetivo para o
jurisdicionado. O relato quanto ao retorno dos processos ao judiciario, direciona que o cuidado ¢ a
necessidade de voltar-se para uma abordagem também qualitativa das metas € um ponto de urgente
reformulagdo. Desse modo, € necessario que as metas sejam formuladas a partir de uma nogao que
aplique a nogdo interna e de possibilidades de cumprimento, sem comprometer o devido acesso a
justica pela comunidade. O didlogo dual entre esses dois pontos centrais, sem desconsiderar nenhuma
dessas vezes, pode, gerar metas mais fluidas de cumprimentos e consequentemente uma prestacao
judicial mais efetiva.

Diante das inquietacdes quanto as formulagdes das metas, também foi proposto um espago para
que o mesmo serventuarios pudessem propor melhorias que eles entendiam cabiveis dentro dessa

realidade. Algumas observagdes e contribui¢des foram destacadas:

“Acredito que a ado¢do de metas visa dar mais racionalidade, celeridade e eficiéncia ao
Sistema Judicial brasileiro, embora ndo seja a tnica solugdo viavel, pois o Judiciario também
deve reforcar seus quadros com mais juizes e, principalmente, servidores, tendo em vista que
o cumprimento das metas fica a cargo de um reduzido quadro de pessoal, o que pode tornar a
busca pelo atingimento uma miragem”(sic).

A fala acima evidencia a consciéncia interna de pontos institucionais que carecem de
melhoramento para que esse impulso no melhoramento da atividade judicial seja possivel, ndo se
limitando apenas a abordagem das metas. O fato de encarar o atingimento destas como uma “miragem”
tem grande valor simbodlico na representacdo de como, por dentro da organizagdo judicidria, aos
serventudrios se sentem frente as métricas estabelecidas e como o efeito pode ser, na verdade, de
insatisfacdo e de um mediador cumprimento.

Outra preocupacgdo que gera um retardamento no cumprimento dessas questdes, foi a falta de
assisténcia quanto a capacitacdo e quanto ao periodo que ¢ dispendido para realizagdo dessa
capacitacdo, ao passo que concomitantemente as metas precisam ser observadas. O relato adiante

menciona essa questao:

“O TJCE, ou CNJ, poderiam ofertar capacitagdes para melhor manuseio dos sistemas para
assim sabermos filtrar e produzir mais” (sic)
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“Todos sabemos que o judiciario enfrenta por anos uma aceleragdo no ajuizamento das
demandas. E sabemos também que ha uma deficiéncia pelo nimero reduzido de servidores.
Também pela falta de estrutura tecnolégica em alguns tribunais. Contudo, isso ndo pode ser
justificativa para o descaso, para a ineficiéncia de alguns. Creio que as metas devem
permanecer. Querendo ou ndo, clas for¢gam o servidor a atuar com mais afinco. O
jurisdicionado ndo pode ser penalizado pela falta de estrutura do judiciario ou outra razio
qualquer”.

O tempo despendido para tentativa de aprender a se valer dos sistemas do judiciario impactam
na produtividade direta dos serventuarios, bem como, o tempo direcionado a capacitacao e aprendizado
destes, também impactam. Nesse sentido, essa seria uma problematica que correlaciona diretamente
as questdes das metas e que deve ser pensado e ponderado, sobretudo, pelo Conselho Nacional de
Justica, visto que ¢ uma problematica que pode perpassar diversas perspectivas do judiciario.

E reconhecida também pela visdo institucional ocupada pelos servidores, a necessidade e a
caréncia de participagdo e maior didlogo na instituicdo das metas. Conforme visto, no Encontro
Nacional do Poder Judicidrio, responsavel pelo estabelecimento das metas anuais, a representatividade
de outras perspectivas, como as dos outros membros do poder judicidrio e da propria comunidade,

ainda ¢ minima. Essa realidade ¢ inclusive reconhecida pelos proprio profissionais:

“Embora precise de melhorias em sua formulacgdo, sobretudo por estimular a quantidade ao
invés da qualidade, e de maior espago para a participagdo de mais pessoas na sua defini¢do, o
sistema de metas do CNJ se apresenta como importante ferramenta para nortear a atividade
judicial e pardmetro de medicao da atividade dos tribunais™ (sic).

Nesse sentido, o reconhecimento da importancia e do papel desempenhado pelas metas ¢
reconhecido pelos servidores. Sendo o ponto comum de discussdes de debates, apenas a integragao de
formas, métodos e caminhos de melhor estrutura-las e também, de como pensar dentro da realidade
judiciaria, pontos que podem ser melhorados e mais capacitados para o suprimento e alcance de uma

atividade jurisdicional efetiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho Nacional de Justica busca, a partir da sua atividade de cunho fiscalizador e
administrativo, melhorar a prestagao jurisdicional e permitir um pleno e efetivo acesso a justica. Para
tanto, se vale de varios recursos, em especial, as chamadas metas, como ja mencionado anteriormente.
O papel das metas ¢ ajudar a fixar parametros que devem ser alcancados pelos agentes do judiciario.

No entanto, algumas questdoes que permeiam a formulagdo e fixacdo das metas precisam ser
debatidas e consideradas para sua reformulacao. Alguns critérios deficitarios, como por exemplo, a
delimitacdo apenas de critérios quantitativos, evidenciam um problema no cumprimento institucional
insuficiente destas, bem como, uma nao andlise de qualidade que consequentemente geraria uma

melhor prestacao jurisdicional e ndo retomada da demanda ao judiciario.
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Nesse processo de melhoria, diversos pontos de vistas devem ser considerados, os dos
jurisdicionados, do Conselho Nacional de Justica, do sistema de justiga como um todo e também dos
membros que integram a base do cumprimento dessas metas, ndo apenas os cargos de representacao e
presidéncia dos 6rgdos judiciarios. Os serventudrios da justica que atuam como principais agentes no
cumprimento dessas medidas, apresentam uma série de questionamentos e sugestdes que necessitam
de visibilidade.

A partir disso, entrevistando uma série de servidores publicos, atuantes nos mais diversos
cargos do judiciario, o estudo mostrou pontos sensiveis que perpassam a realidade forense de quem
lida diretamente com as metas do CNJ. Além de demonstrar, que todos reconhecem manifestamente a
importancia e o impacto positivo do estabelecimento de planos e metas, mas também indicam diversas
questdes que precisam ser representadas no tocante a sua formulagdo e também quanto ao judiciario
como um todo, a fim de que o jurisdicionado receba de fato uma resposta adequada, em tempo justo e
que gere efeitos concretos nas suas realizes.

Abrir espacgo para a escuta desses agentes, €, portanto, um dos recursos que o Conselho deve
fazer uso, com o intuito de melhorar o desenho institucional das metas ¢ também de tragar nossas

metodologias possiveis para o cumprimento desse novo Poder Judiciario.
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