T | LumeN

ISSN: 2177-2789

O MODELO HOME OFFICE DE ORGANIZACAO DO TRABALHO E SUAS
POSSIVEIS REPERCUSSOES A SUBJETIVIDADE

THE HOME OFFICE MODEL OF WORK ORGANIZATION AND ITS POSSIBLE
REPERCUSSIONS ON SUBJECTIVITY

EL MODELO DE ORGANIZACION DEL TRABAJO EN OFICINA EN CASA Y
SUS POSIBLES REPERCUSIONES EN LA SUBJETIVIDAD

d_ https://doi.org/10.56238/levv16n55-037
Data de submissao: 08/11/2025 Data de publicac¢ido: 08/12/2025

Ana Clara Alves

Graduanda em Psicologia

Instituicao: Universidade Estadual de Maringd (UEM)
E-mail: aanacalves1008@gmail.com

Alannis Santos Sugimoto

Graduanda em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual de Maringa (UEM)
E-mail: alannisssuguimoto@gmail.com

Alex Sandro Leonelo Junior

Graduando em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual de Maringa (UEM)
E-mail: alexleonelojunior@gmail.com

Arthur Belini Nishiyama Nunes

Graduando em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual de Maringa (UEM)
E-mail: arthbelini@gmail.com

Sara dos Santos Rodrigues

Graduanda em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual de Maringa (UEM)
E-mail: saradriguessss@gmail.com

Isabella Novakosky

Graduanda em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual de Maringa (UEM)
E-mail: bellanovakosky@gmail.com

Lucas Martins Soldera

Doutor em Psicologia

Institui¢do: Universidade Estadual Paulista (UNESP)
E-mail: Imsoldera@uem.br

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LV, p. 1-19, 2025



https://doi.org/10.56238/levv16n50-047

RESUMO

Considerando as transformacdes estruturais nas formas de organizacao do trabalho, impulsionadas pela
logica neoliberal e pela difusdo das tecnologias digitais, este estudo buscou compreender de que modo
o modelo home office repercute na subjetividade dos trabalhadores. Objetivou-se analisar as
implicagdes dessa modalidade sobre os processos de reconhecimento, identidade e saude mental, a luz
da Psicodinamica do Trabalho (PdT), conforme teorizada por Christophe Dejours. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, fundamentada em referenciais que discutem
a relagdo entre trabalho, subjetividade e neoliberalismo, como Dejours, Antunes, Harvey e Dubar. Os
resultados indicam que o home office configura uma reorganizacao estrutural das relagdes laborais, ao
redefinir as dindmicas de tempo, espago e reconhecimento, ampliando a distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Observou-se que, na auséncia de reconhecimento simbdlico, cooperagdo e
mediacdes coletivas, essa forma de organizagdo tende a produzir sofrimento patogénico e fragilizacao
identitaria; em contrapartida, quando mediada por condi¢des favoraveis de autonomia e didlogo, pode
propiciar prazer e sentido na atividade laboral. Conclui-se que a experiéncia subjetiva no home office
demanda uma articulagdo ética entre trabalhador, organizacdo e Estado, a fim de garantir que a
flexibilizacdo do trabalho preserve o reconhecimento, a saude psiquica e a dignidade do sujeito.

Palavras-chave: Home Office. Organizag¢ao do Trabalho. Subjetividade. Psicodindmica do Trabalho.

ABSTRACT

In view of the structural transformations in work organization driven by neoliberal logic and the
diffusion of digital technologies, this study sought to understand how the home office model affects
workers’ subjectivity. The objective was to analyze the implications of this modality for recognition,
identity, and mental health processes, in light of the Psychodynamics of Work (PdT), as theorized by
Christophe Dejours. To this end, a qualitative research methodology was conducted, grounded in
theoretical references that discuss the relationship between work, subjectivity, and neoliberalism, such
as Dejours, Antunes, Harvey, and Dubar. The results indicate that home office represents a structural
reorganization of labor relations, as it redefines the dynamics of time, space, and recognition, widening
the gap between prescribed work and real work. It was observed that, in the absence of symbolic
recognition, cooperation, and collective mediation, this form of organization tends to generate
pathogenic suffering and identity fragility; conversely, when mediated by favorable conditions of
autonomy and dialogue, it can promote pleasure and meaning in work activity. It is concluded that the
subjective experience of home office demands an ethical articulation among the worker, organization,
and State, in order to ensure that labor flexibility preserves recognition, mental health, and human
dignity

Keywords: Home Office. Work Organization. Subjectivity. Psychodynamics of Work.

RESUMEN

Considerando las transformaciones estructurales en las formas de organizacion del trabajo, impulsadas
por la logica neoliberal y la difusion de las tecnologias digitales, este estudio busc6é comprender de qué
modo el modelo de home office repercute en la subjetividad de los trabajadores. El objetivo fue analizar
las implicaciones de esta modalidad sobre los procesos de reconocimiento, identidad y salud mental,
a la luz de la Psicodinamica del Trabajo (PdT), conforme fue teorizada por Christophe Dejours. Para
ello, se realizé una investigacion bibliografica de enfoque cualitativo, basada en referentes tedricos
que discuten la relacion entre trabajo, subjetividad y neoliberalismo, como Dejours, Antunes, Harvey
y Dubar. Los resultados indican que el home office configura una reorganizacion estructural de las
relaciones laborales, al redefinir las dinamicas de tiempo, espacio y reconocimiento, ampliando la
distancia entre el trabajo prescrito y el trabajo real. Se observo que, en ausencia de reconocimiento
simbolico, cooperacion y mediaciones colectivas, esta forma de organizacion tiende a producir
sufrimiento patogénico y fragilidad identitaria; en cambio, cuando estd mediada por condiciones
favorables de autonomia y dialogo, puede propiciar placer y sentido en la actividad laboral. Se
concluye que la experiencia subjetiva en el home office requiere una articulacion ética entre trabajador,
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organizacion y Estado, a fin de garantizar que la flexibilizacion del trabajo preserve el reconocimiento,
la salud psiquica y la dignidad del sujeto.

Palabras clave: Home Office. Organizacion del Trabajo. Subjetividad. Psicodindmica del Trabajo.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho passou por transformagdes profundas marcadas pela
progressiva inser¢ao do modelo neoliberal na economia. A partir da década de 1990, observa-se o inicio
da hegemonia das politicas neoliberais, caracterizadas pela flexibilizag¢ao da legislagao trabalhista, pela
intensificacdo da mercantilizacdo da forga de trabalho e pela diminui¢do do papel do Estado como
mediador entre capital e trabalho (Larangeira, 2000).

Segundo Larangeira (2000), tais transformagdes instauraram uma mudanga de paradigma: o
direito do trabalho, historicamente construido para proteger o trabalhador, vem sendo substituido por
abordagens que priorizam os interesses do mercado. Isso enfraquece garantias conquistadas ao longo
do século XX, favorecendo a precarizagdo e a vulnerabilizagdo das relagdes laborais.

Dentro desse contexto, o trabalho também acompanha a l6gica da competitividade permanente.
Assim, as relagdes de trabalho sdo reorganizadas por novos arranjos sociais e institucionais, esvaziando
os espagos de protecdo social e intensificando a responsabilizacdo individual pelo sucesso ou fracasso
profissional (Dejours, 2015).

De acordo com Antunes (2018), o resultado ¢ a consolida¢dao de um mercado de trabalho
desregulamentado, onde a flexibilizagdo - frequentemente apresentada de maneira parcializada como
sindnimo de liberdade e autonomia - opera, na pratica, como mecanismo de intensificacdo do trabalho,
aumento das desigualdades e adoecimento psiquico. Como observa Antunes (2018), a precarizacao
estrutural e a uberizacdo nao apenas desconstroem formas tradicionais de prote¢do laboral, como
também instauram uma nova morfologia do trabalho marcada pela servidao voluntiria e pela
naturalizacdo da explora¢do. Essa transformagdo estrutural ndo apenas modifica a insercao
profissional, também impacta a construcao da identidade, o reconhecimento social e as condigdes de
vida dos trabalhadores.

A flexibilizacdo das relagdes trabalhistas surge como uma das principais metas neoliberais no
campo do trabalho. Representa o caminho mais curto para manter a hegemonia do sistema capitalista,
com a elimina¢do da oposi¢ao dos trabalhadores, dos quais, aos poucos, seriam retirados os direitos,
até nada mais terem.

Segundo Antunes (2018), a chamada flexibilizagao central no discurso neoliberal promove uma
suposta liberdade, que na realidade se converte em um dispositivo de dominacdo, no qual o proprio
trabalhador adere subjetivamente ao processo que o explora. Ja Dejours (2015) demonstra como o
Neoliberalismo nao se limita em transformar as estruturas econdmicas e juridicas, como atua sobre a
subjetividade dos individuos, produzindo trabalhadores que, em nome da autonomia e da liberdade de
gerir o proprio tempo, aceitam a intensificacdo do trabalho, a precariza¢do das condigdes laborais e o
enfraquecimento das fronteiras entre vida profissional e pessoal. A perversidade desse modelo reside

no fato de que a adesdo a logica produtivista e ao ideal de desempenho ocorre de forma simbdlica,
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gerando um cendrio de serviddo voluntaria e que ndo tem “pausas” temporais, visto que ndo ha
separacgdo entre vida privada e laboral, no qual o sofrimento psiquico se intensifica e o trabalho passa
a ocupar centralmente o espago de subjetivagao do individuo.

Se por um lado a l6gica neoliberal captura o trabalhador por meio da promessa de autonomia e
autorrealizagdo, convertendo tais ideais em instrumentos de dominacdo e exploragdo, por outro, ¢
justamente nesse mesmo espaco que se revela a poténcia subjetiva do trabalho. A contradi¢do se
instaura porque, a0 mesmo tempo em que o regime neoliberal intensifica o sofrimento psiquico e
fragiliza os limites entre vida pessoal e profissional, o trabalho permanece sendo um dos principais
mediadores da construcdo identitaria ¢ do reconhecimento social. Essa tensdo entre exploracdo e
subjetivacdo abre caminho para a compreensao que a Psicodinamica do Trabalho (PdT) langa sobre
esse fendmeno, a qual considera o labor como mais do que uma obrigacdo econdomica, como um campo
simbdlico no qual o sujeito elabora sentidos e constrdi sua propria relacdo com o mundo.

Nessa perspectiva, Dejours (2007) comenta sobre o trabalho ndo se resumir apenas a execucao
de tarefas operacionais: ele constitui-se também como um espago de elaboragdo subjetiva e de
mediagdo entre 0 mundo interno e o mundo externo. Através da atividade laboral, o sujeito produz ndo
apenas bens ou servigos, como também sentidos, reconhecimento e transforma¢dao de si mesmo
(Dejours, 2007; 2010). O trabalho, portanto, figura como campo privilegiado para a construgao da
identidade. O autor segue sua linha teorica discursando sobre como o trabalho (enquanto lugar central
na constitui¢ao da identidade dos sujeitos) pode ser um dos principais organizadores da vida psiquica,
relacional e social. E por meio dele que o individuo se reconhece e é reconhecido, reafirmando sua
posi¢do simbodlica no mundo. Ademais, ele destaca dois campos essenciais para a realizagdo do eu: o
intimo/erdtico (ligado as relagdes afetivas) e o social (que passa pelo trabalho). Nesse segundo campo,
o reconhecimento se d4 sobre o valor de sua produg¢do, ndo diretamente sobre o sujeito.

Deranty (2009) destaca ainda o carater socializador do trabalho, compreendendo-o como uma
atividade que conecta o sujeito a sociedade e a materialidade, sendo, portanto, uma experiéncia
essencial através da qual se vivencia e se transforma a propria vida.

Nesse sentido, Harvey (2010) busca compreender a questdo do conceito de trabalho e a
percepgao do espaco tempo na sociedade moderna. Ele aborda como essa compreensdo sempre esteve
presente na sociedade, de maneira que o tempo esteve interligado ao cotidiano e a forma que a
sociedade se organiza. Podendo assim compreender que as nogdes de tempo e de espago nao surgem
de forma abstrata e desvinculada da realidade concreta, sendo na verdade historicamente constituidas
a partir das praticas sociais e dos processos materiais que organizam a vida humana (Harvey, 2010).
Em outras palavras, o modo como os individuos percebem e atribuem sentido ao tempo e ao espaco
esta diretamente relacionado as formas de producao, as relagdes de trabalho, as técnicas desenvolvidas

e as necessidades de reprodugao da vida social (Harvey, 2010).
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Em complemento a essa posi¢do, Dubar (2005) enfatiza que as identidades profissionais sao
construidas em um processo que articula, de forma dialética, elementos da histéria pessoal como
escolhas, formagoes e trajetorias com o contexto social e organizacional, podendo se atribuir também
a nog¢ao de espago e tempo teorizado por Harvey (2010).

Essa construgdo, contudo, ndo ocorre de maneira linear ou estavel. Para a PdT, a organizagdo
do trabalho define-se a partir do modo como o trabalho ¢ estruturado e dividido, impactando
diretamente no sofrimento ou prazer do individuo no trabalho (Dejours, 1990). A organizagdao do
trabalho engloba tanto os aspectos formais, os prescritos, quanto os informais, que sdo as estratégias e
o modo que o trabalho ¢ realizado na pratica.

Na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, teorizada por Dejours (1990), a organizacdo do
trabalho nao se limita a simples distribui¢ao de tarefas. Ela envolve dimensdes estruturais e relacionais
que afetam diretamente a experiéncia subjetiva do trabalhador. Em primeiro lugar, refere-se a divisdo
técnica do trabalho, isto €, a fragmentacdo das atividades em etapas especificas e a divisao social do
trabalho, que diz respeito as relagdes hierarquicas e de poder entre os diferentes niveis da organizagao
(Dejours, 1990).

Outro aspecto fundamental ¢ a distin¢ao entre o trabalho prescrito e o trabalho real. O primeiro
corresponde as normas, regras ¢ procedimentos estabelecidos pela organizac¢ao, enquanto o segundo
diz respeito ao que, de fato, é realizado na pratica cotidiana (Dejours, 1990). De acordo com a teoria
do autor, essa discrepancia ¢ inevitavel e exige do sujeito um esforco constante de adaptagdo,
mobilizando sua inteligéncia, criatividade e até mesmo sua corporeidade para dar conta das exigéncias
ndo previstas. Por conta disso, as relagdes de poder estabelecidas no interior da organizagao interferem
diretamente na autonomia do trabalhador e na possibilidade de reconhecimento de suas competéncias
(Dejours, 1990). Esses elementos sdo decisivos para determinar se a atividade laboral sera vivenciada
como fonte de prazer ou de sofrimento.

As mudangas nas formas de organizacdo do trabalho, como reestruturagdes produtivas ou
transformagdes tecnoldgicas, podem trazer reflexos sobre os processos identitarios e, possivelmente
gerar sofrimento psiquico, demonstrando que o trabalho também pode ser fonte de prazer ou
sofrimento (Bendassolli; Soboll, 2011). Trabalhar envolve, portanto, tanto a produgdo externa quanto
um empreendimento criativo sobre si mesmo, constituindo um processo de transformacao subjetiva e,
ao mesmo tempo, de realizacao de si.

Ao se compreender que a organizacdo do trabalho influencia diretamente no prazer, no
sofrimento e na constituicdo da subjetividade, evidencia-se que o impacto do labor ultrapassa o ambito
puramente profissional. O modo como o trabalho é estruturado e vivenciado repercute nas formas de
reconhecimento e na construcao identitdria, o que mostra que nao € possivel dissociar totalmente o

espaco laboral da vida privada. Nessa perspectiva, torna-se fundamental reconhecer que a identidade
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e a saude mental do trabalhador estdo intrinsecamente ligadas ao trabalho, o qual se configura como
um campo privilegiado de realizagdo e elaboragdo subjetiva, tanto em sua dimensao individual quanto
coletiva.

A questdao da identidade e da satide mental também passa pelo reconhecimento de que a
identidade ndo se constitui exclusivamente no espago privado. Embora, para fins analiticos, possa-se
separar espacos como o pessoal e o profissional, tais divisdes sdo artificiais quando observamos a
totalidade da experiéncia humana (Amaral et al., 2017). Portanto, o trabalho ¢ um campo privilegiado
para a realizagdo do sujeito, tanto em nivel coletivo quanto individual.

Nessa perspectiva, ¢ importante para nés compreender que mudancas estruturais na
organizac¢do do trabalho impactam diretamente nos processos de constru¢do da identidade, podendo

gerar sofrimento ou até mesmo potencializar processos de criatividade, prazer e realizagdo:

A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma agdo especifica, cujo
impacto ¢ o aparelho psiquico. Em certas condigdes emerge um sofrimento que
pode ser atribuido ao choque entre uma historia individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma organizagdo do trabalho que os ignora
(Dejours, 1987).

A partir dessa articulagdo proposta, € possivel compreender que o trabalho possui um potencial
ambivalente: pode tanto contribuir para a promog¢do da satide mental quanto ser um fator de
adoecimento, dependendo da forma como o mesmo estd organizado.

No contexto do home office, enquanto as empresas prescrevem metas, prazos e tarefas
objetivas, o trabalhador precisa reorganizar sua rotina em um ambiente doméstico permeado por
interferéncias familiares, limitagdes tecnoldgicas e a auséncia de trocas presenciais com colegas.
Amaral et al. (2017) apontam que esse deslocamento gera tensdes, pois a organizagdo formal do
trabalho ndo considera as singularidades do espago doméstico, o que exige do trabalhador um esforco
adicional para adaptar a atividade real as novas condigoes.

Esse descompasso pode comprometer tanto o reconhecimento social quanto a possibilidade de
vivenciar o prazer no trabalho e elementos como a criatividade e satisfagdo pessoal se tornarem menos
incentivados e até possiveis, sendo que sdo elementos centrais para a saude mental segundo a
Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2010).

E nesse contexto que a Psicodinamica do Trabalho pode oferecer uma ética de analise para
analisar como o sujeito lida com as exigéncias organizacionais, com as novas formas de invisibilidade
ou reconhecimento, com o isolamento social e com as tensdes emergentes da dissolucao das fronteiras
entre vida privada e vida laboral.

Nesse sentido, se justifica aqui nosso objetivo que se constituiu em entender como a forma de

organizar o trabalho, a partir do modelo home office, pode afetar subjetivamente as pessoas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse processo, foram priorizadas as contribui¢cdes de Christophe Dejours, cujas formulagdes
na Psicodinamica do Trabalho serviram de eixo analitico para avaliar os impactos da modalidade home
office, a0 mesmo tempo em que permitem articular tematicas interligadas, trazendo-as a evidéncia para
uma analise do fendmeno.

Seguindo a perspectiva de Dejours (1994), compreende-se que a andlise do trabalho deve
considerar nao apenas os aspectos formais e prescritos pela organizacao, como também a experiéncia
real dos sujeitos, atravessada por contradicdes, estratégias defensivas e possibilidades criativas.
Portanto, a teoria que sustenta nosso trabalho, PdT, parte de trés premissas fundamentais que sustentam
a compreensao da relacdo entre trabalho, subjetividade e saude mental. A primeira delas diz respeito a
distin¢do entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Dejours (2010) destaca que existe uma diferenga
estrutural entre aquilo que esta formalmente previsto e regulamentado pela organizagdo, o trabalho
prescrito e aquilo que o trabalhador efetivamente realiza para lidar com os imprevistos, as exigéncias
praticas e as contradi¢des da atividade do trabalho real. Esse distanciamento inevitavel exige que o
sujeito mobilize sua inteligéncia prétical, sua criatividade e suas capacidades subjetivas, indo além do
que estd formalmente estabelecido. Quanto a segunda premissa, trata-se de como cada sujeito vive,
interpreta e reage as situacdes do trabalho, como exigéncias e contradicdes mencionadas
anteriormente.

A subjetividade, segundo Dejours (1994), trata-se do conjunto de experiéncias internas,
sentimentos, pensamentos, valores, desejos que cada sujeito vai mobilizar para o enfrentamento das
exigéncias do trabalho, transformando o prescrito em real, de modo a encontrar sentido naquilo que
faz. Dessa forma, a subjetividade ndo ¢ algo fixo, ela ¢ produzida a partir da relagao estabelecida entre
o sujeito e a realidade do trabalho, diante dessa relacdo que podem surgir tanto o prazer quanto o
sofrimento psiquico (Dejours, 1994)

A terceira premissa, saide mental, ¢ compreendida como um estado relacionado diretamente
nessa relagdo sujeito e trabalho real, ou seja, na forma como o sujeito vivencia e elabora as exigéncias
do ambiente organizacional. Para tanto, a satide mental para Dejours (1990), ndo estd ligada a auséncia
de sofrimento no trabalho, priorizando em como ocorre a elaboragdo do sofrimento por meio da agao,
criatividade, reconhecimento e da mobilizacdo subjetiva. Dessa forma, o trabalho pode ser fonte de

realizagdo, se o espago ¢ favordvel a autonomia, cooperagdo e reconhecimento; ou fator de

1 Inteligéncia pratica ¢ compreendida com astiicia no emprego da experiéncia para a criagdo de algo novo, distinto da
prescri¢ao/do rotineiro. Suas principais caracteristicas sdo: ¢ fundamental- mente enraizada no corpo; concede maior
importancia aos resultados da a¢do do que ao caminho empreendido para alcancga-los; esta presente em todas as atividades
de trabalho; possui poder criador e ¢ amplamente difundida entre os homens em seu aspecto potencial. Algumas condi¢des
individuais e sociais sdo necessarias a sua manifestagao, manutengao e visibilidade, dentre as principais estdo: a ressonancia
simbolica (articulagdo da historia singular do sujeito ao mundo atual e piblico do trabalho) e; o espago publico interno,
construido pelos proprios trabalhadores (Vieira et.al, 2013, p. 242).
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adoecimento, quando ha um excesso de controle, falta de subjetividade e reconhecimento, ou
condi¢des precdrias, ¢ a saude mental vai se estabelecer num processo dinamico diante dessas

condig¢des do contexto da organizagao e do trabalho (Dejours, 1994).

3 METODOLOGIA

Optou-se por um delineamento de carater qualitativo bibliografico. Segundo Gil (2002, p. 44):
“A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas”. Para o autor, esse tipo de pesquisa serve como uma ferramenta essencial quando ¢
necessario investigar fendmenos de forma mais ampla e encontrar informagdes mais dispersas na
literatura.

Nesse sentido, para susentar teoricamente essas construgdes, foram utilizados textos referéncias
para a area em questdo, consequentemente o trabalho foi estruturado em torno de trés eixos:

- Organizacdo do trabalho: O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era
digital, realizado por Antunes (2018), além da obra “Condicdo pds-moderna: uma pesquisa sobre as

origens da mudanca cultural”, elaborado por Harvey (2010).

- Home office: O teletrabalho: conceituacio e questdes para analise, de Amador e Rocha (2018)
e O reconhecimento e a constru¢do identitaria no teletrabalho home-office de Coneglian e Silva (2022).
- Subjetividade: Psicodinamica do trabalho - contribui¢des da escola de Dejours a analise da
relagdo prazer, sofrimento e trabalho, elaborado por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) e A construcao

social das identidades, de Dubar (2005).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A reflexdo acerca do bem-estar no trabalho, embora ndo seja recente, adquire novos contornos
quando se considera a forma como as transformagdes estruturais do mundo laboral organizam as
condi¢des de subjetivacdo dos individuos (Amaral et al., 2017). Nesse sentido, o presente estudo se
propde a analisar o home office como modalidade de organizagdo do trabalho, problematizando seus
efeitos sobre a saide mental, a identidade e as experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

Coneglian e Silva (2022, p. 239-274) situam o fendmeno no contexto mais amplo da sociedade
da informagao, marcada pela expansdo das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TICs). Essa
reestruturacdo social cria as condi¢des historicas que tornam possivel o teletrabalho, analisado por
Reseda (2013) como uma tentativa de modernizar e flexibilizar a organizagao do trabalho, promovendo

maior adaptabilidade e eficiéncia. No entanto, ao transpor o trabalho para o espago doméstico, o home
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office, conforme discutem Amador e Rocha (2018), altera profundamente o arranjo tradicional de
separagdo entre os ambitos publico e privado.

De acordo com Reseda (2013), o teletrabalho surge com a proposta de tornar a atividade laboral
mais adaptavel, eficiente e conveniente, rompendo com a rigidez do trabalho presencial. Atualmente,
o termo passou a abranger qualquer pratica profissional realizada fora do ambiente fisico da empresa,
com o suporte essencial de tecnologias digitais, sobretudo aquelas que dependem de conex@o a internet,
sendo especialmente aplicavel a atividades baseadas no manejo da informagao.

Ao aprofundar esse debate, Amador ¢ Rocha (2018) complementam e refinam a analise de
Resedé (2013), ao identificar no home office uma modalidade especifica do teletrabalho, marcada pela
inser¢do do espaco produtivo dentro do ambiente doméstico. Tal deslocamento, segundo as autoras,
rompe a fronteira simbolica e material que historicamente separava os ambitos publico e privado,
instaurando uma nova configura¢do na qual o lar deixa de ser exclusivamente um espago de descanso
e torna-se também local de produtividade (Amador; Rocha, 2018). Essa reflexdo amplia a compreensao
de que o teletrabalho, embora concebido como estratégia de flexibilizacdo, produz efeitos sobre as
dimensdes subjetivas e identitdrias do trabalhador, afetando diretamente a maneira como o sujeito se
reconhece no exercicio de sua atividade (Amador; Rocha, 2018).

O home-office ¢ uma forma de teletrabalho realizada diretamente na residéncia do trabalhador.
Sua principal caracteristica ¢ a auséncia de um espago fisico com estrutura padronizada, sendo
organizado conforme as possibilidades do ambiente doméstico. Para que as atividades sejam
executadas, € essencial o uso de tecnologias da informagdo. Embora faca parte da categoria mais ampla
do teletrabalho, o home-office se distingue por ocorrer exclusivamente no espaco da casa, o que o torna
uma modalidade especifica dentro dessa nova configuracao laboral (Amador; Rocha, 2018).

Coneglian e Silva (2022, p. 239-274), complementam que, tal configuracao rompe as fronteiras
tradicionalmente estabelecidas entre vida pessoal e profissional, impondo ao sujeito uma reorganizagao
cotidiana de seus tempos, papéis e espacos. Embora frequentemente seja apresentado como sinénimo
de autonomia e liberdade, o home office pode intensificar a sobrecarga de responsabilidades, na medida
em que transfere ao individuo a gestdo simultanea das demandas produtivas e domésticas.

Essa reconfiguracdo, que ja vinha se delineando com o avango das tecnologias digitais e a
difusdo do teletrabalho, foi profundamente acelerada pela pandemia de COVID-19, quando inlimeras
empresas, na tentativa de conter a propagagao do virus, adotaram adaptacdes tecnoldgicas e novas
formas de organizagdo laboral (Araujo; Lua, 2021). Assim, o que inicialmente se constituia como uma
transformagao gradual das fronteiras entre o publico e o privado consolidou-se, de modo abrupto, como
modelo dominante de produgdo e gestdo, intensificando a flexibiliza¢cdo das relagdes de trabalho. Nesse
sentido, o processo descrito por Aratjo e Lua (2021) ndo apenas alterou a estrutura organizacional das

empresas, mas também redefiniu a propria compreensdo do trabalho e de suas possibilidades,
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projetando para o centro do debate contemporaneo as questdes do equilibrio psiquico, da identidade
profissional e da sauide mental no contexto do home office.

No entanto, algumas mudangas na organizagao do trabalho, implementadas inicialmente como
resposta emergencial durante o periodo de crise, passaram a se consolidar como praticas permanentes.
A Pesquisa Home Office Brasil (SAP Consultoria, 2022) revelou que 86% das empresas ja
incorporavam o teletrabalho como parte estruturante do modelo organizacional. A FGV (2022) apontou
que cerca de 34% dos trabalhadores permaneciam em regime remoto ou hibrido, levando em
consideragdo os dados de 2022 fornecidos pela FGV (2022), enquanto levantamentos mais recentes
mostram a consolidagdo do modelo hibrido como predominante, com preferéncia das empresas por
dois dias de trabalho remoto por semana (Teles, 2024). Esses numeros demonstram que o home office
deixou de ser uma medida emergencial e se estabilizou como pratica permanente, com impactos
duradouros sobre a subjetividade e a satide mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, o home office, quando instituido sem planejamento adequado, sem delimitacao
clara entre as esferas da vida e sem garantias de suporte institucional, deixa de representar uma
alternativa eficaz e passa a operar como um mecanismo de intensificagdo do trabalho e precarizacao
subjetiva (Taschetto; Froehlich, 2019).

A partir desse tipo de operacionalizacdo ele tende a produzir efeitos patogénicos, na medida em
que restringe as possibilidades de reconhecimento e de elaboragdo simbolica da experiéncia laboral.
Dejours (1998; 2010) diferencia entre o sofrimento criativo (capaz de gerar solu¢des favoraveis a vida
e a saude) e o sofrimento patogénico, que surge quando a organizagdo do trabalho inviabiliza a
mobilizagdo subjetiva, impedindo o trabalhador de transformar sua relagdo com o real e de encontrar
sentido no que faz. Nesse sentido, o0 home office pode representar tanto um espaco de realizacao e
autonomia quanto um ambiente de precarizagdo subjetiva, a depender da sua organizagdo e prescricao
sob as quais ¢ instituido.

Segundo o autor, ainda ha um processo de sofrimento que advém de falta de alinhamento de
expectativas, e fatores historicos, laborativos e aqueles favoraveis ou nao para a vida do trabalhador,

essas categorias de sofrimento sdo discriminadas como:

[...] @) sofrimento singular (dimensdo diacronica): ¢ herdado da histdria psiquica
de cada individuo; b) sofrimento atual (dimenséao sincronica): ocorre quando ha
o reencontro do sujeito com o trabalho; ¢) sofrimento criativo: quando o sujeito
produz solugdes favoraveis para sua vida, especialmente, para sua saude; e d)
sofrimento patogénico: ¢ ao contrario do sofrimento criativo, ou seja, quando o
individuo produz solugdes desfavoraveis para sua vida e que estdo relacionados
a sua satde (Dejours, 1998).

Tal cenério ocorre sob o disfarce da ampliacdo da autonomia e da flexibilidade, quando, na

pratica, o trabalhador vivencia maior sobrecarga, o apagamento das fronteiras entre vida pessoal e
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profissional e o esvaziamento das demais dimensdes da existéncia. Essa configuragdo se alinha ao que
Dejours (2015) dentincia ao demonstrar como a ideologia da autonomia, quando desvinculada de
condigdes reais de participacao e reconhecimento, pode se converter em um instrumento de dominagao
e sofrimento psiquico. Coneglian e Silva (2022, p. 239-274), ao analisarem a inser¢ao do trabalho no
ambiente doméstico, identificam que a promessa de liberdade e flexibilidade tende, na pratica, a
transferir ao individuo a responsabilidade integral pela gestdo simultanea das demandas produtivas e
familiares, intensificando a sobrecarga e fragilizando os mecanismos coletivos de mediagao

De acordo com Antunes (2018), o discurso da flexibilidade e da autonomia, amplamente
difundido nas novas configuracdes do trabalho, atua como mecanismo ideologico de ocultamento das
relagdes de exploracdo. Sob essa retdrica, o trabalhador ¢ levado a acreditar que possui liberdade para
gerir seu tempo e espaco, quando, na realidade, assume para si a responsabilidade pela produtividade
e pelo controle de seu proprio desempenho. Essa logica gera um processo de autoexploracdo, no qual
o individuo se converte em agente ¢ objeto do mesmo mecanismo (Antunes, 2018)

Essa andlise proposta por Antunes estabelece um didlogo com a reflexdo socioldgica de
Bauman (2001), que, ao discutir a modernidade liquida, descreve uma realidade marcada pela
instabilidade das relagdes e pela dissolucao de fronteiras espaciais e temporais. Para Bauman, essa
fluidez tipica do mundo contemporaneo favorece um estado permanente de inseguranca e
disponibilidade, no qual os individuos sentem-se compelidos a manter-se constantemente conectados
e produtivos, mesmo fora do tempo formal de trabalho.

Desse modo, as leituras de Antunes e Bauman se complementam ao revelar duas faces de um
mesmo fendmeno: enquanto Antunes (2018) evidencia o aspecto econdmico e ideologico da
autogestao, que transfere ao sujeito a responsabilidade pela propria exploracao, Bauman (2001) amplia
a compreensao para o plano sociocultural, mostrando como a liquidez das relagdes modernas cria o
cendario propicio para essa internaliza¢do do controle.

A introdugdo do home office como uma das formas de reorganizacdo do trabalho,
especialmente em decorréncia da pandemia de COVID-19, desafia essas dindmicas e amplia as
contradi¢des do trabalho contemporaneo. Assim, diante desse panorama, segundo dados do IBGE, em
setembro de 2020 foram registrados cerca de 7,9 milhdes de pessoas trabalhando remotamente (IBGE,
2020).

Ao transferir as atividades laborais para o ambiente doméstico, alteram-se ndo apenas os
espacos fisicos, também as relagdes interpessoais, as trocas simbodlicas e as dindmicas de
reconhecimento. A reconfigura¢do do cendrio tradicional de trabalho impacta diretamente a forma
como o individuo se percebe e ¢ percebido em seu papel profissional, criando novos desafios para os

processos de subjetivacao e para a manutengdo da saide mental (Taschetto; Froehlich, 2019).
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Para Coneglian e Silva (2022), o reconhecimento no trabalho ¢ condi¢do essencial para a
construcado identitaria, pois € por meio dele que o sujeito atribui sentido a sua atividade e vivencia sua
insercdo em um coletivo. No entanto, quando esse reconhecimento ¢ enfraquecido — como ocorre no
home office mediado pela virtualidade — surgem sentimentos de desvalorizagdo, sofrimento e
precarizagdo subjetiva. Assim, embora apresente potencialidades de reorganiza¢do do tempo e de
conciliagdo entre diferentes esferas da vida, o home office configura-se como um espago paradoxal,
no qual prazer e sofrimento coexistem.

Em consonancia, emergem como temas centrais de investigagdo a relagdo entre a percepgao de
bem-estar subjetivo € a autonomia no contexto do home office, bem como as formas pelas quais as
diferentes esferas da vida profissional, pessoal, familiar podem se articular de modo que o individuo
ndo se subjetive unicamente na dimensao do trabalho, evitando o adoecimento psiquico.

Sabe-se que o home office proporciona praticas laborais distintas das tradicionais, as quais, sob
certas condigdes, podem promover maior autonomia e flexibilidade (Taschetto; Froehlich, 2019).
Entretanto, como destacam Coneglian e Silva (2022, p. 239-274), a compreensao dessa modalidade
exige considerar ndo apenas seus aspectos técnicos, como também seus efeitos sobre a identidade e a
subjetividade dos trabalhadores. Ao transferir a atividade para o espaco doméstico, o home office
reconfigura as fronteiras entre vida pessoal e profissional, fragilizando vinculos coletivos e
dificultando os processos de reconhecimento, condi¢do fundamental para a constituicdo identitaria.
Assim, o que se apresenta como flexibilidade pode também converter-se em sobrecarga e
invisibilidade, comprometendo a motivagao e a saude mental.

Referente aos impactos dessa modalidade de trabalho, a OIT realizou um estudo sobre a jornada
de trabalho no mundo, em 2009, e concluiu que as medidas de flexibilizacdo do tempo de trabalho, se
nao forem bem planejadas, podem acarretar extensas jornadas durante periodos substanciais e também
pode impedir os trabalhadores de cuidar de outros aspectos de sua vida que dependem da
“previsibilidade de seu horario de trabalho ou prejudicar periodos tradicionalmente reservados ao lazer,
a vida em familia e as obrigacdes domésticas” (Columbu; Massoni, 2017, p. 25).

Nesse sentido, os autores Coneglian e Silva (2022), ressaltam que o home office ndo pode ser
compreendido apenas como estratégia de modernizag¢do do trabalho, adotando a perspectiva de que
funciona como um dispositivo que reorganiza profundamente as relagdes entre sujeito, organizagao e
coletividade. A auséncia de interagdes presenciais fragiliza os lagos de pertencimento e reduz as
possibilidades de reconhecimento simbdlico, fazendo com que muitos trabalhadores se sintam “nao
vistos” ou esquecidos pela institui¢do. Essa invisibilidade compromete ndo apenas a dimensao
produtiva, comprometendo também a satide psiquica, uma vez que priva o sujeito de um dos elementos

centrais para a constru¢do identitaria. Dessa forma, compreender o home office implica analisar seus
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efeitos subjetivos e relacionais, superando a visdo instrumental que o reduz a uma mera ferramenta de
gestao de tempo e espago.

E essencial que a questdo de como se organiza o trabalho em home office néo seja redutivel a
uma simples analise de vantagens e desvantagens, € sim compreender, sobretudo, a relagao
estabelecida entre o trabalhador e a organizagao, visto que, nesse processo, a autonomia do trabalhador
em home office passa por transformagdes, uma vez que as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo
livre tornam-se cada vez mais incertas e fluidas.

O home office, enquanto modalidade de teletrabalho, consolidou-se como uma reorganizagao
estrutural do trabalho contemporaneo, reconfigurando nao apenas os espagos fisicos de realizagdo da
atividade, como também as relacdes subjetivas, sociais e identitarias que sustentam a experiéncia
laboral. Essa transformagdo, intensificada durante a pandemia de COVID-19, evidenciou um
paradoxo: se, por um lado, o trabalho remoto ¢ frequentemente apresentado como pratica inovadora,
flexivel e promotora de maior autonomia, por outro lado configura-se como dispositivo organizacional
que intensifica o sofrimento psiquico, fragiliza vinculos coletivos e enfraquece processos de
reconhecimento, fundamentais a constitui¢do identitaria (Coneglian; Silva, 2022; Taschetto; Froehlich,
2019)

Trata-se de um fendmeno que reestrutura profundamente a relagdo entre sujeito, trabalho e
coletividade. O enfraquecimento das interagcdes presenciais compromete o0s processos de
reconhecimento simbolico, fazendo com que muitos trabalhadores se sintam invisibilizados ou “ndo
vistos” pelas instituicdes. Tal invisibilidade ndo se restringe a dimensdo produtiva, atingindo
diretamente a saude psiquica, ao impedir que o sujeito vivencie um dos elementos centrais da
construgdo identitaria: o reconhecimento do outro (Dejours, 2015).

Contudo, ndo podemos deixar de elucidar pontos positivos do home office, os quais, a partir da
expansdo das demandas apoés a pandemia por COVID-19, fizeram parte da realidade cotidiana de
muitos trabalhadores. Esse modelo possibilitou naquela época, a parte da economia, continuar
funcionando e, ap6s isso, muitos trabalhadores preferem esse tipo de trabalho. Tais preferéncias se
ancoram na flexibiliza¢do dos horarios e na reconfiguragdo das relagdes entre tempo de vida e tempo
de trabalho (Filardi et al., 2020). O teletrabalho permitir que o trabalhador gerencie suas proprias
demandas e estabeleca o ritmo mais adequado as suas condi¢des pessoais, o teletrabalho confere maior
controle sobre o processo laboral

Paralelamente, a convivéncia familiar € potencializada, possibilitando uma vivéncia mais
integrada entre o sujeito e seu entorno social (desde que bem desenahado esses contornos, organizagao
do espago fisico do lar, tempo entre labor/laser, dentre outros). Em consondncia, com base na pesquisa

realizada por Filardi et al. (2020), evidencia que o home office eleva os indices de satisfagdo,
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produtividade e comprometimento organizacional, sugerindo que a autogestao pode funcionar como
um catalisador de engajamento e desempenho.

De acordo com Filardi et al. (2020), a flexibilidade temporal e a autonomia na organizagao das
tarefas também emergem como fatores centrais de prazer e motivagdo no trabalho remoto. Essas
dimensdes promovem uma sensagdo de dominio sobre o tempo, em contraste com a rigidez dos
modelos presenciais, marcados pela heteronomia e pelo controle hierarquico direto. Assim, o
teletrabalho pode vir a contribuir para o fortalecimento da percep¢ao de competéncia e autorrealizagao
(Filardi et al., 2020).

No plano institucional, o home office apresenta beneficios objetivos para os empregadores,
destacando-se a reducdo de custos relacionados a infraestrutura fisica e a manutengdo de espagos
presenciais, além da possibilidade de mensuragdao mais precisa da produtividade (via recursos
tecnologicos)?.

Todas essas questdes elencadas e analisadas precisam ser consideradas ao adotar uma
organizagao do trabalho, ndo ¢ intensdo desse trabalho defender ou atacar aquilo ou isso. A proposta é
lancar luz sobre todas as questdes que podem estar envolvidas no processo para verificar suas
possibilidades e consequéncias a longo prazo. Em sintese, compreender o home office exige superar a
visdo instrumental que o reduz a uma mera ferramenta de gestio de tempo e espaco. E necessario
reconhecer seus efeitos subjetivos e relacionais, bem como os riscos de adoecimento decorrentes da
auséncia de reconhecimento, de cooperagdo e de limites claros entre vida pessoal e laboral, além dos
possiveis pontos positivos que podem advir da modalidade de trabalho. A Psicodinamica do Trabalho,
ao considerar o trabalho como espago central, ainda que ndo exclusivo, de subjetivacdo e de construcao
identitaria, oferece instrumentos fundamentais para problematizar tais contradigdes e para pensar
modelos organizacionais que privilegiam ndo apenas a produtividade, como também a satide mental,

o reconhecimento e a dignidade do trabalhador.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo entender como a forma de organizar o trabalho, a partir
do modelo home office, pode afetar subjetivamente as pessoas. Com base na Psicodindmica do
Trabalho (PdT), conforme teorizada por Dejours (1990; 1994; 2010), foi possivel compreender que o
home office constitui uma reorganizagdo estrutural das relagdes laborais, ao alterar as dindmicas de

tempo, espago e reconhecimento que estruturam a experiéncia subjetiva dos trabalhadores.

2 A infraestrutura de monitoramento transforma o ambiente doméstico em extensdo do espaco corporativo. O trabalhador
passa a operar sob uma captura permanente de dados comportamentais, que alimentam sistemas analiticos destinados a
predi¢do e modulagdo do comportamento. Tal processo fragiliza a autonomia, intensifica a pressdo por desempenho e
dissolve fronteiras entre vida privada e profissional, instaurando uma logica de vigilancia (Zuboft, 2019, p.133)
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Nesse sentido, o trabalho evidenciou que o home office, quando organizado sob condigdes
favoraveis, pode constituir uma fonte significativa de prazer e realizacdo, ao ampliar a flexibilidade
temporal, fortalecer a convivéncia familiar e permitir ao sujeito maior controle sobre o ritmo ¢ a
distribuicao de suas tarefas, o que favorece a autogestao (Filardi et al., 2020)

A partir da perspectiva analitica e reflexiva, observou-se também, que o home office amplia a
distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, exigindo do sujeito constante mobilizagdo de
inteligéncia pratica e recursos subjetivos para lidar com as demandas organizacionais mediadas pela
virtualidade. Quando tais condi¢des ndo sao acompanhadas de reconhecimento, cooperacao e
mediagdes coletivas, o trabalho tende a produzir sofrimento patogénico, uma vez que o individuo perde
a possibilidade de elaborar simbolicamente suas experiéncias e de encontrar sentido na atividade
laboral (DEJOURS, 1994; 1998; 2010).

Por outro lado, o didlogo com autores como Antunes (2018), Harvey (2010) e Dubar (2005)
permitiu ao se ampliar a andlise, evidencia-se que o home office e o teletrabalho ndo representam
apenas uma mudanga espacial, eles também expressam a logica neoliberal de flexibilizagdo e
individualizagdo do trabalho, com implicagdes diretas sobre os processos de construgdo identitaria e
reconhecimento social. Nessa mesma direcdo, Coneglian e Silva (2022, p. 239-274) destacam que a
virtualizagdo das relagdes profissionais fragiliza os vinculos coletivos e reduz as possibilidades de
reconhecimento simboélico, o que acentua a sensacdo de isolamento e vulnerabilidade subjetiva. Essa
constatagdo reforga as proposicdes da Psicodindmica do Trabalho, ao indicar que o sofrimento e o
prazer no trabalho dependem ndo apenas das condigdes materiais, mas também da qualidade das
relagdes intersubjetivas e do reconhecimento entre pares.

Diante das reflexdes apresentadas, torna-se imprescindivel considerar caminhos que
minimizem os efeitos subjetivos negativos decorrentes da adocdo do modelo home office e
potencializem suas possibilidades de prazer e realizagdo no trabalho. Nesse sentido, as
responsabilidades devem ser compartilhadas entre trabalhador, empresa e Estado.

Ao trabalhador cabe adotar uma postura reflexiva e autogerida frente as novas dinamicas
laborais, reconhecendo seus limites, estabelecendo fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de
vida pessoal e cultivando estratégias de autocuidado e manutencdo dos vinculos interpessoais. A
mobilizagdo da inteligéncia pratica, nesse contexto, deve vir acompanhada da busca ativa por sentido
na atividade e pela participacao em espagos coletivos de troca simbolica, ainda que mediados pela
virtualidade. Além disso, uma conta simples também precisa ser considerada: o que € positivo € o que
¢ negativo — em relagdo a vida pessoal — ao adotar esse tipo de organizagdo do trabalho, levando em
conta aspectos como gastos financeiros, relagdes familiares e outros fatores que ultrapassam a

dimensao estritamente profissional.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LV, p. 1-19, 2025

16



Atualmente, a gestdo do home office nas organizagdes tem se direcionado a consolida¢do do
modelo hibrido como pratica predominante, com o propdsito de preservar e fortalecer a cultura
organizacional. Nesse cenario, ¢ fundamental que as empresas estabelecam condi¢des que promovam
o reconhecimento e a cooperagao entre os profissionais, assegurando que a flexibilizagcdo das formas
de trabalho ndo implique em precarizacao das relagdes laborais. Além disso, torna-se imprescindivel
que as organizagdes oferecam recursos técnicos e materiais adequados ao desempenho das atividades,
promovam modalidades hibridas inclusivas e estimulem a interrelacao para além dos espagos virtuais.
Por fim, a adogdo de praticas de gestao voltadas ao bem-estar psiquico, a escuta ativa e ao didlogo,
aliada ao estabelecimento de critérios transparentes de reconhecimento e avaliacdo, constitui um
elemento fundamental para a sustentabilidade e a efetividade do trabalho hibrido.

No contexto brasileiro, observa-se que o Estado ja avangou significativamente na
regulamentacdo do teletrabalho, sobretudo a partir da Reforma Trabalhista de 2017 e da Lei n°
14.442/2022, que conferiram seguranca juridica e legitimaram o trabalho remoto e hibrido como
modalidades regulares de prestacdo de servigos. Essa legislagao estabelece critérios para formalizagao
contratual, controle de jornada e igualdade de direitos entre trabalhadores presenciais e remotos, além
de permitir a adogdo do regime para estagiarios e aprendizes. Ao regulamentar as responsabilidades de
empregadores e empregados, a lei busca garantir protecao trabalhista, autonomia contratual e inclusio
social, prevenindo maior precariza¢ao das relagdes laborais. Todavia, embora represente um avango
normativo expressivo, o Brasil ainda enfrenta o desafio de ampliar politicas publicas voltadas a saude,
ergonomia e equilibrio entre vida profissional e pessoal, bem como de consolidar uma cultura de gestao
humanizada que una flexibilidade, produtividade e dignidade no mundo do trabalho contemporaneo.

Nesse cenario, em que as transformacdes estruturais e legais moldam novas formas de vivéncia
laboral, o psicélogo do trabalho assume um papel estratégico na mediacdo entre as demandas
institucionais e as necessidades humanas. Sua atuagdo deve estar orientada para praticas voltadas ao
engajamento e a saide psiquica dos trabalhadores. O psicologo torna-se responsavel por analisar os
impactos subjetivos do teletrabalho, identificar fatores de risco psicossociais — como isolamento,
sobrecarga e despersonalizacdo — e propor intervencdes que preservem o equilibrio emocional e a
coesdo das equipes. Além disso, compete a esse profissional fomentar uma cultura de didlogo, empatia
e reconhecimento, promovendo ambientes de trabalho que conciliem desempenho e bem-estar.

Assim, somente a articulagdo ética entre sujeito, organizagdo e poder publico, podera
transformar o home office em uma experiéncia que preserve o sentido, o reconhecimento e a dignidade

do trabalho humano.

=
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