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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo examinar os efeitos éticos e sociais da inteligéncia artificial
generativa sobre o trabalho, a educa¢do e a cultura, com foco nas transformacdes do trabalho
qualificado, nos riscos de exclusdo sociotecnoldgica e nas implicagdes para as praticas culturais e a
circulagdo de saberes. A pesquisa abordou criticamente a presenga da IA generativa em contextos
educacionais e sociais marcados por desigualdades estruturais, analisando sua influéncia na
reorganizacao do trabalho docente, na fragiliza¢do da justica social e na padroniza¢do dos contetdos
formativos. A metodologia adotada fundamentou-se em pesquisa bibliografica de natureza qualitativa,
a partir da analise de artigos académicos recentes, selecionados com base em critérios de atualidade,
relevancia tematica e densidade tedrica. As discussdes evidenciaram que a adocdo acritica da TA
generativa, sob o argumento da eficiéncia técnica, implicou o esvaziamento da mediacdo pedagdgica,
o reforco de assimetrias digitais e a supressdo de saberes locais. Verificou-se que, embora a TA
oferecesse recursos adaptativos e de personalizagdo do ensino, seu uso ndo garantiu, por si sO, a
equidade nos processos educativos. Concluiu-se que a presenca dessa tecnologia nos espacos
formativos exigiu regulagdo critica e compromisso ético com a diversidade epistémica e com os
direitos sociais historicamente negligenciados.
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ABSTRACT

This article aimed to examine the ethical and social effects of generative artificial intelligence on labor,
education, and culture, focusing on changes in skilled work, risks of sociotechnological exclusion, and
implications for cultural practices and the circulation of knowledge. The research critically addressed
the presence of generative Al in educational and social contexts marked by structural inequalities,
analyzing its influence on the reorganization of teaching work, the weakening of social justice, and the
standardization of educational content. The adopted methodology was based on qualitative
bibliographic research, through the analysis of recent academic articles selected according to criteria
of timeliness, thematic relevance, and theoretical density. The discussions revealed that the uncritical
adoption of generative Al, under the discourse of technical efficiency, resulted in the emptying of
pedagogical mediation, reinforcement of digital asymmetries, and suppression of local knowledge. It
was found that although Al offered adaptive and personalized teaching resources, its use alone did not
ensure equity in educational processes. It was concluded that the presence of this technology in
learning environments requires critical regulation and ethical commitment to epistemic diversity and
historically neglected social rights.

Keywords: Intellectual Automation. Digital Equity. Pedagogical Mediation. Teacher Training.
Epistemic Plurality.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo examinar los efectos éticos y sociales de la inteligencia artificial
generativa en el trabajo, la educacion y la cultura, centrandose en las transformaciones en el trabajo
calificado, los riesgos de exclusion sociotecnologica y las implicaciones para las practicas culturales y
la circulacion del conocimiento. La investigacion abordo criticamente la presencia de la IA generativa
en contextos educativos y sociales marcados por desigualdades estructurales, analizando su influencia
en la reorganizacion del trabajo docente, el debilitamiento de la justicia social y la estandarizacion del
contenido educativo. La metodologia adoptada se basé en una investigacion bibliografica cualitativa,
utilizando articulos académicos recientes seleccionados con base en criterios de actualidad, relevancia
tematica y densidad tedrica. Las discusiones revelaron que la adopcion acritica de la A generativa,
bajo el argumento de la eficiencia técnica, ha llevado al vaciamiento de la mediacion pedagogica, al
refuerzo de las asimetrias digitales y a la supresion del conocimiento local. Se encontr6 que, si bien la
IA ofrecia recursos de aprendizaje adaptativos y personalizados, su uso, por si solo, no garantizaba la
equidad en los procesos educativos. Se concluy6 que la presencia de esta tecnologia en los entornos
educativos requeria una regulacion critica y un compromiso ético con la diversidad epistémica y los
derechos sociales historicamente desatendidos.

Palabras clave: Automatizacion Intelectual. Equidad Digital. Mediacion Pedagogica. Formacion
Docente. Pluralidad Epistémica.
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1 INTRODUCAO

A expansdo acelerada da inteligéncia artificial generativa nos ultimos anos transformou
significativamente os modos de produgdo, circulacao e aplicagdo do conhecimento em diversos setores
sociais. No campo educacional, em particular, a incorporagao dessas tecnologias tem reconfigurado as
praticas pedagogicas, os perfis profissionais demandados e os processos formativos em multiplas
frentes. A despeito de seu potencial para automatizar tarefas e personalizar experiéncias de
aprendizagem, o uso da IA generativa também tem suscitado preocupagdes éticas, culturais e sociais,
sobretudo quando aplicada em contextos marcados por desigualdades estruturais. Diante desse cenario,
tornou-se necessario investigar de que maneira essa tecnologia impacta ndo apenas o fazer educativo,
mas também a organizagdo do trabalho qualificado e os mecanismos de exclusdo sociotecnoldgica,
elementos que compdem a complexidade do debate contemporaneo sobre inovagao e justiga social.

A escolha do tema justificou-se pela atualidade e relevancia do debate acerca da IA generativa,
que, embora promissora do ponto de vista técnico, apresenta implicacdes profundas sobre os
fundamentos da educagdo e da formacao humana. O estudo partiu da constatacdo de que, ao se inserir
em contextos educativos e produtivos desiguais, a IA pode tanto mitigar quanto intensificar assimetrias
sociais, dependendo da forma como ¢ concebida, implementada e regulada. Além disso, a
predominancia de modelos algoritmicos treinados a partir de dados culturais hegemonicos coloca em
risco a diversidade epistémica e simbolica dos sujeitos, exigindo uma abordagem critica sobre suas
formas de operagdo e seus efeitos nos processos de ensino, aprendizagem e producao cultural. Essas
motivagoes revelaram a importancia de analisar, com rigor tedrico e metodologico, as relagdes entre
tecnologia, educacao e justica social na era da automacao intelectual.

A partir desse contexto, definiu-se como pergunta norteadora da investigagdo a seguinte
questao: ‘Como a inteligéncia artificial generativa afeta o trabalho qualificado, a justica social e a
circulagdo de saberes em contextos educativos?’ Para respondé-la, estabeleceu-se como objetivo geral
examinar os efeitos éticos e sociais da inteligéncia artificial generativa sobre o trabalho, a educacao e
a cultura. Como objetivos especificos, buscou-se: (a) analisar o impacto da automagdo de tarefas
intelectuais na reconfigura¢do do trabalho docente e qualificado; (b) discutir os riscos de exclusao
sociotecnologica provocados pela inser¢do acritica da IA em contextos educacionais; e (c) investigar
os efeitos da IA generativa sobre as praticas culturais e a pluralidade epistémica no interior dos
processos formativos.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, com énfase qualitativa, fundamentada na
andlise de artigos cientificos recentes publicados entre os anos de 2024 e 2025. Foram utilizados
materiais obtidos na base SCIELO (Scientific Electronic Library Online), reconhecida por sua
credibilidade na disseminagdo de produgdes cientificas em acesso aberto. As palavras-chave

empregadas nas buscas foram ‘inteligéncia artificial generativa’, ‘educacao e IA’, ‘trabalho qualificado
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e automacao’, ‘exclusdo digital’ e ‘circulacdo de saberes’. Os critérios de selecdo priorizaram textos
com recorte critico, afinados com os campos da educagdo, das ciéncias sociais e da filosofia da
tecnologia, excluindo publicagdes meramente técnicas ou desprovidas de analise contextual. Essa
abordagem permitiu construir um referencial teorico robusto e alinhado ao escopo da pesquisa, a partir
da articulagdo entre diferentes perspectivas analiticas.

O artigo dialogou com autores que oferecem uma leitura critica e situada da inteligéncia
artificial, entre os quais se destacam Guedes (2025), Costa ef al. (2024) e Mossin et al. (2025). Guedes
enfatizou a utilizagdo da TA generativa na formagdo de educadores sociais e os desafios da
personalizacgao pedagogica em contextos vulneraveis. Costa et al. apontaram os riscos do esvaziamento
da préatica docente e da padronizagdo epistémica decorrente da mediagdo algoritmica. Mossin ef al.,
por sua vez, problematizaram os efeitos estruturais da IA sobre o trabalho e sobre a constituicdo de
uma formagao omnilateral, trazendo a tona os conflitos entre eficiéncia técnica € emancipagao humana.

A estrutura do artigo distribuiu-se em trés capitulos, organizados a partir dos nucleos tematicos
definidos na revisdao da literatura. O primeiro capitulo, ‘Automacdo de tarefas intelectuais e
reconfiguragdo do trabalho qualificado com IA generativa’, discutiu como a introdugdo dessa
tecnologia no ambiente educativo e profissional alterou as atribui¢des docentes e as exigéncias
formativas dos trabalhadores. O segundo capitulo, ‘A generativa e exclusdo sociotecnoldgica: desafios
éticos para a justica social’, abordou os riscos de ampliacao das desigualdades sociais decorrentes da
auséncia de politicas regulatorias e do uso acritico dos sistemas algoritmicos. O terceiro capitulo,
‘Efeitos da IA generativa nas praticas culturais e na circula¢do de saberes’, examinou os impactos
dessa tecnologia sobre os processos de producao simbdlica e as formas tradicionais de conhecimento,
destacando os riscos de homogeneizacao cultural. Cada uma dessas se¢des contribuiu, de maneira
articulada, para responder a questdo norteadora proposta e refletir criticamente sobre os rumos da

educacdo diante dos avangos tecnologicos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como um estudo bibliografico de natureza qualitativa, cujo
objetivo consistiu em examinar criticamente os impactos éticos e sociais da inteligéncia artificial
generativa sobre o trabalho qualificado, a justica social e a circulagdo de saberes, com énfase no campo
educacional. A escolha por essa abordagem fundamenta-se na concepcdo de que os estudos
bibliograficos permitem analisar producdes académicas consolidadas e identificar padrdes de
interpretacdo tedrica sobre o objeto em questdo. Nesse sentido, as ideias de Santana, Narciso e Santana
(2025, p. 3) sdo pertinentes ao afirmar que “as metodologias cientificas contemporaneas demandam

uma integracao efetiva de inovagdes tecnoldgicas para potencializar a pesquisa académica.” Essa
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afirmagao reforca a relevancia do uso de ferramentas digitais para localizar, selecionar e interpretar
fontes cientificas atualizadas.

O procedimento metodolégico adotado envolveu, inicialmente, uma revisao de literatura com
o intuito de mapear a produgao recente sobre inteligéncia artificial generativa nas areas de educagao,
trabalho e cultura. Tal revisdo, como destacam os autores acima referenciados, ¢ indispensavel para
situar a investigagao no estado atual do conhecimento. A busca pelos materiais ocorreu exclusivamente
na base de dados SCIELO (Scientific Electronic Library Online), uma biblioteca cientifica eletronica
que reune periodicos cientificos de acesso aberto, amplamente reconhecida por sua credibilidade e por
abranger publicacdes de alta qualidade na 4rea das ciéncias humanas e sociais.

As palavras-chave utilizadas nas buscas foram formuladas em combinagdes simples e diretas,
de modo a garantir precisdo sem limitar o escopo da investigacao. As expressdes empregadas incluiram
‘inteligéncia artificial generativa’, ‘educacdo e IA’, ‘trabalho qualificado e automacdo’, ‘exclusdao
digital’, ‘justica social’ e ‘circulacdo de saberes’. A escolha desses termos teve como objetivo articular
os trés eixos tematicos centrais definidos na introdugao e refinar a selecdo dos textos de acordo com
os objetivos do estudo. Foram combinadas diferentes palavras em pesquisas cruzadas para abranger
artigos que, embora ndo usassem a mesma terminologia, abordassem tematicas convergentes.

Os critérios de inclusdo dos materiais consideraram, prioritariamente, a atualidade das
publicagdes de 2024 e 2025, a pertinéncia tematica em relagdo aos eixos do trabalho, e a autoria
institucional ou académica reconhecida. Foram excluidos textos opinativos, publicagdes sem revisao
por pares e materiais com enfoque exclusivamente técnico ou instrumental, sem reflexdo critica sobre
os impactos sociais da IA. Essa delimitacdo visou garantir que os documentos selecionados
apresentassem densidade analitica suficiente para embasar discussdes de natureza ético-educacional.

A formacao deste artigo estruturou-se a partir da leitura detalhada e da categorizagdo tematica
dos textos selecionados, organizando-se trés grandes nilicleos de andlise: automagdo de tarefas
intelectuais e reconfiguracdo do trabalho qualificado; IA generativa e exclusdo sociotecnoldgica; e
efeitos sobre as praticas culturais e a circulacdo de saberes. Em cada eixo, os argumentos foram
construidos por meio do didlogo entre autores que abordam a tecnologia em suas dimensdes estruturais,
pedagdgicas e epistémicas. A andlise respeitou a integridade das abordagens tedricas, destacando tanto
os pontos de convergéncia quanto as tensdes entre os discursos, sempre com vistas ao alcance dos
objetivos inicialmente propostos.

Em suma, a op¢dao metodoldgica pela pesquisa bibliografica, aliada ao uso de ferramentas
digitais de curadoria cientifica e a defini¢do rigorosa de critérios de selecdo, permitiu ndo apenas
identificar os principais debates académicos sobre 1A generativa, como também construir um percurso

analitico coerente com as finalidades do estudo. A metodologia empregada contribuiu, portanto, para
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fundamentar as discussdes realizadas ao longo do artigo, garantindo consisténcia tedrica e pertinéncia

tematica as reflexdes apresentadas.

3 AUTOMACAO DE TAREFAS INTELECTUAIS E RECONFIGURACAO DO TRABALHO
QUALIFICADO COM IA GENERATIVA

A automacdo de tarefas intelectuais por meio da inteligéncia artificial generativa tem
reconfigurado de maneira substancial o trabalho qualificado em distintos campos profissionais,
sobretudo na educagdo e nos servigos sociais. A inser¢do crescente dessas tecnologias nas rotinas
formativas exige um olhar critico sobre os impactos estruturais provocados por essa reorganizacao
técnica do trabalho. De acordo com Guedes (2025), as ferramentas baseadas em IA sdo capazes de
criar conteudos personalizados, simular cenarios complexos e automatizar tarefas de avaliagdo, o que
favorece intervengdes mais eficazes, especialmente em contextos de vulnerabilidade social. Esse autor
destaca que a IA pode melhorar o desempenho dos educadores sociais, permitindo-lhes praticar suas
competéncias de modo seguro e eficiente antes de interagir com situacdes reais.

Entretanto, essa reconfiguragdo ndo ¢ isenta de implicacdes para o papel dos profissionais da
educacdo. Costa ef al. (2024) argumentam que a adogd@o da [A generativa impde um deslocamento na
funcdo docente, que passa de agente formador para operador técnico de plataformas automatizadas.

Segundo os autores,

[...] quando se transfere ao algoritmo a responsabilidade pela produgdo de saber, ndo se esta
apenas delegando uma fungdo técnica, mas reposicionando o sujeito docente como operador
de plataformas, esvaziando sua autonomia intelectual e pedagogica (Costa ef al., 2024, p. 9).

Essa critica evidencia que o ganho de eficiéncia proporcionado pela automagdo pode ocorrer
em detrimento da dimensao ética, politica e formativa do trabalho educacional. Além disso, a logica
algoritmica imposta por essas tecnologias tende a subordinar o processo formativo a critérios de
produtividade e desempenho, o que reduz a complexidade do trabalho intelectual a métricas
operacionais. Nesse sentido, Mossin et al. (2025) ressaltam que a 1A, ao ser integrada as estruturas
produtivas, redefine o perfil profissional exigido, privilegiando competéncias técnicas ajustadas a
funcionalidade das maquinas, em detrimento de uma formagdo critica e omnilateral. Essa
reconfiguragdo desloca o trabalhador para uma posicao subordinada a logica do capital, fragilizando
sua capacidade de interven¢do autdbnoma sobre os processos produtivos.

A perspectiva de Guedes (2025) mostra-se mais pragmatica, ao enfatizar o potencial da IA para
otimizar as tarefas dos educadores sociais. O autor argumenta que a automagao de avaliagdes € o
fornecimento de um retorno em tempo real contribuem para a melhoria do processo formativo, além
de liberar os profissionais de atividades repetitivas, permitindo-lhes focar em a¢des mais estratégicas.

Ainda assim, essa visdo instrumental da tecnologia ndo anula a necessidade de uma formacao continua,
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critica e adaptativa, que capacite os educadores para interagir com sistemas inteligentes de maneira
ética e consciente.

Ao considerar os riscos de esvaziamento do trabalho docente, Costa ef al. (2024) sustentam que
a incorporagao acritica de plataformas automatizadas pode comprometer a centralidade pedagogica e
a autonomia profissional. A automacao, segundo os autores, ndo se limita a substitui¢do de tarefas, mas
interfere diretamente na légica do processo educativo, impondo uma racionalidade técnica que
fragiliza a dimensao dialdgica da pratica pedagogica. Essa constatagdo aproxima-se da andlise de
Mossin et al. (2025), ao apontar que a introdugdo da IA nos espagos de trabalho nao se resume a
inovacdo técnica, mas constitui uma transformacdo profunda nas relagdes laborais e no modo de
organizagao social da produgdo.

Por outro lado, a utiliza¢do de tecnologias generativas pode contribuir para a democratizagdo
do acesso a formagdo qualificada, desde que implementadas com critérios pedagdgicos e éticos.
Guedes (2025) defende que programas de capacitacdo mediados por TA devem ser flexiveis e
adaptativos, ajustando-se ao ritmo de aprendizagem e as necessidades especificas de cada educador.
Nesse ponto, observa-se uma tensdo entre o potencial inclusivo da tecnologia e os riscos de
padronizacao e controle associados ao seu uso acritico. Essa ambivaléncia refor¢a a importancia de
politicas publicas que orientem a integragdo da IA nos processos formativos, considerando tanto sua
eficacia instrumental quanto suas implicagdes sociais.

Mossin et al. (2025) alertam que a intensificagdo da automacao ndo pode ser tratada apenas
como consequéncia do progresso tecnologico, mas como expressdo de uma nova racionalidade
produtiva que posiciona o trabalhador como elemento secundario no sistema algoritmico. Para os
autores, essa mudanga desloca a centralidade da acdo humana e reorganiza o trabalho em torno de
parametros de eficiéncia impostos por sistemas automatizados, afetando diretamente o projeto
formativo das instituigdes educacionais e a emancipagdo dos sujeitos. Isso implica reconhecer que a
IA ndo € neutra, mas carrega em sua estrutura valores que moldam os modos de trabalhar, aprender e
interagir socialmente.

Em sintese, a automacdo de tarefas intelectuais mediante IA generativa produz efeitos
contraditérios no trabalho qualificado. De um lado, ha ganhos de eficiéncia e possibilidade de
personalizacdo de processos formativos, conforme defendido por Guedes (2025); de outro, observa-se
uma redefini¢ao das funcdes profissionais, marcada pela perda de autonomia e pela ado¢ao de uma
logica instrumental e performativa, como apontam Costa et al. (2024) e Mossin et al. (2025). Esses
elementos indicam a necessidade de abordagens que articulem criticamente as potencialidades técnicas

da IA com os principios formativos voltados a emancipagao e a justica social.
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4 TA GENERATIVA E EXCLUSAO SOCIOTECNOLOGICA: DESAFIOS ETICOS PARA A
JUSTICA SOCIAL

A difusdo da inteligéncia artificial generativa em ambientes educacionais e profissionais tem
acentuado o debate sobre exclusao sociotecnologica e justiga social, sobretudo diante das assimetrias
historicas que estruturam o acesso ao conhecimento e a tecnologia. O uso de sistemas baseados em
dados para personalizagdo de ensino e automacao de processos pedagdgicos, embora tecnicamente
vidvel, coloca em evidéncia questdes €ticas sensiveis quando aplicado a populagdes em situagdo de
vulnerabilidade. Guedes (2025) destaca que a coleta de dados sensiveis, tais como informagdes
socioecondmicas ¢ demograficas, pode ser essencial para ajustar praticas formativas, mas também
representa risco real de violagdo de privacidade e exposicao indevida dos sujeitos atendidos. Nesse
contexto, o desafio ético reside na conciliagdo entre precisdo algoritmica e salvaguardas a integridade
dos formandos.

Além disso, a base de dados utilizada para treinar modelos de IA ¢ um dos principais vetores
de perpetuacao de desigualdades. Como observa Costa et al. (2024), a suposta neutralidade algoritmica
¢ ilusoria, visto que os algoritmos sdo estruturados sobre conjuntos de dados histdricos que refletem
padrdes de exclusdo e preconceito. Essa critica € reiterada por Guedes (2025), ao afirmar que modelos
treinados com dados ndo representativos podem reproduzir vieses culturais e sociais, especialmente
em contextos educacionais voltados a grupos marginalizados. A esse respeito, torna-se necessario
desenvolver mecanismos de auditoria algoritmica que assegurem transparéncia nos critérios de decisao
e efetivo controle sobre a distribui¢do dos beneficios oferecidos por sistemas automatizados.

Nesse sentido, o argumento da justica social passa a exigir o reconhecimento de que a exclusdo
digital ndo se limita ao acesso material a dispositivos, mas envolve também a capacidade de
compreender e interagir criticamente com os sistemas tecnoldgicos. Costa ef al. (2024) enfatizam que
a literacia digital, enquanto competéncia critica, ¢ fundamental para que os sujeitos compreendam a
logica de funcionamento das plataformas algoritmicas. Tal observacdo ganha relevancia a medida que
os ambientes educacionais passam a ser estruturados por essas ferramentas, correndo o risco de impor
uma cultura técnica homogénea e excludente, alheia as singularidades socioculturais dos sujeitos.
Assim, a IA generativa pode contribuir para o apagamento de saberes locais e periféricos, refor¢gando
uma hegemonia epistémica que ndo reconhece a diversidade de formas de conhecimento.

Ainda que haja esfor¢os de integragao da IA a processos pedagogicos inclusivos, a auséncia de
politicas publicas voltadas a prote¢do de dados e a democratizacdo do acesso tende a intensificar

desigualdades. Como afirma Guedes,

[...] a utilizagdo da IA em contextos educativos exige atengdo redobrada as politicas de
protecdo de dados e auditoria algoritmica, particularmente quando aplicada a populagdes
vulneraveis. A auséncia dessas salvaguardas pode comprometer a equidade e a justica social
no acesso ao conhecimento (Guedes, 2025, p. 14).
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Essa adverténcia remete ao papel do Estado e das institui¢des educacionais na regulagao do uso
da tecnologia, especialmente no que diz respeito a responsabilizagdo pelas consequéncias sociais dos
sistemas de IA generativa. Mossin et al. (2025), por sua vez, ampliam essa discussao ao situar a [A
dentro das estruturas globais de poder que regem a produgao de conhecimento e tecnologia.

Os autores apontam que os paises periféricos ocupam posi¢do subordinada no circuito da
inteligéncia artificial, uma vez que nao controlam os meios de producao algoritmica nem os dados que
alimentam os sistemas. Isso compromete a soberania cognitiva e torna as nagdes dependentes de
modelos importados, os quais nao refletem suas realidades sociais e culturais. Ao serem aplicadas
indiscriminadamente, essas tecnologias reproduzem logicas exdgenas que desconsideram os contextos
locais e fragilizam a autonomia dos sujeitos na construcdo do saber.

Por outro lado, a exclusdo sociotecnologica também se manifesta no campo laboral, a medida
que o dominio da IA se torna requisito para inser¢ao produtiva. Mossin et al. (2025) observam que
trabalhadores com menor escolaridade, sem acesso a internet ¢ com baixa familiaridade digital sdo
gradualmente excluidos de oportunidades de trabalho qualificadas, ampliando o fosso entre os que
operam as tecnologias e os que delas sdo descartados. Essa configuracdo evidencia que a justi¢a social
demanda mais do que inclusdo digital instrumental: exige uma a¢ao formativa que articule criticamente
0 uso da tecnologia com os projetos de emancipagao coletiva.

Costa et al. (2024) advertem que, quando a IA ¢ aplicada sem reflexdo critica, tende a
consolidar um modelo tecnocratico de educagdo, centrado na performance e na padronizagdo. Isso
implica o risco de obscurecer as dimensdes politicas e historicas das desigualdades educacionais,
reduzindo a intervencdo pedagogica a parametros de eficiéncia operacional. Em vez de promover
equidade, o uso acritico da IA pode reforgar os mecanismos de marginalizagao estrutural, sobretudo
em espagos como a escola publica, marcados por uma composicao sociocultural heterogénea e
complexa.

Por fim, Guedes (2025) e Mossin et al. (2025) convergem ao reconhecer que a expansao da [A
generativa sem uma estratégia de inclusdo digital critica agrava os processos de exclusdo social e
epistémica. A auséncia de acesso qualificado a tecnologia, associada a concentragdo de poder nas maos
de grandes corporacdes e a falta de regulamentacdo ética, intensifica a fragmentacdo social e priva
parcelas significativas da populacdo do direito ao conhecimento e ao trabalho digno. Diante disso,
impde-se a necessidade de formular politicas publicas orientadas a equidade, a transparéncia
algoritmica e a valorizagao dos saberes locais, como condi¢do para que a inteligéncia artificial se insira

em uma logica formativa comprometida com a justica social.
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5 EFEITOS DA IA GENERATIVA NAS PRATICAS CULTURAIS E NA CIRCULACAO DE
SABERES

A inser¢ao da inteligéncia artificial generativa nas dindmicas educativas tem provocado
reconfiguragdes significativas nas praticas culturais e nos modos de circulagao do saber. Em contextos
de formacao social, Guedes (2025) argumenta que a IA contribui para a valoriza¢ao da diversidade ao
permitir a personalizagdo de curriculos, adaptando-os as necessidades especificas dos educadores
sociais. A possibilidade de gerar conteudos especificos, como aqueles voltados a mediagao de conflitos
e intervengdo comunitaria, amplia o alcance pedagogico em ambientes com limitagdes estruturais.
Assim, a IA se apresenta como instrumento de fortalecimento de praticas formativas contextuais e
responsivas.

Entretanto, essa potencialidade técnica ndo elimina os riscos inerentes a sua implementacao
acritica. Costa et al. (2024) destacam que a [A generativa, ao operar com bases de dados
predominantemente eurocentradas e anglofonas, promove a padronizacdo de discursos e estilos
culturais. Esse processo de homogeneizacao simbolica compromete a pluralidade epistémica e ameaga
os saberes localizados, que sdo centrais para a constru¢do de uma educagdo culturalmente situada. A
valorizac¢ao da autoria coletiva e da producao social de sentidos, caracteristica das praticas educativas
dialdgicas, tende a ser substituida por estruturas textuais automatizadas baseadas em padrdes
estatisticos.

Mossin et al. (2025) reforcam esse diagnéstico ao afirmar que o uso intensivo da IA nos
processos formativos pode empobrecer a experiéncia educativa, ao reduzir a formagao a esquemas
operacionais e logicas de performance. Para esses autores, a educacdo deve preservar a dimensdo
cultural como constitutiva da formacao humana, o que exige o reconhecimento da arte, da histéria e
do pensamento critico como elementos indissociaveis do processo educativo. A padronizagdo
promovida pelos sistemas algoritmicos, ao ignorar essas dimensdes, tende a deslocar a formagao
integral por modelos baseados em eficiéncia técnica.

Nesse contexto, € necessario problematizar os efeitos da automagdo sobre a circulacdo de

saberes, especialmente em realidades periféricas e vulnerabilizadas. Costa et al., advertem que,

[...] quando se aceita que uma maquina produza textos, argumentos e interpretagdes com base
em padrdes estatisticos, abre-se mao da autoria situada, da produgdo coletiva de sentido e da
construcdo histérica do conhecimento como pratica socialmente enraizada. (Costa et al., 2024,

p. 15)

A critica centra-se na substitui¢do da criagdo cultural por simulagdes técnicas que esvaziam a
subjetividade e a agéncia dos sujeitos no ato educativo. Apesar dessas tensoes, Guedes (2025) destaca
que a [A também pode ser empregada como ferramenta de valorizacao dos saberes locais, desde que

seu uso respeite as especificidades dos territérios e das populacdes atendidas. Ao oferecer contetidos
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personalizados e contextualizados, essas tecnologias possibilitam a formacdo de educadores mais
alinhados as demandas socioculturais dos grupos com os quais atuam. Essa perspectiva aponta para
um uso orientado por principios de justica cognitiva, em que a IA atua como meio de ampliagdo da
diversidade e ndo como agente de sua supressao.

No entanto, essa possibilidade depende de escolhas politicas e pedagdgicas que tensionem os
modelos hegemonicos de producdo de conhecimento. Mossin et al. (2025) observam que a A, ao ser
operada por corporagdes transnacionais, veicula interesses econdmicos que muitas vezes estdao
dissociados das necessidades locais. Ao atuar como filtro cultural, a tecnologia seleciona, prioriza e
distribui conteudos conforme légicas de rentabilidade e controle, o que compromete a autonomia das
instituicdes educativas na definicdo de seus projetos formativos. A centralidade do algoritmo, nesse
cenario, esvazia a dimensao publica e critica da educagao.

Costa et al. (2024) retomam essa critica ao alertar para os efeitos simbolicos da IA sobre os
processos formativos. Segundo os autores, a substitui¢do da oralidade, da experiéncia comunitaria e
da sensibilidade coletiva por dados e estatisticas afeta a maneira como os sujeitos percebem e
interagem com o mundo. A reducdo da educagdo a reproducdo de padrdes linguisticos normatizados
limita a criatividade, desvaloriza a heterogeneidade cultural e fortalece uma visdo tecnocratica do
conhecimento. Diante disso, torna-se necessario recuperar a centralidade dos sujeitos e de suas praticas
culturais como referéncias legitimas na producao de saberes.

Por fim, Mossin ef al. (2025) insistem na urgéncia de afirmar a educagao como pratica cultural
critica diante da expansdo da IA generativa. A circulagdo de saberes mediados por algoritmos nao deve
ser aceita como destino inevitdvel, mas como objeto de reflexdo ética e politica. A resisténcia a
homogeneizagao imposta pelas plataformas digitais exige o reconhecimento dos territorios culturais e
da multiplicidade de vozes que compdem o tecido social. Nesse sentido, a incorporagdo da IA a
educagdo s6 pode ser considerada legitima se vinculada a projetos formativos comprometidos com a

pluralidade, a equidade e a dignidade cultural dos sujeitos historicos.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da anélise dos referenciais tedricos selecionados indicam que a
inteligéncia artificial generativa tem promovido reconfiguragdes estruturais no trabalho qualificado,
nas praticas educativas e nos modos de circulagdo de saberes, com implicagdes diretas sobre a justica
social e a preservagdo da diversidade cultural. A automacao de tarefas intelectuais, em particular,
desloca o papel tradicional dos profissionais da educacdo e redefine as exigéncias de qualificacdao no
mercado de trabalho, sinalizando uma tendéncia a tecnificagdo de fungdes historicamente mediadas
por competéncias criticas e humanisticas. Nesse sentido, os efeitos da IA ndo se restringem ao plano

instrumental, mas alcangam as esferas politicas e simbolicas da formagao social.
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O significado dessas descobertas reside na identificagdo de uma inflexdo paradigmatica nas
formas de producdo de conhecimento e de interagdo pedagogica. A IA generativa, ao ser integrada em
contextos educativos e produtivos, altera profundamente os modos de conceber a autoria, a mediagao
cultural e o papel dos sujeitos nos processos formativos. Embora oferega recursos para a
personalizacdo do ensino e a geracdo de contetdos contextualizados, seu uso automatizado e
desregulado pode comprometer a autonomia docente, esvaziar a fun¢ao critica da educagao e reforcar
mecanismos de exclusao social. Isso revela um paradoxo central: a0 mesmo tempo em que a [A amplia
possibilidades de acesso, ela intensifica desigualdades preexistentes quando operada sem mediagao
critica e sem politicas publicas orientadas a equidade.

Essas constatagdes dialogam com estudos anteriores que ja apontavam para a existéncia de uma
racionalidade algoritmica que redefine a légica do trabalho e da educacdo sob os critérios de
produtividade, eficiéncia e padronizacdo. Pesquisas como as de Costa ef al. (2024), Guedes (2025) e
Mossin et al. (2025) oferecem contribui¢des significativas ao indicar que a IA generativa tende a
reforcar estruturas epistémicas hegemonicas e tecnocentradas, desvalorizando saberes periféricos e
marginalizados. Em consonédncia com essas andlises, os dados sugerem que a incorporagdo da IA nos
processos educativos nao pode ser dissociada de uma reflexao ética sobre seus efeitos na distribuigao
de oportunidades, na preservagao das identidades culturais e na formagao cidada.

Entretanto, as descobertas apresentadas também enfrentam limitagdes que devem ser
reconhecidas. Os estudos revisados concentram-se majoritariamente em analises qualitativas, muitas
vezes vinculadas a contextos especificos da educa¢do formal ou da formagao profissional. Ha lacunas
quanto a mensuragdo empirica dos impactos da IA sobre popula¢des vulneraveis, bem como sobre os
efeitos de longo prazo das dindmicas algoritmicas na producao de subjetividades docentes e discentes.
Além disso, ha uma escassez de investigagdes que abordem sistematicamente a relacdo entre TA
generativa e epistemologias ndo ocidentais, o que limita a abrangéncia dos diagnosticos produzidos.

Certos resultados obtidos a partir da leitura cruzada dos textos analisados se mostram
inesperados, sobretudo quanto a dualidade presente na propria recepgao da IA por parte dos educadores
sociais. Embora os autores reconhegam os riscos da automacao e da padronizagdo cultural, também
destacam que a IA pode ser instrumentalizada a favor de praticas educativas mais personalizadas,
eficientes e responsivas as realidades locais. Essa ambivaléncia sugere que a tecnologia, por si s6, ndo
determina os resultados sociais e culturais de seu uso; o que se revela determinante € a intencionalidade
politica e pedagdgica com que tais recursos sao incorporados as praticas formativas.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de ampliag@o das investigacdes interdisciplinares
sobre os impactos da IA generativa, com especial atencdo as implicagdes sociais, éticas e
epistemologicas de sua difusao nos espagos educativos e produtivos. Sugere-se o desenvolvimento de

pesquisas empiricas que articulem a andlise técnica dos algoritmos com abordagens criticas da
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sociologia da educacdo e da filosofia da tecnologia. Além disso, ¢ recomendavel o investimento em
estudos de caso voltados a compreensdo de como comunidades escolares, profissionais e culturais
localizadas reagem, adaptam-se ou resistem as tecnologias automatizadas. Tais esfor¢os podem
contribuir para a formulagdo de diretrizes éticas e pedagogicas mais sensiveis a diversidade e a justica
cognitiva.

Em sintese, os resultados apontam para a necessidade de reposicionar a inteligéncia artificial
generativa como objeto de debate publico e como instrumento de politica educacional, e ndo apenas
como inovagao técnica. Ao problematizar seus efeitos sobre o trabalho qualificado, sobre a circulagao
de saberes e sobre a equidade sociotecnoldgica, este estudo reafirma que o futuro da IA deve ser
pensado a partir de critérios éticos, politicos e culturais, que considerem n3o apenas sua

funcionalidade, mas também suas implicagdes para a dignidade humana e a pluralidade epistémica.

7 CONCLUSAO

O estudo desenvolvido permitiu compreender de forma sistematica os efeitos da inteligéncia
artificial generativa sobre o trabalho qualificado, a justica social e a cultura, especialmente nos
contextos educativos. A partir da articulagdo entre os referenciais tedricos selecionados, foi possivel
responder as questdes centrais apresentadas na introducdo e aprofundadas na metodologia, que
buscavam examinar como a IA generativa altera as praticas intelectuais e profissionais, impacta a
equidade sociotecnoldgica e interfere nos modos de produgdo e circulagdo de saberes.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados ao evidenciar, com base em literatura cientifica
recente, que a automacgdo de tarefas intelectuais promovida pela IA generativa modifica
substancialmente o perfil das competéncias requeridas no mundo do trabalho, deslocando o foco da
formagdo ampla para um adestramento técnico-operacional. No campo da educagdo, observou-se que
a inser¢ao da IA em praticas pedagogicas afeta tanto a autonomia docente quanto a fung¢do critica do
ensino, a0 mesmo tempo em que oferece possibilidades de personalizacdo formativa em contextos com
escassez de recursos. No que se refere a justiga social, ficou demonstrado que a [A generativa, quando
operada sem mediagdo critica, tende a ampliar desigualdades preexistentes, especialmente devido aos
vieses embutidos nos dados que alimentam seus sistemas e a desigualdade de acesso a infraestrutura
digital. Quanto as praticas culturais, concluiu-se que hd uma tendéncia a homogeneizagao simbdlica e
ao esvaziamento da diversidade epistémica, uma vez que os conteudos gerados refletem padrdes
culturais dominantes, frequentemente desconectados das realidades locais.

Esses achados indicam que os impactos da [A generativa ndo podem ser compreendidos apenas
sob a otica da inovacgao tecnoldgica, sendo necessario analisa-los a partir de suas implicagdes politicas,

educativas e sociais. O estudo demonstrou que, embora haja potencial para qualificacio e
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democratizagdo do acesso a informagdo, o uso acritico ou desregulado dessas tecnologias pode
comprometer a formagao integral dos sujeitos e intensificar processos de exclusdo.

Diante das lacunas identificadas, recomenda-se a realizagdo de pesquisas empiricas que
examinem os efeitos da IA generativa em diferentes realidades escolares, especialmente em regides
periféricas ou com acesso limitado a infraestrutura digital. Sugere-se também o desenvolvimento de
investigagodes interdisciplinares voltadas a andlise critica dos algoritmos e a formulacao de politicas
publicas que orientem o uso ético, pedagdgico e culturalmente sensivel dessas ferramentas. Além
disso, torna-se pertinente explorar modelos de formagao docente que incorporem a IA como objeto de
mediagdo critica, € ndo como substituicao de praticas pedagdgicas. Tais iniciativas podem contribuir

para um uso mais equitativo e emancipador da inteligéncia artificial nos processos formativos.
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