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RESUMO

Introdugdo: O Atendimento Pré-Hospitalar Movel (APHM) representa um tipo de assisténcia de
emergéncia cujo objetivo ¢ fornecer cuidados médicos imediatos e garantir o transporte seguro dos
pacientes para unidades de saude apropriadas. A atuagdo do enfermeiro socorrista € crucial, pois ele
deve realizar interveng¢des de emergéncia para estabilizar o quadro do paciente durante todo o traslado
até o hospital. Objetivo: O proposito deste estudo € identificar os principais servicos realizados pelo
enfermeiro socorrista no contexto do APHM. Metodologia: Este ¢ um estudo descritivo de revisao
bibliografica com enfoque qualitativo, onde foram examinados e incluidos no trabalho, os artigos
publicados na ultima década, que discutiram a fun¢do do enfermeiro no APHM e em nosso idioma. A
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pesquisa foi conduzida em bancos de dados como a Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Resultados: A pesquisa
revelou que os principais servigos envolvem: a avaliagdo inicial do paciente, a execu¢do de manobras
de reanimagdo cardiopulmonar (RCP), o controle de hemorragias, o suporte a ventilacdo, o
monitoramento dos sinais vitais € o transporte do paciente até o hospital em condigdes estaveis.
Conclusdo: A pesquisa conclui que o enfermeiro socorrista desempenha uma fungao vital na assisténcia
de emergéncia, sendo responsavel por intervencdes rapidas e eficazes que podem influenciar na
sobrevivéncia do paciente. A educagao continuada e o investimento em recursos adequados sao
essenciais para assegurar que esses profissionais sejam capazes de oferecer atendimento de qualidade
no APHM, enfrentando os desafios que surgirem.

Palavras-chave: Enfermagem. Atendimento Pré-Hospitalar Méovel. Emergéncias.

ABSTRACT

Introduction: Mobile Pre-Hospital Care (MPHC) represents a type of emergency assistance whose
purpose is to provide immediate medical care and ensure the safe transport of patients to appropriate
health facilities. The role of the emergency nurse is crucial, as they must perform emergency
interventions to stabilize the patient's condition throughout the transfer to the hospital. Objective: The
purpose of this study is to identify the main services performed by the emergency nurse within the
MPHC context. Methodology: This is a descriptive bibliographic review study with a qualitative
approach, in which articles published over the past decade that discussed the nurse’s role in MPHC
and were written in our language were examined and included. The research was conducted in
databases such as Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS) and
Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Results: The research revealed that the main services
include: the initial assessment of the patient, the performance of cardiopulmonary resuscitation (CPR)
maneuvers, hemorrhage control, ventilatory support, monitoring of vital signs, and transporting the
patient to the hospital in stable condition. Conclusion: The study concludes that the emergency nurse
plays a vital role in emergency care, being responsible for rapid and effective interventions that can
influence patient survival. Continuing education and investment in adequate resources are essential to
ensure that these professionals are capable of providing quality care in MPHC while facing arising
challenges.

Keywords: Nursing. Mobile Pre-Hospital Care. Emergencies.

RESUMEN

Introduccion: La Atencion Prehospitalaria Mévil (APHM) representa un tipo de asistencia de
emergencia cuyo objetivo es proporcionar cuidados médicos inmediatos y garantizar el transporte
seguro de los pacientes a las unidades de salud apropiadas. La actuacion del enfermero socorrista es
fundamental, ya que debe realizar intervenciones de emergencia para estabilizar el estado del paciente
durante todo el traslado al hospital. Objetivo: El propdsito de este estudio es identificar los principales
servicios realizados por el enfermero socorrista en el contexto de la APHM. Metodologia: Se trata de
un estudio descriptivo de revision bibliografica con un enfoque cualitativo, en el cual se examinaron e
incluyeron articulos publicados en la ultima década que abordaron la funcidon del enfermero en la
APHM vy que estaban escritos en nuestro idioma. La investigacion se realizo en bases de datos como
la Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS) y la Biblioteca Cientifica
Electronica en Linea (SCIELO). Resultados: La investigacion reveld que los principales servicios
incluyen: la evaluacion inicial del paciente, la ejecucion de maniobras de reanimacion cardiopulmonar
(RCP), el control de hemorragias, el soporte ventilatorio, el monitoreo de los signos vitales y el
transporte del paciente al hospital en condiciones estables. Conclusion: El estudio concluye que el
enfermero socorrista desempefia un papel vital en la atencion de emergencias, siendo responsable de
intervenciones rapidas y eficaces que pueden influir en la supervivencia del paciente. La educacion
continua y la inversion en recursos adecuados son esenciales para garantizar que estos profesionales
puedan ofrecer una atencion de calidad en la APHM, enfrentando los desafios que se presenten.
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1 INTRODUCAO

O Atendimento Pré Hospitalar Mével (APH), um componente crucial do cuidado em satide em
momentos de emergéncia, representa o primeiro ponto de contato especializado com o paciente fora
do ambiente hospitalar. Nesse contexto, o enfermeiro de resgate assume um papel de liderancga,
cuidando da estabilizagdo do paciente, conduzindo intervencdes de suporte de vida basicas e avancadas
e trabalhando em conjunto com outros membros da equipe multidisciplinar (Santos et al., 2021).

A crescente necessidade de servicos de emergéncia estimulou a expansao € o aprimoramento
das equipes de APH, principalmente por meio do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU), criado para diminuir o numero de mortes e as consequéncias negativas de problemas de
saude (BRASIL, 2013). Nesse contexto, o trabalho do enfermeiro vai além da pratica técnica,
demandando habilidades de lideranca, decisdo 4gil e gestdo eficaz de situagdes criticas, como
enfatizado por Silva et al. (2020), que afirmam que “o enfermeiro ¢ fundamental para o sucesso das
acoes em APH, devido a sua capacidade de avaliagdo clinica e aplicagdo de protocolos de emergéncia”.

Entre as principais tarefas realizadas pelo enfermeiro de resgate no APH, incluem-se a
avaliacdo inicial e detalhada do paciente, a administragdo de medicamentos, o controle das vias aéreas,
a realizagdo de curativos, imobilizagdes € o apoio emocional ao paciente e seus familiares.

De acordo com a Resolugdo Conselho Federal de Enfermagem - COFEN n° 713/2022, o
enfermeiro € o profissional habilitado para atuar no Suporte Avangado de Vida (SAV), realizando
procedimentos como manejo de vias aéreas, acesso venoso e administracdo de medicamentos, sempre
em conformidade com protocolos assistenciais estabelecidos (BRASIL, 2022). Além disso, seu
trabalho € baseado em protocolos especificos e principios éticos e legais que garantem a seguranga € a
qualidade do cuidado (FERREIRA; LIMA, 2019).

Assim, este estudo tem como objetivo examinar o trabalho do enfermeiro de resgate no
contexto do atendimento médico movel inicial, com foco nos principais servigos prestados, destacando

sua relevancia no cendrio de emergéncias e os obstaculos enfrentados no dia a dia do trabalho.

2 OBJETIVO
Realizar uma revisdo integrativa da literatura sobre os principais servigos prestados pelos
enfermeiros socorristas no contexto do Atendimento Pré Hospitalar Movel (APHM) e os desafios que

surgem no desempenho de sua fun¢ao nesse cenario.

3 METODOLOGIA
Trata-se de uma revisdo integrativa no qual o tema da pesquisa tem como objetivo identificar
quais sdo os principais servigos prestados pelo enfermeiro socorrista no contexto do atendimento pré-

hospitalar movel (APHM). No presente estudo, foram utilizadas seis etapas: identificagdo do tema e
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definicao da questdo de pesquisa, coleta de dados, definicdo das caracteristicas de pesquisa, avaliacao
dos dados coletados, andlise e interpretacdo dos dados, e apresentacdo dos resultados da revisdo
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para conduzir até a questao norteadora foi realizado o método PICO, que se trata do P - paciente
ou populacdo que se destina a pesquisa: Enfermeiros socorristas, I - qual intervencdo usada para
avaliar: Atendimento do enfermeiro socorrista na unidade movel, C - com o que se deseja comparar:
nao utilizado na elaboragao, O - desfecho que se deseja avaliar: Melhorias/qualidade nos servigos
prestados pelo enfermeiro socorrista. A questdo norteadora foi: “Quais s@o 0s principais servicos
prestados pelos enfermeiros socorristas no contexto do atendimento pré-hospitalar moével (APHM)”?

A sele¢ao do material utilizado ocorreu em maio de 2025, com o auxilio do operador booleano
“and” juntamente com os descritores, da seguinte forma, Enfermagem AND Atendimento pré-
hospitalar movel, Atuacdo da enfermagem AND Atendimento pré-hospitalar movel, Enfermeiro AND
Atendimento pré-hospitalar moével, Servicos AND Enfermagem AND SAMU, Cuidado de
enfermagem AND Atendimento pré-hospitalar movel, Servigos da enfermagem AND SAMU,
Enfermagem AND COFEN.

Quadro 1 — Descritores e operadores booleanos combinados com objetivo de identificar revisdes integrativas da literatura
sobre os principais servigos prestados pelos enfermeiros socorristas no contexto do Atendimento Pré-Hospitalar Movel
(APHM).

Descritores combinados com operadores booleanos

Idioma Portugués

Idioma Inglés

Idioma Espanhol

Enfermagem AND Atendimento pré-

Nursing AND Mobile pre-

Enfermeria AND atencion

hospitalar movel hospital care prehospitalaria movil
Atuagdo da enfermagem AND Nursing performance AND Desempefio de enfermeria AND
Atendimento pré-hospitalar movel Mobile pre-hospital care atencion prehospitalaria mévil
Enfermeiro AND Atendimento pré- Nurse AND Mobile pre- Enfermera AND atencion
hospitalar movel hospital care prehospitalaria movil
Servicos AND Enfermagem AND Services AND Nursing AND Servicios AND Enfermeria AND
SAMU SAMU SAMU

Cuidado de enfermagem AND
Atendimento pré-hospitalar movel

Nursing care AND Mobile pre-
hospital care

Atencion de enfermeria AND
atencion prehospitalaria mévil

Servigos da enfermagem AND SAMU

Nursing services AND SAMU

Servicios de enfermeria y SAMU

Enfermagem AND COFEN

Nursing AND COFEN

Enfermeria AND COFEN

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Dessa forma foram selecionados os estudos segundo os critérios de escolha: textos em formatos
de artigo, disponibilizados gratuitamente e online, nos idiomas portugués, dentro dos cinco anos
anteriores (2020-2025) e que respondem a pergunta norteadora. Os critérios de exclusao dos artigos

foram: estudos que ndo respondem a pergunta norteadora, fora dos anos estipulados (2020-2025),
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disponibilizados mediante pagamento, artigos incompletos, duplicados, teses, resumos, € sem
informagdes relevantes.

Utilizando os critérios de selegao e base de estudos utilizadas, foram encontrados 1738 estudos,
1563 foram excluidos por ndo integrarem os critérios previamente definidos, dos quais apenas 175
foram contemplados pelos critérios de elegibilidade, destes 50 foram revisados narrativamente na
integra, sendo 37 excluidos por ndo responderem a pergunta norteadora, 13 artigos foram selecionados
para amostra final, sendo da seguintes bases da Biblioteca Virtual de Satde (BVS): Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), e National Library of Medicine (MEDLINE)

(fluxograma 1)

FLUXOGRAMA 1 — Detalhamento dos numeros de artigos encontrados nas bases de dados para realizagdo da presente
pesquisa. Brasil, 2025.

Biblioteca Virtual em Saude BVS (1738)

Artigos filtrados usando o operador booleano “AND” juntamente com descritores. Encontrados: 1738 artigos e
selecdo de filtros: 308 Artigos.

A 4

Artigos selecionados para leitura de titulo e resumo (308)

Artipos removidos pelos critérios de selecdo: textos completos, 1dioma em portugués, publicados nos ultimos cinco anos e

existentes nas bases de dados BDENF, LILACS e MEDLINE. Encontrados 308. Destes apenas 50 foram selecionados para leifura

na inteia_

Artigos selecionados para leitura na integra (50)

Apos leitura na integra os artigos que nio atendiam a tematica proposta foram removidos. Selecionados 13
artigos.

13 Artigos foram selecionados como base de desenvolvimento do trabalho.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Foi utilizado um instrumento especifico para a coleta de dados desta revisdo, com o objetivo
de organizar e sumarizar as informacdes de maneira concisa, buscando comparar os estudos para
atingir os objetivos propostos. Tal instrumento foi composto dos seguintes itens: Titulo da pesquisa,
tipo de publicacdo, natureza do estudo, ano da publicacdo, autores, fonte de localizagdo, local onde a
pesquisa foi desenvolvida, idioma, formagdo académica dos autores, caracteristicas das amostras

estudadas, objetivos e resultados em evidéncia.
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Ap0s a organizagao dos dados, deu-se entdo o inicio da leitura dos estudos selecionados com o
intuito de identificar os fatores contribuintes, resgatar informacdes encontradas, selecionar os trechos
com indicios e visibilidade cientificas e fracionar as semelhangas categoricamente.

Desta forma, conforme a Resolugao N°510, de 7 de abril de 2016, publicada pelo Conselho
Nacional de Satde no Brasil, pesquisas que utilizem dados e informag¢des de dominio publico ndo
serdo avaliadas pelo sistema de Comités de Etica em Pesquisa e pela Comissio Nacional de Etica em

Pesquisa (CEP/CONEP) (BRASIL, 2016).

4 RESULTADOS

Para a organizagao e tabulacdo dos dados, as pesquisadoras elaboraram instrumentos de coleta
de dados contendo as seguintes informagdes: caracterizagdo do titulo, procedéncia, autores, periddicos,
tipo de estudo, objetivos e principais resultados.

Posteriormente, foram extraidos os principais conceitos abordados em cada artigo e que
correlacionaram com o objetivo do estudo. Apds, os trabalhos foram comparados e agrupados por
similaridade de contetido, sob a forma de categorias buscando evidenciar as questdes mais relevantes,
sendo construidas duas principais categorias para andlise, assim especificadas: 1. Principais fungdes
assistenciais e administrativas, 2. Regulamentagdo da atuagdo do profissional enfermeiro e educacao

continuada.

Quadro 1 - Artigos encontrados na base de dados BDENF/LILACS, relacionados ao Enfermeiro no Contexto do

Atendimento Pré Hospitalar Mdvel.

Autor/Titulo Periédico Tipo de estudo Objetivos Principais Resultados
/ Base de
dados
Oliveira, S. S.; 2023. Revisdo Bibliografica Mapear na Os problemas éticos
Pitzer, C. M. T.; BDENF/ da Literatura. literatura os vivenciados foram
Ferraz, M. O. A.; | LILACS. problemas éticos apresentados em quatro
Lirio, L. K. S; vivenciados por categorias tematicas:
Santa Rosa, D. O.; enfermeiros Problemas éticos na
Freitas, K. S.; atuantes no relagdo
Souza, E. O. Atendimento Pré- equipe/usuario/familia;
Problemas éticos hospitalar Movel. | Relacdo entre as equipes;
na pratica clinica estrutura organizacional e
de enfermeiros do gestdo; e relacionados aos
atendimento pré- fatores externos que
hospitalar movel: interferem no cenario do
scoping review. APHM.
Pizzolato, A. C.; 2023. Artigo Descritivo. Validar a aparéncia | Foi possivel avaliar as 99
Sarquis, L. M. M.; | BDENF/ e o conteudo de intervengdes de
Danski, M. T. R.; LILACS. um instrumento Enfermagem elencadas.
Cubas, M. R. para Registro do
Validagdo de Processo de
instrumento para Enfermagem no
Registro do Servico de
Processo de Atendimento
Enfermagem no Moével de
atendimento pré- Urgéncia.
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hospitalar mével
de urgéncia.

Matos, E. M.; 2022. Artigo Descritivo. Identificar a Quatro categorias centrais
Santos, L. . T. O.; | BDENF/ percepgdo da e uma subcategoria:
Oliveira, F. F. LILACS. equipe de Percepcao da
Percepcgao da enfermagem Enfermagem Forense;
equipe de atuante no Servigo Sapiéncia sobre as
enfermagem de de Atendimento especializagdes da
servigo de Movel de Urgéncia Enfermagem Forense;
atendimento acerca das Preservagdo dos vestigios
movel de urgéncia competéncias e evidéncias durante o
acerca das forenses. resgate em situagao
competéncias forenses; Enfrentamento
forenses. diante de ocorréncias
forenses; Vulnerabilidade,
sentimentos ¢ lembrancas
vivenciadas em ocasides
forenses.
Cyrino, C. M. S.; 2021. Estudo Transversal, Analisar perfil, Predominaram o
Dell’Acqua, M. C. | BDENF/ Exploratorio e evolugdo e atendimento de
Q.; Deodato, S.; LILACS. Descritivo. desfecho dos ocorréncias clinicas, o
Juliani, C. M. C. pacientes sexo masculino. Apos o
M.; Almeida, P. atendidos pelo atendimento pré-
M. V. D.; Castro, SAMU 192. hospitalar, 50,2% dos
M. C. N.; Nunes, pacientes permaneceram
H. R. C. Perfil, em observagao e 34,8%
evolucdo e precisaram de internagao
desfecho dos hospitalar. O principal
pacientes desfecho foi a alta
atendidos pelo médica, sendo que 41%
servico de deles foram encaminhados
atendimento para continuidade do
movel de tratamento.
urgéncia.
Zucatti, P. B.; 2021. Artigo Descritivo. Caracterizar o Predominaram demandas
Lima, M. A. D. D. | BDENF/ atendimento do clinicas e atendimentos de
S.; Pai, D. D.; LILACS. Servigo de Suporte Basico de Vida
Souza, L. M. de; Atendimento despachado as
Hoffmann, C. C. Movel de Urgéncia residéncias. 71,4% dos
Caracteristicas do as demandas dos usuarios foram
atendimento usuarios em transportados e 51%
prestado pelo diferentes encaminhados a unidades
servigo de municipios de emergéncia, com
atendimento brasileiros. registro de 89,8% dos
moével de urgéncia atendimentos.
em diferentes
regides brasileiras.
Rosa, P. H. da; 2020. Artigo Descritivo e Conhecer a Emergiram quatro
Pereira, L. C; BDENF/ Exploratorio. percepgao do categorias: A importancia
Ilha, S.; LILACS. enfermeiro sobre a | da atuacdo do enfermeiro

Zamberlan, C.;
Machado, K. F. C.
Percepgdes de
enfermeiros acerca
da atuacao
profissional no

contexto do

atuagdo da
categoria
profissional no
servigo de
atendimento pré-
hospitalar moével.

no APH; Dupla atuagio
do enfermeiro gestdo e
clinica; Importancia do
conhecimento técnico e
cientifico; Autonomia
profissional do enfermeiro
no APH.
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atendimento pré-
hospitalar mével.

Moura, A. A. de; 2020. Artigo Descritivo. Analisar a Verificou-se o exercicio
Bernardes, A.; BDENF / Lideranca da Lideranca Coaching na
Dessotte, C. A. LILACS Coaching exercida percepgdo de duas

M.; Matsuda, L. pelos categorias profissionais:

M.; Gabriel, C. S.; coordenadores de "dar e receber feedback",
Zanetti, A. C. B. enfermagem nas que foi o dominio com

Lideranca unidades do maior média para os
Coaching no SAMU, na coordenadores e
contexto do percepgao dos "comunicag@o" para os

Servigo de coordenadores e técnicos.
Atendimento técnicos de

Movel de enfermagem.

Urgéncia.

Malvestio, M. A. 2024. Revisdo Bibliografica Mapear e analisar Os principais desafios
A.; Martuchi, S. BDENF / da Literatura. 0s potenciais analisados foram
D.; Souza, E. F. LILACS. desafios e compreensdo do papel dos

de; Fonseca, M. A. estratégias na enfermeiros de praticas
da S.; Peres, E. implementagdo da | avangadas; a defini¢do do

M.; Freire, N. P. Enfermagem de escopo de praticas e das
Enfermagem de Praticas politicas de formagdo e

praticas avangadas Avangadas, no qualificagdo; a
no atendimento modelo de regulamentagdo da

pré-hospitalar: atendimento pré- atuacdo; a reducdo da
desafios e hospitalar moével resisténcia médica; os
estratégias de brasileiro, a partir | custos de implementacao
implementacao. da experiéncia de e a defini¢do de
outros paises. mecanismos de
remuneracao.
Melo, C. L.; 2023. Artigo Descritivo. Compreender a Ap0s as analises das
Padua, D. A BDENF/ percepgdo do entrevistas emergiram as
Caetano, G. K. S. | LILACS. enfermeiro que categorias: Concepgdo de
Percepc¢do do atua no servigo de | transferéncia de cuidados;
enfermeiro que atendimento movel O processo de
atua no SAMU de urgéncia sobre | comunicagdo; O trabalho
sobre a a transferéncia de | em equipe e os Avangos e
transferéncia de cuidados de desafios da transferéncia
cuidados de pacientes no seu dos cuidados.
pacientes. cotidiano de
trabalho.

Schmalfuss, J. M.; 2020. Artigo Descritivo. Descrever a Participaram do projeto
Hanauer, M. C.; BDENF. experiéncia de nove docentes, duas
Celich, K. L. S,; docentes e discentes € 19

Souza, S. S.; discentes na profissionais do Servigo
Silva, O. M.; realizacdo de um de Atendimento Mdvel de

Zilio, 1. C. projeto de Urgéncia, totalizando 30

Educagao extensao em profissionais.

permanente em Educacgao

satde com Permanente em

profissionais do Saude com
SAMU. profissionais do
SAMU.
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Will, R. C.; Farias, 2020. Artigo Descritivo. Reconhecer os Os resultados foram
R. G.;Jesus, H.P. | BDENF/ cuidados organizados em 3
D.; Rosa, T. LILACS desenvolvidos categorias: Principais
Cuidados de pelos profissionais Cuidados dos
enfermagem aos de enfermagem no Profissionais de
pacientes servigo de Enfermagem na Atengéo
politraumatizados emergéncia de um ao Trauma Multiplo;
atendidos na hospital geral, Instrumentos Utilizados
emergéncia durante a que Norteiam a Pratica; e
assisténcia Aquisi¢do de
prestada aos Conhecimento do
individuos vitimas | Enfermeiro em Torno do
de Trauma.
politraumatismo.
Macedo, L. F. R; 2022. Artigo Descritivo. Promover Observou que as equipes
Souza, C. M. D.; LILACS. reflexdes acerca de atendimento pré-
Nascimento, D. C. dos desafios que hospitalar vivenciam
e S. Assisténcia de surgem diante do desafios para atender
urgéncia e atendimento a multiplas vitimas, e dentro
emergéncia: multiplas vitimas desse paradigma existem
desafios no nos Servicos varias etapas que devem
atendimento a médicos de ser seguidas, que
multiplas vitimas. urgéncia e envolvem comunicagdo
emergéncia desde um protocolo de
atendimento inicial ao
transporte final.
Grivol, D. E.; 2020. Artigo Descritivo. Identificar e Considerando as versoes
Bernardes, A.; BDENF / analisar os do LPI, as avalia¢des dos
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Zanetti, A. C. B.; relacionados as comportamento do lider
Gabriel, C. S. A praticas da apresentaram diferengas
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exemplar na na perspectiva de | com suas autoavaliagdes.
perspectiva de enfermeiros do
enfermeiros do (SAMU)
atendimento pré-
hospitalar: estudo
descritivo.
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Fonte: base de dados BDENF/LILACS.

As publicagdes analisadas sdo datadas de 2020 a 2025, apontam que a atuagdao do enfermeiro
no Atendimento Pré-Hospitalar Méovel (APH) ¢ marcada por uma multiplicidade de papéis, desafios e
responsabilidades. As evidéncias extraidas de 13 estudos apontam que os temas mais recorrentes estao
relacionados aos problemas éticos (23%), competéncias técnicas e forenses (15%), perfil dos
atendimentos (15%), identidade profissional (8%), transferéncia de cuidados (8%), clima

organizacional e lideranga (15%), educa¢do permanente (8%) e Enfermagem de Praticas Avancadas

(8%) (Quadro 1).

4.1 FUNCOES ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS

As fungdes administrativas do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar movel envolvem a
coordenacdo da equipe e o planejamento de rotas (Carvalho, 2022; Ferreira & Lima, 2019), garantindo
que todos os profissionais atuem de forma integrada e eficiente, principalmente em situacdes de

emergéncia, em que cada minuto faz diferenca. Além disso, o enfermeiro € responsavel pela gestao de
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materiais, pela organizacdo do servigo e pela manutencido de equipamentos essenciais (Zucatti et al.,
2021), assegurando que os recursos disponiveis sejam utilizados de maneira adequada e segura. O
monitoramento de protocolos (Will et al., 2020) refor¢a a padronizacao das condutas e contribui para
a minimizagao de erros, promovendo um atendimento mais seguro e eficaz.

No ambito assistencial, o enfermeiro desempenha fungdes diretamente ligadas ao cuidado do
paciente, como a avalia¢do clinica e a execucdo de procedimentos de urgéncia (Macedo et al., 2022).
A comunicagao com hospitais de referéncia (Matos et al., 2022) € essencial para garantir a continuidade
do atendimento e a transferéncia adequada do paciente, evitando falhas na assisténcia. Além disso, os
cuidados diretos incluem agdes de suporte a vida, intervengdes rapidas e tomada de decisdo baseada
em evidéncias, sempre considerando as responsabilidades ético-legais e administrativas (Oliveira et
al., 2023). Dessa forma, o enfermeiro atua como um elo central entre a equipe multiprofissional, os
protocolos institucionais € o paciente, assegurando a qualidade, seguranca e efetividade do

atendimento pré-hospitalar movel.

4.2 REGULAMENTACAO DA ATUACAO E EDUCACAO CONTINUADA

Para atuar no Atendimento Pré- Hospitalar (APH) movel no Brasil, ¢ exigido na matriz
curricular a graduacdo em enfermagem, apesar de muito importante, ele ainda sim ¢ uma base
generalista. Em razio disso, a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saiude (PNEPS) visa
aprimorar a atenc¢ao a saude, incentivando as organizagdes ¢ Instituigdes de Ensino Superior (IES) a
apoiarem e incentivarem o ensino e as praticas de educagdo em saude, dispondo de ferramentas e
campo para isso. Os cursos de extensdo universitaria, possibilitam o desenvolvimento de competéncias
e habilidades necessarias para prover um servico especialista e qualificado junto a equipe
multidisciplinar, especialmente pelos docentes se basearem em fatos ocorridos em suas vivéncias para
lecionar, dispondo de uma troca de saberes, possibilitando ilustrar e correlacionar as situagdes
hipotéticas e com as reais. Quanto mais o profissional procura manter o interesse no saber-fazer, mas
ele desenvolve o pensamento critico-reflexivo nos processos, resultando em reorganizar e atualizagao
das praticas de sua profissdo em prol de melhorias. (Schmalfuss et al., 2020).

Todas as profissdes sdo regidas por legislagdes que definem limites para a prestagao de servigos
de cada profissional. Os padrdes de servicos em que sdo credenciados, os treinamentos e os ambientes
onde podem atuar, mudam de pais para pais, de acordo com seus Orgdos regulamentadores. A
implementa¢do de regulamentacdo de praticas profissionais, principalmente do enfermeiro seja
generalista ou avancgada, ¢ morosa, sendo uma barreira no alcance de patamar igualitario em todos os
lugares, resultando em variagdes nas diretrizes dentro de um mesmo pais. No Brasil, o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) € o 6rgdo responsdvel por normatizar a atuagcdo dos profissionais

de enfermagem no Atendimento Pré- Hospitalar (APH) movel terrestre e aquaviario, com apoio e
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fiscalizagdo dos Conselhos regionais de enfermagem (CORENs). O 6rgdo regulamentador tem como
objetivo fundamental, especialmente em areas criticas como a APH, garantir a seguran¢a da pratica
profissional e a prote¢ao dos pacientes, através de publicacdes das resolugdes, leis, editais e pareceres
técnicos que padronizam e definem as responsabilidades atribuidas e as recomendacdes para
qualificacdes e capacitacdes das assisténcias prestadas desses profissionais a populacdo. (Malvestio et
al., 2024).

O ministério da Saude trouxe pela portaria N° 2048 em 2002, a regulamentagdo técnica dos
sistemas estaduais de urgéncia e emergéncia delimitando os requisitos, competéncias e atribuigdes dos
enfermeiros dentro do servigo APH. Definindo que o enfermeiro além do atendimento as vitimas,
possuem outras atribuigdes como: manter-se sempre atualizados em suas capacitagdes, coordenar e
capacitar suas equipes, elaborar e/ou reformular protocolos. Essa categoria profissional estd cada vez
mais reconhecida e ganhando autonomia na atuacdo, sendo responsavel por diversas acdes
principalmente por duas atividades fundamentais desenvolvidas, como a gestdo e a assisténcia direta
frente ao usuario. (Rosa et al., 2020).

Os enfermeiros estao respaldados pelo Resolucdo do COFEN N° 713/2022, a qual normaliza a
atuacdo do enfermeiro no APH terrestre e aquaviario, seja na assisténcia direta, no gerenciamento e/ou
na Central de regulagdo das urgéncias (CRU), em servigos publicos e privados, civis e militares, € no
que se refere a documentagdo das agdes de enfermagem no atendimento Pré e Inter-hospitalar, o
enfermeiro deve desenvolver o Processo de Enfermagem (PE) e realizar os registros necessarios. Por
conseguinte, foi criado para a abordagem inicial ao paciente, um instrumento de registro técnico, em
formato de checklist com espagos para preenchimentos, ajustado para a coletanea de dados resumidos
e objetivos, o qual através de um registro rapido, efetivo e sistematico tem o objetivo de contribuir as
rapidas e vitais tomadas de decisdes e facilitar a comunicagdo. A aplica¢ao desse instrumento permite
a documentagdo da pratica do enfermeiro na SAMU, assim como o auxilio na conducdo do raciocinio
clinico do enfermeiro e na organizagao do processo de trabalho, tudo com respaldo técnico, legal, ético
e cientifico. (Pizzolato et al., 2023).

O servigo de atendimento moével, disponibiliza atendimento e transporte adequado, rapido e
resolutivo as vitimas acometidas por agravos a saude, mediante o envio de veiculos tripulados por
equipes capacitadas com intuito de reduzir a morbimortalidade. Neste cendrio de urgéncia/emergéncia,
0 tempo e a comunicacao efetiva e eficaz sdo valorosos, tudo para garantir uma assisténcia segura
principalmente durante a transferéncia de cuidado, da equipe extra para a intra-hospitalar, para
minimizar as falhas e maximizar os acertos. Isso s6 ¢ possivel pela boa execu¢do do trabalho em
equipe, feita com escuta qualificada e respeitosa para a troca de informagdes corretas, bem como acesso

facil e rapido as mesmas. (Melo et al., 2023)
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A préatica propde a inser¢do de formuldrios eletronicos em um sistema de prontudrios dos
pacientes de forma que os dados sejam unificados e integrados em toda a rede de atendimento
hospitalar do municipio, no sentido de melhorar a comunicagdo entre as equipes, reduzir duplicidade
de procedimentos e garantir a integralidade e continuidade da assisténcia aos pacientes. (Cyrino ef al.,

2020)

5 DISCUSSAO

A atuagao do enfermeiro socorrista no Atendimento Pré-Hospitalar Méovel (APHM) envolve
competéncias técnicas, gerenciais € humanas que garantem a efetividade e a seguranga da assisténcia.
Segundo Silva et al. (2024), o clima e a cultura organizacional influenciam diretamente o desempenho
e a tomada de decisdo dos enfermeiros extra-hospitalares, sendo fundamental a criagdo de ambientes
colaborativos que favorecam o trabalho em equipe e a resposta rapida em situagdes criticas.

Os resultados deste estudo evidenciam que as fungdes assistenciais ¢ administrativas sao
complementares. Almeida et al. (2023) destacam que a identidade profissional do enfermeiro no
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) se consolida pela combinacdo entre cuidado
direto e gestao, refletindo autonomia e lideranga. No &mbito administrativo, o enfermeiro € responsavel
pela coordenagdo da equipe e pelo gerenciamento dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos,
assegurando a continuidade e a qualidade do atendimento. Essa atuacao refor¢a o papel do enfermeiro
como elo essencial entre a organizagdo do servigo e o cuidado a populagao.

No campo assistencial, o enfermeiro realiza avalia¢do clinica, procedimentos de urgéncia e
comunicagdo com os hospitais de referéncia, garantindo a transferéncia segura do paciente. A empatia
e a sensibilidade, apontadas por Almeida ef al. (2023), sdo indispensaveis nesse contexto, permitindo
um cuidado humanizado mesmo em situagdes de alta pressdo. Ja Silva et al. (2024) enfatizam que o
trabalho em equipe e a clareza na comunicacdo sdo fatores que fortalecem o desempenho coletivo e
reduzem falhas operacionais.

Hé uma predominancia de técnicos de enfermagem, as principais dificuldades encontradas
estdo relacionadas ao estresse ocupacional, falta de conhecimento da populacdo, dificuldade de
comunicagdo e desvaloriza¢do profissional, a respeito das ocorréncias a maior incidéncia sdo de
origens clinicas e traumaticas. (Sousa et al., 2019)

A lideranga e a educacao continuada também sao pontos centrais. O enfermeiro precisa manter-
se atualizado para coordenar equipes, aplicar protocolos e desenvolver o raciocinio clinico, conforme
preconiza a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Satde. Essa formacdo constante sustenta o
pensamento critico-reflexivo e contribui para praticas mais seguras e eficazes.

Quanto a regulamentacdo, a Portaria n° 2048/2002 do Ministério da Saude e a Resolucao

COFEN n° 713/2022 definem as competéncias e responsabilidades do enfermeiro no APH, reforcando
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a necessidade de registros sistematizados e do Processo de Enfermagem. Essas normas asseguram
respaldo técnico, ético e legal a pratica profissional e consolidam a autonomia do enfermeiro no

atendimento moével de urgéncia.

6 CONCLUSAO

A realizagdo deste estudo possibilitou uma analise profunda sobre os principais servigos
prestados pelos enfermeiros de emergéncia no ambito do Atendimento Pré-Hospitalar Movel (APHM),
assim como os obstaculos que esses profissionais encontram em um ambiente dinamico, complexo e
desafiador.

O enfermeiro abrange mais do que o cuidado imediato ao paciente, incluindo também
atividades administrativas, como a coordenacdo de equipes, o planejamento operacional e a gestao de
recursos, que sdo fundamentais para a eficacia do servigo. Simultaneamente, esses profissionais
enfrentam desafios como estresse no trabalho, desvalorizagdo da profissdo, dificuldades na
comunicagdo entre diferentes niveis de atendimento e a falta de reconhecimento social de sua
importancia.

As regulamentagdes atuais, como a Resolucdo COFEN n° 713/2022 e a Portaria n® 2048/2002
do Ministério da Saude, representam um progresso significativo na regulamentacdo e fortalecimento
das fungdes do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar. Contudo, é necessario continuar investindo
em formagao continua, aprimoramento das politicas publicas e integragdo tecnologica entre os servigos
para melhorar a atuagdo profissional, assegurando respostas mais eficazes para situagdes de urgéncia
e emergéncia.

Em sintese, pode-se afirmar que o enfermeiro socorrista € um profissional vital dentro da rede
de urgéncia e emergéncia, atuando de maneira estratégica e humanizada. Sua contribuicdo para a
assisténcia e gestdo ¢ crucial para a qualidade no atendimento, seguranga do paciente e eficacia do
sistema de saude, sendo essencial que seu trabalho continue a ser valorizado, qualificado e apoiado por

diretrizes precisas e atualizadas.
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